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บทคัดย่อ

	 บ่อน�้ำร้อนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย เนื่องจาก
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและสามารถส่งเสริมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ การจัดการบ่อน�้ำร้อนที่มี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการน�ำไปสู่การสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ิน งานวิจัยช้ินนี้รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนของผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อน และการ
สงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมจากบ่อน�ำ้ร้อนทีเ่ป็นตวัแทนบ่อน�ำ้ร้อนของประเทศไทยทัง้ 4 แห่ง ได้แก่ บ่อน�ำ้ร้อน
พระร่วง อบจ. ก�ำแพงเพชร จ. ก�ำแพงเพชร บ่อน�้ำร้อนโป่งร้อน อบต.ใหม่พัฒนา จ.ล�ำปาง บ่อน�้ำร้อน
ถ�้ำเขาพลู (ละแม) อบต.สวนแตง จ.ชุมพร และบ่อน�้ำร้อนหนองหญ้าปล้อง อบจ. เพชรบุรี จ. เพชรบุรี 
เกีย่วกบับรบิทของการจดัการบ่อน�ำ้ร้อนโดยใช้องค์ประกอบของการจดัการทรพัยากร 6M ซึง่ประกอบด้วย 
การจัดการด้านบุคลากร การจัดการด้านการเงิน การจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป การจัดการด้าน
วัสดุอุปกรณ์ การจัดการด้านคุณธรรม และการจัดการด้านการให้บริการประชาชน จากการวิเคราะห์
พบว่าข้อมูลสามารถน�ำไปเป็นกระบวนการจัดการบ่อน�้ำร้อนที่มีประสิทธิภาพ และควรน�ำไปประยุกต์ใช้
กับบ่อน�้ำร้อนในบริบทอื่นของประเทศไทยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: บ่อน�้ำร้อน การจัดการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทย

Abstract

	 Hot Springs are important tourist attractions in Thailand because they are valuable resources 
that can be promoted for Health Tourism. The efficient management of Hot Springs could help 
to create jobs and generate income for people in local communities. This research collected 
and analyzed qualitative data by focusing on in-depth interviews with representatives of the hot 
spring management together with participatory observation with representatives of the Hot Spring 
Management in four Hot Springs: Phra Ruang Hot Spring in Kampangphet Province; Pong Nam 
Ron Hot Spring in Lampang Province; Tham Khao Phlu Hot Springs (Lamae) in Chumphon Province; 
and Nong Ya Plong Hot Spring in Phetchaburi Province. The context of Hot Spring Management 
comprises to 6M Management: Man, Money, Management, Material, Moral and Market. Based 
on the data analysis, this process can be effectively applied to other Hot Springs in Thailand to 
achieve maximum benefits in the future.
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บทน�ำ
	 บ่อน�ำ้ร้อนเป็นทรพัยากรมคุีณค่าส�ำหรบัการท่องเทีย่ว ทัง้นีบ่้อน�ำ้ร้อนหลายแห่งในประเทศไทย
ได้รบัการพัฒนาเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชิงสขุภาพทีส่ามารถช่วยสร้างงาน และสร้างรายได้ส�ำหรบัผูค้นและ
ชุมชนท้องถิ่น อย่างไรก็ตามข้อมูลของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ในปี พ.ศ. 2549 
กล่าวว่า  มีบ่อน�้ำร้อน 118 แหล่งกระจายในอยู่ในพ้ืนที่ 29 จังหวัดของประเทศไทยซึ่งมีอุณหภูมิ
ตั้งแต่ 40 -100 องศาเซลเซียส และมีแร่ธาตุมีไม่น้อยกว่า 50 ชนิด ทั้งที่เป็นประโยชน์และเป็นอันตราย
ต่อร่างกาย บ่อน�้ำร้อนกระจายอยู่ทั่วภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ มีบ่อน�้ำร้อน 66 แห่งกระจายอยู่
ใน 11 จงัหวดัทางภาคเหนอื (หรอื 55.9 เปอร์เซน็ต์ของบ่อน�ำ้ร้อนในประเทศไทย) รองลงมาม ี36 แห่งใน
ภาคใต้ (30.5 เปอร์เซ็นต์) และ 16 แห่ง (13.6 เปอร์เซ็นต์) ในจังหวัดทางภาคกลาง (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2549) นอกจากนี้ยังมีข้อมูลเพิ่มเติมจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ. 2551 ซี่งพบว่า มีบ่อน�้ำร้อนเพิ่มขึ้นเป็น 124 แห่งกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย ยกเว้นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2551) 
อย่างไรกต็ามข้อมลูของกรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2549 พบว่า ในประเทศไทย
เคยมีการส�ำรวจบ่อน�้ำร้อนนานมาแล้ว โดยข้อมูลส่วนใหญ่เน้นด้านธรณีวิทยาเพื่อพิจารณาหินต้นก�ำเนิด
ของบ่อน�้ำร้อน และ/หรือเพื่อมุ่งเน้นการผลิตไฟฟ้าเท่านั้น จึงท�ำให้การน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการวางแผนในการด�ำเนินการพัฒนาบ่อน�้ำร้อนเชิงพาณิชย์ เช่น ใช้ในห้องอบแห้ง-ห้องเย็นเพ่ือเก็บ
พืชผลทางการเกษตร รวมทั้งการใช้ประโยชน์ในด้านธาราบ�ำบัดนั้นยังมีขีดจ�ำกัด (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2549) 
	 ทั้งนี้กัลย์ธีรา  ชุมปัญญา, ธัชไท กีรติพงศ์ไพบูลย์, และโสภา จ�ำนงค์รัศมี. (2558, น. 8-12) 
ได้กล่าวว่า บ่อน�้ำร้อนธรรมชาติสามารถจ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ตามศักยภาพในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
	 1.	บ่อน�้ำร้อนที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหรือเขตอนุรักษ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
บริหารจัดการโดยภาครัฐ แต่ถูกออกแบบมาเพื่อการอนุรักษ์ เพื่อให้พื้นที่กลมกลืนกับธรรมชาติซึ่งเป็นที่
นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวที่ชอบธรรมชาติและการอนุรักษ์ ตัวอย่างเช่น บ่อน�้ำร้อนฝาง ณ อุทยานแห่งชาติ
ดอยห่มปกในจังหวัดเชียงใหม่ และบ่อน�้ำร้อนแจ้ซ้อน ที่อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อนในจังหวัดล�ำปาง
	 2.	บ่อน�ำ้ร้อนทีม่กิีจกรรมทางธรุกจิ มกีารจดัการโดยภาคเอกชนหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
เช่นเดียวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพอื่นๆ การเข้าถึงสะดวก และทรัพยากรในบ่อน�้ำร้อนมีคุณภาพ
สามารถพัฒนาได้ในหลากหลายธุรกิจ เช่น รีสอร์ทและสปาเพ่ือสุขภาพ น�้ำแร่สามารถที่จะพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์และสินค้าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งจะเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนในท้องถิ่น ตัวอย่างเช่น บ่อน�้ำร้อนโป่งพระบาทในจังหวัดเชียงราย บ่อน�้ำร้อนดอยสะเก็ดในจังหวัด
เชียงใหม่ และบ่อน�้ำร้อนรักษะวารินในจังหวัดระนอง 
	 นอกจากนี้กัลย์ธีรา ชุมปัญญา และคณะ (2558) ยังได้กล่าวว่ามีการพัฒนาบ่อน�้ำร้อนหลายแห่ง
ในประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ จะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับ
ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นตลอดจนเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพ
ตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ ซึง่ธรุกิจหลกัคือโรงแรม สปา ศูนย์สุขภาพ โรงพยาบาล และผลิตภณัฑ์จากน�ำ้แร่ 
ธุรกิจรอง คือบริษัททัวร์ ร้านขายของที่ระลึก และบริการด้านการขนส่ง การพัฒนาที่เหมาะสมคือการ
ขยายระบบทัง้ด้านอตุสาหกรรมและความร่วมมอืของทกุภาคส่วน อย่างไรกต็าม บ่อน�ำ้ร้อนเป็นทรพัยากร
ที่มีคุณค่าส�ำหรับการท่องเที่ยว หากไม่ได้รับการพัฒนาหรือขาดการบริหารจัดการที่ดีก็จะเสื่อมลงและ
สูญเสียไป ในขณะที่วีระศักดิ์ อุดมโชค (2555) กล่าวว่าประเทศไทยมีบ่อน�้ำร้อนและน�้ำแร่ธรรมชาติหลาย
แห่งกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ แต่เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศในเขตร้อน บ่อน�้ำร้อน
ธรรมชาตจิงึไม่เคยมกีารใช้ในด้านสขุภาพอย่างกว้างขวางเหมอืนในประเทศทีม่อีากาศหนาว เช่น ญ่ีปุน่ ซึง่
เป็นแหล่งอาบน�้ำแร่ที่ได้รับความนิยม ในขณะที่หลายประเทศก�ำลังเผชิญปัญหาประชากรสูงอายุจึงท�ำให้
มีโอกาสทางการตลาดส�ำหรับการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพซึ่งก�ำลังเป็นที่นิยมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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อย่างไรก็ตามในประเทศไทยมีน�้ำแร่ธรรมชาติมากมายหลายแห่งกระจายกันอยู่ทั่วไปในทุกภูมิภาคของ
ประเทศ แต่เนื่องจากเมืองไทยเป็นเมืองร้อน บ่อน�้ำร้อนในธรรมชาติจึงมิได้ถูกน�ำมาใช้ในเชิงสุขภาพกัน
อย่างแพร่หลายเหมอืนประเทศในแถบเมอืงหนาวอย่างญ่ีปุน่ทีน่ยิมอาบน�ำ้แร่กันทัง้ประเทศ ซึง่สอดคล้อง
กับความคิดเห็นของ วินิจ รังผึ้ง (2550) ที่กล่าวว่า จากกระแสการดูแลรักษาสุขภาพด้วยน�้ำแร่ร้อนจาก
ธรรมชาติที่ได้รับความนิยมสูงขึ้น ท�ำให้บ่อน�้ำร้อนหลายแห่งมีบริการสถานอาบน�้ำแร่กันมากยิ่งขึ้น และ
คาดวา่ในอนาคตจะมีการเติบโตสูงข้ึน เนื่องจากการอาบน�้ำแร่นั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพ จะท�ำให้ระบบ
การไหลเวียนโลหิตดีขึ้น ท�ำให้ผิวพรรณผ่องใส แก้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ และบ�ำบัดอาการทางกระดูกและ
ไขข้อได้ดี จึงท�ำให้มีผู้คนสนใจอาบน�้ำแร่กันมากขึ้น 
	 อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาบ่อน�้ำร้อนในต่างประเทศ ซึ่งมีประเด็น
การศึกษาที่น่าสนใจ อาทิเช่น การศึกษาของ Lee, Ou, and Huang (2009) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลโดยเรียงล�ำดับจากความส�ำคัญของปัจจัยเหล่านี้ คือ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ทรพัยากรธรรมชาต ิทีพั่ก การขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน อาหาร การพักผ่อนและนนัทนาการ วฒันธรรมและ
สินทรัพย์ นอกจากนี้ Chen, Chang, and Wu (2013) ได้ศึกษาเรื่องการตรวจสอบปัจจัยการท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพในบริการลูกค้าของโรงแรมที่มีบ่อน�้ำร้อน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพ และเนือ่งจากหลายประเทศก�ำลงัเผชิญปัญหาประชากรสูงอายุ จงึท�ำให้มโีอกาสทางการตลาด
ส�ำหรับการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพเนื่องจากก�ำลังเป็นที่นิยมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมุ่งศึกษา
เกีย่วกบัปัจจยัในด้านการบรกิารและการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของผูท้ีม่าใช้บรกิาร ซึง่พบว่าม ี8 ปัจจยัการ
ให้บริการลูกค้าที่ส�ำคัญเรียงจากสูงไปต�่ำ คือ บุคลากรผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อม อาหารเพื่อสุขภาพ 
การพักผ่อน การรักษาและส่งเสริมสุขภาพ ประสบการณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ไม่ซ�้ำกัน กิจกรรม
ทางสังคมและการเรียนรู้ทางจิต ทั้งนี้เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรและการจัดการทรัพยากร 
	 ในขณะทีก่ารศึกษาข้อมลูบ่อน�ำ้ร้อนของประเทศไทย พบว่า มงีานวจิยัทีมุ่ง้เน้นในด้านการพัฒนา
และการจัดการบ่อน�้ำร้อน อาทิเช่น ในงานวิจัยของณัฐกฤตา ซีบะ (2554) พบปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการด้านสาธารณปูโภค เช่น ระบบไฟฟ้า น�ำ้ประปา เส้นทางการคมนาคม การส่ือสาร ด้านส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวก เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การจัดให้มีห้องน�้ำห้องสุขาและความสะอาดของสุขาความพอเพียง
ของทีจ่อดรถ การประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว การขาดประสทิธภิาพของการจดัการพ้ืนที ่การจดัการด้าน
บุคลากร การมีส่วนร่วมและการประสานงานของชุมชน การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
รวมถึงการขาดงบประมาณในการด�ำเนินการ ในขณะที่ เนตรดาว วุฒิอิ่น (2553) มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในด้านคุณภาพของน�้ำแร่ ด้านบ้านพักและส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวก ด้านห้องอาบน�้ำ/ห้องสุขา/บ่อแช่น�้ำร้อนรวม/ห้องแช่น�้ำร้อนส่วนตัว ด้านพ้ืนที่และสภาพ
แวดล้อม ด้านบริเวณ/บริเวณที่นั่งแช่เท้า/บริเวณที่นวดแผนโบราณ ด้านพนักงาน ด้านการบริการอาหาร/
เครื่องดื่ม และร้านขายของที่ระลึก และด้านการรักษาความปลอดภัย 
	 นอกจากนี้บ่อน�้ำร้อนและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความเก่ียวข้องกันซึ่งสอดคล้องกับ
ค�ำกล่าวของ Cooper (2009) ที่ว่าสุขภาพและสปามีการเชื่อมโยงกับบ่อน�้ำร้อนธรรมชาติอยู่บ่อยครั้ง และ
การเช่ือมโยงนีม้กัจะอยู่บนพ้ืนฐานของความเช่ือในการรกัษาด้วยพลังบ�ำบดัของน�ำ้ ในขณะทีว่รีดา สมโภชน์ 
(2554) ระบุว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนับเป็นภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตเร็วที่สุดตามความตระหนักใน
เรื่องสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลในกลุ่ม baby boomer เพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจัดการกับ
วิถีชีวิตของพวกเขา โดยการเลือกวิธีการป้องกันในระดับบุคคล ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เพิ่มขึ้นนี้ เพื่อประโยชน์
ต่อสขุภาพจากการใช้น�ำ้แร่ร้อนเพ่ือเป็นผ่อนคลาย และประโยชน์ต่อสขุภาพนอกเหนอืจากการท่องเทีย่วใน
วนัหยุดตามประเพณ ีอกีทัง้ยังเป็นการเดนิทางในตลาดทีเ่กิดข้ึนใหม่ซึง่เป็นตลาดของผูท้ีม่คีวามประสงค์ที่
จะรวมวันหยดุของพวกเขาให้มีสุขภาพและคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบักลัย์ธีรา ชมุปญัญา (2558) 
ที่กล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในบ่อน�้ำร้อนธรรมชาติเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวด้าน
สุขภาพเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
เฉพาะซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศและภูมิภาค 
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	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับบ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดที่ศึกษาเก่ียวกับ
การจดัการบ่อน�ำ้ร้อนเพ่ือการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในประเทศไทยมากนกั ผูว้จิยัจงึได้จดัท�ำงานวจิยัช้ินนีข้ึ้น
เพ่ือศึกษาและท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งกับพ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยวบ่อน�้ำร้อนซึ่งเป็นตัวแทนบ่อน�้ำร้อน 
4 ภาคของประเทศไทย โดยมีเกณฑ์การเลือกบ่อน�้ำร้อนจากรายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการจัดท�ำ
มาตรฐานคุณภาพสิง่แวดล้อมธรรมชาต ิประเภทโป่งพุร้อน ของส�ำนกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2551 ดังต่อไปนี้
	 1)	มีโครงสร้างของการบริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐ คือ องค์กรบริหาร
ส่วนท้องถิ่น
	 2)	มีการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว/นันทนาการ และฟื้นฟูสุขภาพ/ธรรมชาติบ�ำบัด
	 3)	มีบริการนวดแผนไทย/นวดเพื่อสุขภาพ เพื่อส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพ
	 โดยพื้นที่ท�ำการวิจัยบ่อน�้ำร้อนที่ถูกคัดเลือกตามเกณฑ์ข้างต้น มี 4 แหล่ง ในแต่ละภาคของ
ประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคใต้ ทัง้นีผู้ว้จิยัหวงัว่างานนีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อองค์การบรหิารส่วนท้องถ่ินซึง่จะได้รบัความรูเ้กีย่วกบัการจดัการบ่อน�ำ้ร้อน สามารถน�ำไปใช้เป็นจดุเริม่
ต้นส�ำหรบัการวางแผนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ นอกจากนียั้งเป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสียในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยว รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งจะได้รับประโยชน์จากการเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและ
การกระจายรายได้เพ่ิมมากข้ึนหากบ่อน�ำ้ร้อนมกีารจดัการทีด่ ีอกีทัง้ยังเป็นประโยชน์ทางวชิาการแก่บคุคล
ทั่วไป ซึ่งสามารน�ำไปเป็นข้อมูลในการศึกษาและต่อยอดงานวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาบรบิทของการจดัการบ่อน�ำ้ร้อนเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของประเทศไทย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวจิยัช้ินนีด้�ำเนนิการภายใต้กรอบแนวคิดส�ำคัญเกีย่วกับการจดัการ ซึง่ในการวจิยันีห้มายถงึ
กระบวนการที่ท�ำให้กิจกรรมของบ่อน�้ำร้อนในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวแทนทั้ง 4 ภูมิภาคให้ประสบ
ความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพทั้งกับคนและทรัพยากร ซึ่งผู้ท�ำการวิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม
ของเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นพ้ืนฐานและแนวทาง
ประกอบการศึกษาและค้นคว้าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบ่อน�้ำร้อนของประเทศไทย โดย
การศึกษาบริบทการจัดการบ่อน�้ำร้อนจากแนวคิดการจัดการองค์ประกอบ 6M ซึ่งประกอบด้วย 
การจัดการด้านบุคลากร การจัดการด้านการเงิน การจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป การจัดการด้าน
วัสดุอุปกรณ์ การจัดการด้านคุณธรรม และการจัดการด้านการให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีส่วน
ส�ำคัญต่อการจัดการ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553: น.24 - 26) ซึ่งมีความเหมาะสมกับบริบทของการ
จดัการบ่อน�ำ้ร้อน รวมถึงศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ซึง่เป็นการเดนิทางท่องเทีย่วเพ่ือ
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุข
ภาพและกิจกรรมรักษาฟื้นฟูสุขภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการจัดการบ่อน�้ำร้อนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย จากนั้นจะน�ำข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ได้มาวิเคราะห์และใช้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการบ่อน�้ำร้อนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยต่อไป
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งจ�ำแนกวิธีการวิจัยออกเป็น 2 ช่วง โดยในช่วงแรกผู้วิจัย
ได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูทตุยิภมูถูิกรวบรวมจากงานวจิยั หนงัสอื ต�ำรา รายงานประจ�ำปีจากองค์กรที่
เกีย่วข้อง รวมถงึสือ่ต่าง ๆ  เช่น ข้อมลูจากหนงัสอืพิมพ์ วารสาร และสือ่ทางอเิล็กทรอนกิส์ เพ่ือท�ำความเข้าใจ
พ้ืนฐานในการวางกรอบและแนวทางการวิจัย ต่อมาในช่วงที่สองผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใน
พื้นที่ซึ่งเป็นตัวแทนบ่อน�้ำร้อนทั้ง 4 แห่ง วิธีการในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การส�ำรวจพื้นที่ การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้างและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนและ
ผู้เกี่ยวข้อง 12 คน จากการเลือกแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการบ่อน�้ำร้อนทั้ง 4 แห่ง ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการบ่อร้อน

ล�ำดับที่ เพศ อาชีพ/ต�ำแหน่ง

1 ชาย รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2 หญิง หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และการท่องเที่ยว
3 ชาย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล
4 ชาย ประธาน.สภา.อ.บ.ต.

5 ชาย ผู้ใหญ่บ้าน

6 ชาย ผู้ใหญ่บ้าน

7 ชาย ผู้ใหญ่บ้าน

8 ชาย กรรมการบริหารการจัดการบ่อน�้ำร้อน

9 หญิง กรรมการบริหารการจัดการบ่อน�้ำร้อน

10 หญิง เจ้าหน้าที่บ่อน�้ำร้อน

11 หญิง เจ้าหน้าที่บ่อน�้ำร้อน

12 หญิง อาจารย์ซึ่งเป็นมัคคุเทศก์อิสระ

	 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ซึ่งลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ที่มีคุณสมบัติข้อ
ใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 1) เป็นตัวแทนของหน่วยงานที่บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนในพ้ืนที่วิจัย 
2) มีประสบการณ์ในการจัดการบ่อน�้ำร้อนอย่างน้อย 2 ปี 3) เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในพื้นที่
ของบ่อน�้ำร้อนทั้ง 4 แหล่งของประเทศไทย จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและข้อมูลจากการวิจัยภาคสนามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการบ่อน�้ำร้อนของแต่ละพ้ืนที่
เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างแนวทางการจัดการบ่อร้อนในล�ำดับต่อไป
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการเก็บข้อมูลเชิงลึกในครั้งนี้พบว่า  การจัดการบ่อน�้ำร้อนของภาครัฐในแต่ละแห่งมี
ความแตกต่างข้ึนอยู่กับบริบทของท้องที่ในการบริหารจัดการและผู้บริหารจัดการของบ่อน�้ำร้อนบางแห่ง 
ทัง้นีชุ้มชนและผูน้�ำทีม่บีทบาทส�ำคัญในการจดัการบ่อน�ำ้ร้อนซึง่เป็นตวัแทนของประเทศไทยทัง้ 4 ภมิูภาค 
ได้แก่ บ่อน�้ำร้อนในภาคเหนือ และบ่อน�้ำร้อนในภาคตะวันตก ในขณะที่บางแห่งผู้ที่บริหารจัดการเป็น
หน่วยงานของภาครฐัโดยตรง ได้แก่ บ่อน�ำ้ร้อนในภาคกลาง และ บ่อน�ำ้ร้อนในภาคใต้ จงึท�ำให้การจดัการ
บ่อน�้ำร้อนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน 
	 การจัดการด้านบุคลากร
	 บ่อน�้ำร้อนในภาคตะวันตก มีกรรมการบ่อน�้ำร้อนบริหารจัดการพ้ืนที่โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน 
แต่มกีารจ้างเจ้าหน้าทีท่�ำความสะอาดห้องน�ำ้และสถานทีภ่ายในบรเิวณบ่อน�ำ้ร้อน และมกีารจ้างเจ้าหน้าที่
เก็บค่าบริการและท�ำบัญชี แต่ไม่มีกระบวนการการคัดเลือกหรือฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
จึงท�ำให้ไม่มีผู้ดูแลด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวโดยตรง แต่มีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมาประจ�ำอยู่ใน
พ้ืนที่และมีตัวแทนจากกรรมการบ่อน�้ำร้อนซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือและดูแลนักท่องเที่ยว ซึ่งคล้ายคลึง
กับการจัดการบ่อน�้ำร้อนในภาคเหนือ ซึ่งมีกรรมการหมู่บ้านดูแลเรื่องการจัดการบ่อน�้ำร้อน แต่ทว่ามี
ผู้ดูแลบ่อน�้ำร้อนเพียงคนเดียวท�ำหน้าที่ดูแลพ้ืนที่โดยรอบบริเวณบ่อน�้ำร้อน ทั้งนี้มีการจ้างคนสวนมา
ตัดหญ้าเป็นครั้งคราว อย่างไรก็ตามผู้ดูแลบ่อน�้ำร้อนมีหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวและติดต่อประสานงาน
กับกรรมการหมู่บ้านในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเนื่องจากไม่มี
การจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในด้านความปลอดภัย ส่วนการจัดการบุคคลากรของบ่อน�้ำร้อนในภาคใต ้
มีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่เพียงพอเนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ มีการจ้างเจ้าหน้าที่
ดูแลรักษาความสะอาดและพนักงานเก็บค่าบริการเพียงพอเหมาะสม มีการคัดเลือกและอบรมพนักงาน
ก่อนเข้าท�ำงาน แต่ทว่ายังไม่เคยมีการจัดฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาลและความปลอดภัย แต่ได้มี
การวางแผนการฝึกอบรมไว้ในอนาคตแล้ว ในขณะทีบ่่อน�ำ้ร้อนในภาคกลาง มเีจ้าหน้าทีท่�ำหน้าทีด่แูลเรือ่ง
การให้บรกิารจ�ำนวนไม่มาก แต่เน้นการจ้างเจ้าหน้าทีท่�ำสวนหลายคน เนือ่งจากบรเิวณบ่อน�ำ้ร้อนเป็นพ้ืนที่
กว้างและมกีารบรกิารห้องพัก ทัง้นีน้อกจากจะดแูลสถานทีแ่ล้วจะต้องคอยดแูลนกัท่องเทีย่วตามจดุต่างๆ 
ทีเ่ป็นพ้ืนทีร่บัผดิชอบของตนแต่มไิด้อยู่คอยดแูลนกัท่องเทีย่วตลอดเวลา ทัง้นีจ้ะมกีารผลัดเปล่ียนหมนุเวยีน
กนัคอยตรวจตราพ้ืนทีใ่ห้บรกิารนกัท่องเทีย่วเป็นบางเวลา อย่างไรกต็ามเจ้าหน้าทีท่กุคนไม่ได้รบัการอบรม
ในเรื่องการปฐมพยาบาลและดูแลเรื่องความปลอดภัย แต่มีเจ้าหน้าที่เพียงหนึ่งท่านซึ่งเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุข จึงมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้จึงควรมีแผนใน
การพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝึกอบรม เนื่องจากการจัดการบุคลากรมีความส�ำคัญที่สุด
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	 การจัดการด้านการเงิน 
	 บ่อน�ำ้ร้อนซึง่เป็นตวัแทนบ่อน�ำ้ร้อนของประเทศไทยทัง้ 4 ภมูภิาค มกีารก�ำหนดราคาค่าบรกิาร
แตกต่างกัน ซึ่งแสดงในตาราง ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2 แสดงราคาค่าบริการของบ่อน�้ำร้อน
ภูมิภาค ค่าเข้าสถานที่ ค่าแช่เท้า

(ต่อคน)
ค่าห้องรวม
(ต่อคน)

ค่าห้องเดี่ยว
(ต่อห้อง)

ค่าเช่า
ผ้าเช็ดตัว/
ผ้าถุง

ภาคเหนือ ไม่เก็บค่าเข้า 10 ไม่มีห้องรวม 50/90 20

ภาคกลาง ไม่เก็บค่าเข้า ไม่เก็บ
ค่าบริการ

30 50 -

ภาคตะวันตก ไม่เก็บค่าเข้า 20 30 30/50 10

ภาคใต้ 10/20 ฟรี ฟรี 200 -

	 ทัง้นีบ่้อน�ำ้ร้อนในภาคตะวนัตก มกีารก�ำหนดราคาค่าบรกิารของบ่อน�ำ้ร้อนไม่นานนกั เดมิมกีล่อง
ให้นกัท่องเทีย่วช�ำระค่าบรกิารตามความสมคัรใจ แต่ปัจจบุนัมกีารจดัเก็บค่าเข้าใช้บรกิารโดยคิดค่าบรกิาร
บ่อแช่เท้าราคา 20 บาท/ท่าน ค่าห้องรวม 30 บาท/ท่าน และค่าห้องส่วนตวัราคาเดก็ 30 บาท/ท่าน ผูใ้หญ่ 50 
บาท/ท่าน และมผ้ีาเช็ดตวัให้เช่าราคาผนืละ 10 บาท ในขณะทีบ่่อน�ำ้ร้อนของภาคเหนอื มกีารเกบ็ค่าบรกิาร
แช่เท้า 10 บาท/ท่าน ห้องอาบ/แช่ส่วนตวั แบ่งเป็นสองประเภท คือ ห้องเล็กส�ำหรบั 1 ท่าน ราคา 50 บาท 
ห้องใหญ่ส�ำหรับ 2 ท่าน ราคา 90 บาท นอกจากนี้มีสระเด็กไว้บริการเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ และวัน
หยุดนขตฤกษ์แต่ไม่มีป้ายราคาก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ยังมีบริการให้เช่าผ้าเช็ดตัวและผ้าถุงผืนละ 20 บาท ส่วน
การจัดการราคาของบ่อน�้ำร้อนของภาคใต้ มีการจัดเก็บค่าเข้าสถานที่ราคาเด็ก 10 บาท ผู้ใหญ่ 20 บาท 
ซึ่งสามารถแช่อ่างน�้ำร้อนรวมฟรี ราคาห้องแช่น�้ำร้อนส่วนตัวห้องละ 200 บาท/ชม. ซึ่งแตกต่างจากบ่อน�้ำ
ร้อนภาคกลาง ที่มีการก�ำหนดราคามาตรฐาน โดยเก็บค่าบริการแช่น�้ำแร่ในห้องรวมราคา 30 บาท/ท่าน 
ห้องอาบน�้ำแร่ 50 บาท/ห้อง สามารถเข้าได้ถึง 2 ท่าน ส่วนบ่อแช่เท้าเปิดให้บริการฟรี นอกจากนี้มีห้อง
พักราคา 500 – 1,200 บาท/หลัง/คืน และค่าบริการห้องประชุมราคา 1,500 บาท/ครั้ง 

	

ภาพที่ 1 ป้ายแสดงอัตราค่าบริการของบ่อน�้ำร้อนในภาคกลาง
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	 การจัดการด้านการจัดการทั่วไป
	 จากการสังเกตการณ์พบว่าสภาพแวดล้อมของบ่อน�้ำร้อนทั้ง 4 แห่งมีความร่มรื่นเป็นธรรมชาติ
เหมาะสมแก่การพักผ่อน แต่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าแต่ละแห่งมีหลักกเกณฑ์ในการดูแลรักษา
ความสะอาดและสภาพแวดล้อมทีต่่างกนัเนือ่งมาจากบรบิทของพ้ืนทีซ่ึง่มขีนาดแตกต่างกัน รวมถึงจ�ำนวน
พนักงานที่ดูแลสถานที่ บางแห่งมีไม่เพียงพอต่อการดูแลรักษาสถานที่โดยรอบ บ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่
มีการจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลได้ถูกสุขลักษณะ แต่บ่อน�้ำร้อนหนองหญ้าปล้องยังมีปัญหาด้านจัดการ
ขยะเนื่องจากมีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ประกอบกับไม่ได้มีการคัดแยกขยะ อย่างไรก็ตามบ่อน�้ำร้อน
ส่วนใหญ่มีการจัดการด้านที่จอดรถและห้องอาบน�้ำ/ห้องสุขาเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ยกเว้นในช่วงเทศกาลและวันหยุดนขตฤกษ์ ทางด้านการจัดการร้านอาหารนั้น บ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่มี
ร้านอาหารเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในบริเวณ ยกเว้นบ่อน�้ำร้อนในภาคใต้ ที่มีเพียงซุ้มขายอาหาร
และเครื่องดื่มไว้ให้บริการ อย่างไรก็ตามบ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่ไม่มีบริการที่พักและห้องพยาบาลไว้ให้
บริการส�ำหรับนักท่องเที่ยว ยกเว้นบ่อน�้ำร้อนในภาคกลาง ซึ่งมีห้องพยาบาลและมีห้องพักไว้ค่อยบริการ
นักท่องเที่ยวประมาณ 10 – 12 หลัง
 
	 การจัดการด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
	 บ่อน�้ำร้อนทั้ง 4 แห่ง มีสาธารณูปโภคที่พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว และมีสัญญาณโทรศัพท์
ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารและแชร์ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกสบาย บ่อน�้ำร้อนทุกแห่งมีป้าย
อธิบายหรือแนะน�ำการใช้สถานที่ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างละเอียดชัดเจน ทั้งนี้ป้ายส่วนใหญ่มีเพียงภาษา
ไทยไม่ค่อยมีป้ายภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามบ่อน�้ำร้อนในภาคกลาง เป็นแห่งเดียวที่มีป้ายบอกอุณภูมิ
ของบ่อน�้ำร้อนและมีกริ่งสัญญาณเรียกทั้งห้องแช่ส่วนตัวและบ่อรวม นอกจากนี้พ้ืนผิวของวัสดุปูพ้ืนที่ให้
บรกิารในแต่ละแห่งเป็นพ้ืนผวิสมัผสัหยาบหรอืวสัดกุนัลืน่ทีม่คีวามเหมาะสมและปลอดภยัในการให้บรกิาร
แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว่าบ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่ไม่มีโทรศัพท์ไว้แจ้งเหตุขัดข้องที่พร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลาไว้บริการนักท่องเที่ยวในยามฉุกเฉิน แต่ทว่าบ่อน�้ำร้อนในภาคกลาง เป็นแห่งเดียวที่มีอุปกรณ์
ในห้องพยาบาลและอุปกรณ์ดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานท�ำให้สามารถสร้างความมั่นใจในด้าน
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ อย่างไรก็ตามมีเพียงบ่อน�้ำร้อนบางแห่งที่มีถังขยะเพียงพอ มีสภาพ
ที่ดี มิดชิด ไม่ส่งกลิ่นรบกวนนักท่องเที่ยวให้เสียทัศนียภาพ 

	

ภาพที่ 2 ป้ายบอกอุณภูมิของบ่อน�้ำร้อนของบ่อน�้ำร้อนพระร่วง จ. ก�ำแพงเพชร
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	 การบริหารจัดการด้านคุณธรรม
	 เจ้าหน้าที่ของบ่อน�้ำร้อนทุกแห่งมีอัธยาศัยไมตรี แต่ไม่สามารถคอยดูแลให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา  เนื่องจากมีจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ไม่มากนักและต้องหมุนเวียนกันดูแลสถานที่ของ
บ่อน�้ำร้อนโดยรอบ จึงท�ำให้อาจมีการดูแลด้านการปลอดภัยได้ไม่ทั่วถึง เจ้าหน้าที่ของบ่อน�้ำร้อนทั้ง 4 
แห่งส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เอาใจใส่นักท่องเที่ยว และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด ทั้งนี้ผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนบ่อน�้ำร้อนของภาคใต้ กล่าวว่า  ได้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มีความ
เหมาะสมและมีจิตใจรักในการบริการนักท่องเที่ยว รวมทั้งได้มีการอบรมเรื่องคุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ก่อนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เข้าใจและเต็มใจให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การจัดการด้านการให้บริการประชาชน 
	 บ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ยังไม่มกีารประชาสมัพันธ์ให้นกัท่องเทีย่วร่วมกนัอนรุกัษ์และฟ้ืนฟูบ่อน�ำ้ร้อน 
มีเพียงการจัดกิจกรรมในวันผู้สูงอายุหรือช่วงเทศกาลสงกานต์ปีละครั้ง แต่ไม่มีกิจกรรมที่จะช่วยสร้าง
จิตส�ำนึกและความรับผิดชอบต่อการรักษาสภาพแวดล้อมให้แก่นักท่องเที่ยว อย่างไรบ่อน�้ำร้อนส่วน
ใหญ่มีป้ายแสดงข้อมูลที่ให้ความรู้เก่ียวกับบ่อน�้ำร้อน แต่ไม่ได้มีการจัดกิจกรรมในบริเวณบ่อน�้ำร้อนที่
หลากหลายและเหมาะกับการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามบ่อน�้ำร้อนทุก
แห่งมีการให้บริการนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ แต่ไม่มีการจัดกิจกรรมออกก�ำลังกาย มีเพียงการแช่น�้ำร้อน
เท่านั้นที่เป็นการช่วยบ�ำบัดอาการปวดข้อ ปวดกล้ามเนื้อโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่สูงอายุ ทั้งนี้ด้านความ
สะดวกในการจองหรือติดต่อประสานงานนั้นบ่อน�้ำร้อนทุกแห่งมีการแจ้งเวลาการเปิดให้บริการที่ชัดเจน
ผ่านส่ือทางเว็บไซด์ต่างๆ บ่อน�้ำร้อนส่วนใหญ่มีส่ือเพ่ือให้ค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัยในการแช่น�้ำร้อน
ตดิไว้ในบรเิวณบ่อแช่หรอืห้องอาบน�ำ้ร้อน มเีพียงบ่อน�ำ้ร้อนในภาคตะวนัตก ทีม่ส่ืีอซึง่แสดงให้เหน็ว่าเป็น
แนะน�ำสถานที่หรือเส้นทางท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง

	
ภาพที่ 3 สื่อแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวของบ่อน�้ำร้อนในภาคตะวันตก
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษา  สรุปได้ว่า  การจัดการบ่อน�้ำร้อนตามทฤษฎีการจัดการทรัพยากร 6M โดย
เริ่มต้นจากการจัดการด้านบุคลากรของบ่อน�้ำร้อนแต่ละแห่งมีต�ำแหน่งและจ�ำนวนของเจ้าหน้าที่
ที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่มีเจ้าหน้าที่ดูแลบ่อน�้ำร้อนจ�ำนวนไม่มากนัก บ่อน�้ำร้อนที่บริหารจัดการโดย
กรรมการหมูบ้่านจะจ้างเจ้าหน้าทีท่ีเ่ป็นคนในพ้ืนทีเ่พ่ือดแูลความสะอาดซึง่มจี�ำนวนไม่เพียงพอต่อการดแูล
พ้ืนทีเ่พ่ือรองรบันกัท่องเทีย่ว ต่างกบับ่อน�ำ้ร้อนทีบ่รหิารจดัการโดยหน่วยงานของรฐั ซึง่มรีะบบการคัดเลือก
เจ้าหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานและฝึกอบรมได้ดกีว่า บ่อน�ำ้ร้อนทกุแห่งควรวางแผนด้านบคุลากร มกีารคัดสรร
บคุลากรให้เหมาะสม มคีวามรู ้ความสามารถ ก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีชั่ดเจน และมกีารฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมทั้งในด้านการบริการและการดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว เนื่องจาก
พัฒนาบคุลากรเป็นสิง่ทีส่�ำคัญมากทีส่ดุ สอดคล้องกับงานวจิยัของ Mutmainnah, Sulistiyono, and Furusho 
(2017) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 4M เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวทางทะเลของอินโดนีเซีย ซึ่งผลการศึกษา 
พบว่า ทรพัยากรมนษุย์คือสิง่ทีส่�ำคัญทีสุ่ดทีต้่องได้รบัการพัฒนา เนือ่งจากการพัฒนาทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการศึกษา  ความรู้ ทักษะและสวัสดิการ และ สุดาพร คมทะวง (2559) ซึ่ง
ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ประกอบการมีความต้องการในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแขวงหลวงพระบาง ให้มีการจัดสรรคนให้เหมาะสม มีความรู้ความ
สามารถในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของการให้บริการ
กับนักท่องเที่ยว และต้องการให้ภาครัฐจัดให้มีการอบรมเสริมความรู้ให้กับผู้ประกอบการและประชาชน
ท้องถิ่น เพื่อความเข้าใจและเห็นความส�ำคัญของการท่องเที่ยว
	 ทัง้นีก้ารจดัการด้านเงนิ สรปุว่า การตัง้ราคาของบ่อน�ำ้ร้อนแต่และแห่งมคีวามแตกต่างกัน แต่ทว่า
ราคาของบ่อแช่เท้าและบ่อรวมสามารถตัง้ราคาใกล้เคียงกนัได้ ส่วนราคาห้องอาบน�ำ้แร่ส่วนตวันัน้สามารถ
ตัง้แตกต่างกนัเนือ่งจากห้องส่วนตวัของบ่อน�ำ้ร้อนแต่ละแห่งมขีนาดและใช้วสัดอุุปกรณ์ทีแ่ตกต่างกัน ทัง้นี้
บ่อน�ำ้ร้อนแต่ละแห่งควรพิจารณาปรบัราคาให้เหมาะสม นอกจากนีร้าคาของร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นราคา
ที่เหมาะสมแต่ก็ควรควบคุมราคาของร้านอาหารให้เป็นราคามาตรฐานทุกแห่ง ส่วนการให้บริการนวด
ส่วนใหญ่ราคา 150 – 200 บาท/ชั่วโมง ซึ่งเป็นราคาที่เหมาะสมใกล้เคียงกับราคาร้านนวดทั่วๆ ไป และ
ควรตดิป้ายราคามาตรฐานไว้ให้ชัดเจน อย่างไรก็ตามบ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ไม่มห้ีองพักไว้รองรบันกัท่องเทีย่ว 
ซึ่งในอนาคตหากมีการวางแผนสร้างที่พักไว้รองรับนักท่องเที่ยวจึงควรศึกษาการจัดการจากบ่อน�้ำร้อน
พระร่วงเพือ่น�ำไปปรับใช้ในอนาคต ควรมีการปรับปรุงระบบการจัดเกบ็ค่าเข้าชมหรือใช้บริการใหท้ันสมัย
และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับ สุดาพร คมทะวง (2559) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของแขวงหลวงพระบาง สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึง่
พบว่า ควรจัดให้มีการใช้บาโค้ดเพื่อเก็บค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว และปรับปรุงระบบการขายบัตรเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยว
	 อย่างไรกต็ามด้านการจดัการทัว่ไป บ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ควรปรบัปรงุสภาพแวดล้อมและสถานที ่
ห้องอาบน�ำ้ ห้องสขุาให้มคีวามสะอาดและเพียงพอส�ำหรบับรกิารนกัท่องเทีย่ว ควรจดัการขยะและส่ิงปฏกูิล
ให้มีถูกสุขลักษณะมากย่ิงข้ึน ควรมีระบบคัดแยกขยะและมีนโยบายในการก�ำจัดขยะให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ควรมีการจัดที่นั่งพักผ่อนและร้านอาหารให้เพียงพอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาบ่อน�้ำร้อนช่วงวันหยุดนขตฤกษ์มากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตามควรมีห้องพยาบาลหรือมีพ้ืนที่ให้การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่เป็นส่วนตัวให้เหมาะกับการดูแลนักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุฉุกเฉินพ้ืนที่
บ่อน�้ำร้อน ทั้งนี้ควรมีการบริหารจัดการทั่วไปอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว มกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกับ ศักดิช์าย พิทกัษ์วงศ์ (2551) ซึง่ศึกษาเรือ่ง 
การจัดท�ำแผนและระบบการพัฒนากีฬาเป็นเลิศ : รูปแบบ (Model) การพัฒนากีฬาเป็นเลิศ 4 รูปแบบ 
พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนากีฬาฟุตบอล คือ ระบบการบริหารจัดการต้องมี
เอกภาพ มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ติดตาม และประเมินผล อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
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	 อย่างไรก็ตามการจัดการด้านวัสดุ อุปกรณ์หรือสิ่งของมีความส�ำคัญเช่นเดียวกับการจัดการ
ทั่วไป เนื่องจากหากวัสดุ อุปกรณ์ช�ำรุด หรือมีไม่เพียงพอในการให้บริการนักท่องเที่ยว จะท�ำให้บ่อน�้ำ
ร้อนขาดประสิทธิภาพในการจัดการพื้นที่ด้วยเช่นกัน ควรมีมาตรการตรวจสอบ ปรับปรุง และซ่อมแซม
วัสดุ อุปกรณ์ที่ช�ำรุดให้มีสภาพที่ดีอยู่ตลอดเวลา ควรมีถังคัดแยกขยะและมีถังขยะเพียงพอทั่วทั้งบริเวณ
บ่อน�้ำร้อน ทั้งนี้ควรมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลและติดป้ายสัญลักษณ์ให้นักท่องเที่ยว
ทราบว่ามีห้องพยาบาลหรือพื้นที่ปฐมพยาบาลเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีอุปกรณ์ใน
การรักษาความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง และอุปกรณ์ป้องกันการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินให้พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา  ดังนั้นผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนจะต้องมีการวางแผนในการบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์
ให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ของมานัส มหาวงศ์ (2559) ซึ่งศึกษา
เรือ่ง องค์ประกอบการจดัการขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอจตรุพักตรพิมาน จงัหวดัร้อยเอด็ 
พบว่า การจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ของ อบต. มีวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบัติงานมีการ
ใช้วัสดุสิ่งของอย่างประหยัด คุ้มค่าและให้ เกิดประโยชน์สูงสุด
	 อย่างไรกต็ามการบรหิารจดัการด้านคุณธรรมเป็นเรือ่งทีค่วรให้ความส�ำคัญเพ่ิมมากข้ึน เนือ่งจาก
หากเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานด้วยความตัง้ใจ มคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่แก่นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้ปฏบิตังิาน
ตามกฎ ระเบยีบอย่างเคร่งครดัจะท�ำให้การจดัการทัว่ไปของบ่อน�ำ้ร้อนมปีระสิทธภิาพและมคีวามปลอดภยั
มากย่ิงข้ึน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเกิดความประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการ อีกทั้งยัง
บอกต่อและแนะน�ำให้คนรู้จักมาใช้บริการ หรืออาจน�ำเรื่องราวในแหล่งท่องเที่ยวไปลงสื่อออนไลน์ต่างๆ 
ท�ำให้บ่อน�ำ้ร้อนมช่ืีอเสยีงเป็นทีรู่จ้กัและมนีกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทางมาใช้บรกิารเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี้
ผู้บริหารจัดการของบ่อน�้ำร้อน ควรปลูกฝั่งให้บุคลากรน�ำหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และจิตบริการ มา
ใช้เพ่ือให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว ทัง้นียั้งสอดคล้องกบั นติยา มภีมู ิ(2554) ศึกษาเรือ่ง การพัฒนาการบรหิาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า 
องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย ควรปลูกฝังให้บุคลากรน�ำหลักธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต 
และการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม มาใช้ในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบล รวมทั้งควรปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตส�ำนึกที่ดีงามเพื่อส่วนรวม
	 นอกจากนีก้ารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชน พบว่า บ่อน�ำ้ร้อนส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญ
กับการจัดการด้านนี้เท่าไรนัก เนื่องจากอาจเป็นเพราะไม่ใช่ปัจจัยหลักในการจัดการบ่อน�้ำร้อน แต่หาก
น�ำมาเป็นปัจจยัเสรมิเพ่ือสนบัสนนุให้มกีารเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ให้นกัท่องเทีย่วมคีวามตระหนกัและ
มส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟูบ่อน�ำ้ร้อนกจ็ะท�ำให้การจดัการบ่อน�ำ้ร้อนมปีระสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน อย่างไร
กต็ามควรมสีือ่และมกีารจดักจิกรรมเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วเกิดการเรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ ในบรเิวณบ่อน�ำ้
ร้อนให้มากข้ึน นอกจากนีค้วรมกีารสร้างสือ่ประชาสมัพันธ์ทางเวบ็ไซด์โดยจะต้องมผีูร้บัผดิชอบดแูลเพ่ือให้
นกัท่องเทีย่วรบัทราบข้อมลูข่าวสารของบ่อน�ำ้ร้อนอยู่เสมอ นอกจากนีค้วรมเีอกสาร/ป้าย หรอืสือ่ออนไลน์ 
เพ่ือแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงกับบริเวณบ่อน�้ำร้อน ทั้งน้ีผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนควรสร้างเส้น
ทางเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ในชุมชน เพ่ือให้มีการกระจายรายได้ และท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้จัก
สถานทีท่่องเทีย่วทีใ่กล้เคียงบ่อน�ำ้ร้อนมากย่ิงข้ึน ทัง้นีค้วรมกีารก�ำหนดมาตรการทีชั่ดเจน และเปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการบ่อน�้ำร้อน เพื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่วและคนในชุมชน สอดคล้องกบั นติยา มภีมู ิ(2554) ซึง่ศึกษา
เรือ่ง การพัฒนาการบรหิารจดัการด้านทรพัยากรมนษุย์ ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุร ีซึง่พบว่า การพฒันาด้านการใหบ้ริการประชาชนนั้น ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย ควรมีนโยบายและการวางแผนที่ชัดเจนเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์และเพ่ือน�ำข้อเสนอแนะของ
ประชาชนมาประกอบการพิจารณาในการพัฒนาการบรหิารจดัการด้านทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอไทรน้อย
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ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1. ผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนของประเทศไทยทุกแห่งควรมีการศึกษาบริบทของบ่อน�้ำร้อนใน
พื้นที่ เพื่อน�ำมาวางแผนการจัดการและปรับปรุงทรัพยากรในการจัดการเพื่อให้สอดคล้องและรองรับกับ
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
	 2. ผู้บริหารจัดการบ่อน�้ำร้อนควรจัดโครงสร้างองค์การ จัดบุคลากร จัดทรัพยากรต่างๆ ให้
เพยีงพอและพร้อมต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ ทั้งนี้เพือ่อ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวตามแผนที่ได้วางไว้
	 3. ผูบ้รหิารควรมกีารฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเพ่ิมความรู ้ความช�ำนาญ และทกัษะ
ในการท�ำงาน ทัง้นีค้วรมกีารจดัฝึกอบรมด้านความปลอดภยั ด้านการจดัการความเส่ียง การให้ข้อมลูแก่
นักท่องเที่ยว และจิตบริการ เป็นต้น

ข้อแนะน�ำส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาการจัดการที่พักของบ่อน�้ำร้อนในประเทศไทย ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ และภาค
เอกชน ทั้งนี้หากเป็นไปได้ควรศึกษาต้นแบบการจัดการที่พักของต่างประเทศเพ่ือน�ำมาประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของบ่อน�ำร้อนในประเทศไทย 
	 2. ควรศึกษาพัฒนาแนวทางการบูรณาการของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับบ่อน�้ำร้อน เช่น กรม
ทรพัยากรธรณ ีกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม กรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ และกระทรวง
สาธารณสุข เป็นต้น เพื่อการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน�้ำร้อนอย่างยั่งยืน 
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