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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรือ่งปัจจยัคุณลกัษณะของหวัหน้างานทีม่ผีลต่อระดบัความพึงพอใจในอวจันภาษาของ
ผู้ปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของหัวหน้างานที่ประกอบด้วยเพศ และ
อายุที่มีต่อความพึงพอใจในอวัจนภาษาของผู้ปฏิบัติงาน ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานระดับ
ผูป้ฏบิตังิานในองค์กรเอกชน จ�ำนวนทัง้สิน้ 200 คน (หวัหน้างาน = 100 , พนกังานปฏบิตักิาร = 100 คน) 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติไคสแควร์
	 ผลการศึกษาผลกระทบของเพศของหัวหน้างานที่มีต่อความพึงพอใจในอวัจนภาษาของ
ผูป้ฏบิตังิาน พบว่า เพศของหวัหน้างานมผีลต่อความพึงพอใจในอวจันภาษาของผูป้ฏบิตังิานทกุลกัษณะ ส่วน
ผลกระทบของอายุของหัวหน้างานทีม่ต่ีอพึงพอใจในอวจันภาษาของผูป้ฏบิตังิาน พบว่าอายุของหวัหน้างานมี
ผลต่อความพึงพอใจในอวจันภาษาด้านลักษณะการใช้กริยิาอาการของคู่สือ่สารทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน แต่ไม่มี
ผลต่อภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัส และลักษณะการใช้สายตาและคิ้ว

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยคุณลักษณะ ความพึงพอใจในอวัจนภาษา

Abstract

	 A study of superior’s personal character affecting employees’ nonverbal satisfaction aims 
to investigate the relationship between superior’s personal characters (gender and age) and the 
employee’s nonverbal satisfaction. The sample of the study consisted of 200 (superior = 100, 
subordinate = 100 person) permanent personals in private organization. Chi-Square is used to 
analyze the data.
	 The results of this study revealed that there is relationship between gender of superiors 
and the employee’s nonverbal satisfaction in every aspect. By age, the superiors with different 
age related in their satisfaction regarding the type of manner use in nonverbal with subordinate, 
while they did not relate in types of contact and the use of eyes and eyebrows.	
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บทน�ำ
	 การส่ือสารระหว่างบุคคลมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อการส่ือสารในองค์การ รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างสัมพันธภาพ และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างพนักงานในองค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานระดับหัวหน้างานที่ต้องพยายามหารูปแบบ
การสื่อสารที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานระดับปฏิบัติงาน แล้วท�ำให้เกิดประสิทธิผลต่อ
การด�ำเนินกิจการขององค์การ ซึ่งในการสื่อสารระหว่างบุคคลมีทั้งการใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
	 โดยทั่วไป บุคคลมักจะให้ความส�ำคัญกับวัจนภาษามากกว่าอวัจนภาษา เพราะวัจนภาษามี
ลักษณะการสื่อสารที่เป็นทางการ สามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจนตรงกันว่าผู้พูดพดูสิ่งใด ง่ายต่อความเข้าใจ 
เพราะเป็นการตีความหรือแปลความตามค�ำพดูที่ได้ยนิ ซึ่งแตกต่างจากอวัจนภาษาเพราะอวัจนภาษาเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นโดยความรู้สึกส่วนลึกของผู้พูด การรับรู้ เข้าใจภาษาท่าทาง ที่ต้องอาศัยการสังเกต บุคคลที่ 
ช่างสังเกตจะรบัรูถ้งึความต้องการในการสือ่สารทีแ่ท้จรงิของผูพู้ดได้อย่างรวดเรว็ แต่บางคนกไ็ม่สามารถ
ที่จะรับรู้ได้เพราะไม่ได้สังเกตท่าทางของผู้พูด
	 ในการสือ่สาร อารมณ์ของผูส้ือ่สารมผีลโดยตรงกบัวธิกีารส่งสาร บคุคลจะส่ืออารมณ์ผ่านท่าทาง 
ซึง่แต่ละท่าทางจะแสดงออกถงึความต้องการและความรูสึ้ก เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การขยับส่วนต่างๆ 
ของร่างกาย รวมถึงอากัปกิริยาต่างๆ เพื่อบอกให้คู่สนทนาทราบว่าก�ำลังโกรธ มีความคิดเห็นที่ขัดแย้ง 
เบื่อหน่าย พอใจ เห็นพ้องด้วย ต้องการสื่อสารต่อ หรือ ยุติการสื่อสาร ความรู้สึกนึกคิดของคนเราเป็น
อย่างไรดี มักแสดงออกมาด้วยภาษาท่าทางเช่นนั้น และการกลบเกลื่อนอารมณ์ด้วยค�ำพูดย่อมท�ำได้
ง่ายกว่าการบิดเบือนภาษาท่าทาง ผู้ที่เข้าใจภาษาท่าทาง จะรู้จักสังเกตและรู้จักเช่ือมโยงภาษาท่าทาง
เหล่านัน้กบัอารมณ์ของคู่สนทนาได้ จะสามารถคาดคะเนถึงอารมณ์ของบคุคลอ่ืนได้ล่วงหน้า และสามารถ
หาทางประสานประโยชน์ได้ดีกว่าบุคคลอื่นซึ่งไม่สนใจในความหมายของภาษาท่าทาง
	 อวัจนภาษาอาจเกิดข้ึนโดยล�ำพังหรือเกิดร่วมกับวัจนภาษา เป็นสิ่งที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจนและตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของผู้ส่งสารได้มากกว่าวัจนภาษา อวัจนภาษาจึงสามารถท�ำให้การ
สื่อสารประสบความส�ำเร็จและท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจความต้องการของผู้ส่งสารอย่างแท้จริง อวัจนภาษา
เป็นการสือ่สารออกมาจากส่วนลกึของความรูส้กึนกึคิด ผูพู้ดมกัปล่อยภาษาท่าทางออกมาตามความรูส้กึ
นึกคิดที่แท้จริง ภาษาท่าทางจึงเป็นภาษาที่สื่อความจริงออกมามากกว่าภาษาพูด 
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาคุณลักษณะของหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน จ�ำแนกตาม เพศ และ
อายุที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในอวัจนภาษาของคู่สื่อสาร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของหัวหน้างานที่ประกอบด้วยเพศและอายุที่มีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในอวัจนภาษาของผู้ปฏิบัติงาน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวข้องกับอวัจนภาษา
	 อวัจนภาษา (Nonverbal communication) หมายถึง ภาษาที่ไม ่ได ้แสดงออกโดย
ถ้อยค�ำ ค�ำพูด หรือตัวอักษรโดยตรง แต่แสดงออกทางอื่นซึ่งสามารถสื่อความหมายได้โดยความหมาย
ของ อวยพร พานิช ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และ และเมตตา กฤตวิทย์ (2536) หมายถึง สัญลักษณ์หรือ
รหสัทีล่ะเอยีดอ่อนไม่ได้บนัทกึไว้ทีใ่ด แต่เป็นทีเ่ข้าใจในการถ่ายทอดความเข้าใจนัน้กระท�ำระหว่างบคุคล 
2 คนขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมาย มีความรู้สึกตัว และมีปฏิกิริยาตอบสนอง เข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ กิริยา 
อาการ สีหน้าแววตา นํ้าเสียง ระยะห่างและเวลา เป็นต้น 
	 กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2550) อธิบายถึงอวัจนภาษาว่า เป็นการสื่อสารของมนุษย์ที่
แสดงออกด้วยภาษาท่าทาง สีหน้า การเปลี่ยนแปลงระดับของเสียง ความต่อเนื่อง ลีลา รวมถึงจังหวะ
ของการแสดงออกต่างๆ ซึ่งเน้นเนื้อหาส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการสื่อสารที่ต้องอาศัยสัญลักษณ์ต่างๆ 
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	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาษาท่าทาง
	 จาระไน แกลโกศล (2543) ได้จ�ำแนกภาษาเชิงอวัจนะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
เป็น 7 ประเภท ดังนี้
	 1.	ระยะทาง การที่เรายืนชิดหรือห่างจากกันในขณะที่พูด อาจก่อให้เกิดผลทางด้านการสื่อสาร
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป แม้โดยค�ำพูด โดยความต้องการ หรอืโดยการใช้ภาษาเชิงอวจันะ เราจะต้องส่ือสาร
ความหมายอย่างเดียวกันก็ตาม
	 2.	การมองเห็น การมองเห็นที่ชัดเจนเป็นเครื่องช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความชัดเจน
ขึ้นได้ทางหนึ่ง การที่คู่สื่อสารมองเห็นกันชัดเจนเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการรับส่งข่าวสารระหว่างกันเป็นอย่าง
มากและท�ำให้เราสามารถพูดกันได้ด้วยความดังของเสียงในระดับที่เหมาะสม อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้การ
สือ่สารเชิงอวจันะทีจ่ะควบคู่ไปกบัการสือ่สารโดยค�ำพูดเป็นไปอย่างสะดวก ท�ำให้เราสามารถสังเกตสหีน้า
ท่าทางของผู้พูดหรือปฏิกิริยาตอบรับของคู่สื่อสารได้อย่างทันทีทันใด อย่างถูกต้องและชัดเจน
	 3.	การแสดงสีหน้า หน้าตาคนเราเป็นอวัยวะที่แสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคลได้มากกว่า
อวยัวะอย่างอืน่ และเป็นอวยัวะทีคู่่สือ่สารตลอดจนผูอ้ืน่ทีอ่ยู่ในสายตา สามารถมองได้ชัดเจนกว่าอวยัวะ
ส่วนอื่น หน้าตาเป็นอวัยวะที่แสดงออกถึงความรู้สึกได้หลายอย่าง
	 4.	การสือ่สารทางสายตา สายตาเป็นเครือ่งบอกความรูสึ้กต่างๆ ของคนเราได้มาก และเนือ่งจาก
นยัน์ตาเป็นอวยัวะส่วนหนึง่ทีอ่ยู่บนใบหน้า อนัเป็นต�ำแหน่งในร่างกายทีคู่่สนทนาสามารถจะมองเหน็ได้ง่าย 
ในบางครัง้แม้เราจะไม่ได้เอ่ยปากเล่าให้ผูใ้ดทราบ แต่จากสายตาของเราทีป่รากฏ คนทีพ่บเห็นก็อาจบอก
ได้ทันทีว่าเรารู้สึกอย่างไร
	 5.	ภาษาจากรา่งกาย เปน็สิง่ที่ช่วยย�ำ้ความส�ำคญัจากอวัจนภาษาของใบหนา้ไดม้าก ภาษาจาก
ร่างกาย เช่น ท่าทาง (Gesture) การเคลื่อนไหวของร่างกาย ตลอดจนอากัปกิริยาอย่างอื่นที่ช่วยสะท้อน
เห็นถึงทัศนคติได้ ส่วนใหญ่ภาษาจากร่างกายมักควบคู่ไปกับอวัจนภาษาอย่างอื่น
	 6.	รปูร่างหน้าตาของบคุคล เป็นเครือ่งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ต่างๆ แก่ผูร้บัสารได้ เราอาจพบอยู่
บ่อยๆ ว่า เมือ่ต้องการส่ือสารกับบางคน เรากร็ูสึ้กอดึอดัใจทีจ่ะต้องสือ่สารด้วยตัง้แต่แรกทีไ่ด้พบหน้ากนั
และยังไม่เคยพูดจากันสักค�ำด้วยซ�้ำไป นอกจากรูปร่างหน้าตาของบุคคลแล้ว ลักษณะการแต่งกาย สีผม 
กลิ่นตัว กลิ่นลมหายใจ ก็เป็นองค์ประกอบที่อาจก่อให้เกิดความรู้สึกต่างๆ กับผู้ที่จะมาสื่อสารกับเราได้
มากเช่นกัน
	 7.	น�้ำเสียง น�้ำเสียงที่ห้าวแหลม การพูดเร็วช้า หนักเบา มีจังหวะสั้นยาว เป็นลักษณะเฉพาะ
บุคคลที่ก่อให้เกิดบุคลิกภาพ อีกทั้งยังก่อให้เกิดความรู้สึกที่มีต่อเจ้าของเสียงหรือ บุคลิกภาพอย่างอื่นที่
แตกต่างกันออกไป
	 ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (2540) ได้แบ่งลักษณะการแสดงออกโดยไม่ใช้ค�ำพูดออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี้
	 1.	สีหน้า การแสดงออกทางสีหน้าจ�ำนวนไม่น้อยมีลักษณะเป็นสากล เช่น ยิ้มแสดงความพอใจ
จะบ่งบอกถึงอารมณ์ที่แน่นอนแบบหนึ่งในคนเชื้อชาติต่างๆ ทั่วโลก ซึ่งเชื่อว่าเป็นลักษณะทางพันธุกรรม
อย่างหนึ่ง
	 แม้ว่าสีหน้าจะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากมาย แต่ก็มีปัจจัยประการหนึ่งที่ส�ำคัญมากนั่นคือ มี
หลายกรณทีีค่นเราใช้สหีน้าแสดงออกต่างไปจากทีเ่ราก�ำลงัคิดหรอืรูสึ้ก ซึง่เป็นการวางสีหน้าทัง้ๆ ทีเ่ราไม่ได้
รู้สึกอย่างนั้นหรือต้องการซ่อนความรู้สึกที่เราก�ำลังประสบอยู่
	 2.	สายตา จากค�ำกล่าวที่ว่า “ดวงตาเป็นหน้าต่างของดวงใจ” พบว่าเป็นจริงโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในแง่ของการสบตา พบว่า
	 	 2.1	บุคคลมักจะถือการสบตาของผู้อื่นเป็นการมองถึงความรู้สึกของอีกฝ่าย นั่นคือ เขานิ่ง
สบตาเรามากเท่าไร เรากจ็ะรูส้กึถงึอกีฝ่ายในแง่บวกและเวลาทีเ่ขาหลบตา เรากม็กัจะอดรูส้กึไม่ได้ว่าคนๆ 
นั้นก�ำลังท�ำอะไรผิด ก�ำลังไม่สบายใจ หรือจิตใจท้อแท้ ซึมเศร้า เป็นต้น
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	 	 2.2	บุคคลถือปริมาณและลักษณะการมองเป็นการบ่งช้ีถึงความรู้สึกของอีกฝ่ายต่อเรา 
การสบตามกัแสดงว่าอีกฝ่ายหนึง่มคีวามสมัพันธ์ทีดี่กับเรา สนใจในตวัเรา เป็นต้น ในทางตรงข้ามการไม่ยอม
สบตา ท�ำให้เรารู้สึกเหมือนเป็นสัญญาณในแง่ลบกับเรา ท�ำให้เรารู้สึกไม่เป็นมิตร ไม่ให้เกียรติ เป็นต้น 
ทัง้นีม้ข้ีอยกเว้นอยู่กรณหีนึง่คือ การมองอย่างเอาเป็นเอาตาย ไม่ว่าเราจะมีปฏกิิรยิาอย่างไร ทีเ่รยีกกันว่า 
“การจ้อง” ซึ่งท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ ท�ำให้รู้สึกเครียดและวางตัวล�ำบาก และเรามักตีความ
การจ้องมองว่าเป็นสัญญาณของความมุ่งร้ายหรือความโกรธ
	 3. ท่าทางและการสมัผสั ภาษากายมกัแสดงออกซึง่อารมณ์ในขณะนัน้ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นการ
เคลือ่นไหวร่างกาย เช่น ช้ีนิว้ด้วยความไม่พอใจ ก�ำมอืแน่นขณะโกรธ ปิดหน้าเมือ่อาย ยักไหล่เมือ่ไม่สนใจ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ภาษากายยังช่วยบอกความรู้สึกของผู้อ่ืนต่อตัวเราว่าเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
เช่น การสนทนาที่อีกฝ่ายหนึ่งหันหน้ามาทางเราและโน้มตัวมาข้างหน้าแสดงว่าเขาสนใจในสิ่งที่เราพูด
	 บทบาทสุดท้ายของภาษากายก็คือ การส่งผ่านความรู้สึกจากผู้หนึ่งไปยังอีกผู้หนึ่ง โดย
เฉพาะอย่างย่ิงการสัมผัส ในเวลาที่เราเห็นอกเห็นใจใคร เรามักสัมผัสหลังมือ หรือจับต้นแขนของอีก
ฝ่ายหนึ่งเพ่ือแสดงความปลอบใจ เพ่ือนสนิทที่ไม่ได้เจอกันมานานจะแสดงถึงมิตรภาพที่มีมาลึกซึ้งด้วย
การจับมือหรือกอดกันอย่างมั่นคง หรือพ่อแม่ลูบหัวลูกด้วยความเอ็นดู เป็นต้น เคยมีการวิจัยพบว่า 
ในการขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น ถ้าผู้ขอความช่วยเหลือแตะแขนของอีกฝ่ายหนึ่งจะเป็นการโน้มน้าว
ความรูส้กึของอีกฝ่ายหนึง่ว่าเราต้องการความช่วยเหลอือย่างแท้จรงิ ซึง่ท�ำให้เขาปฏเิสธยากกว่าการทีเ่รา
ขอความช่วยเหลอืด้วยค�ำพูดเพียงอย่างเดยีว จากทีก่ล่าวมา ในงานวจิยันี ้ผูว้จิยัเลือกศึกษาภาษาท่าทาง 3 
ลกัษณะ ได้แก่ 1). ลกัษณะของการสมัผสั 2). ลกัษณะของการใช้กริยิาอาการ 3). ลกัษณะของการใช้สายตา
	 อวยพร พานิช ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และเมตตา กฤตวิทย์ (2536) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระ
หว่างวจันภาษาและอวจันภาษา ไว้ดงันี ้1). ใช้วอัจนภาษาแทนค�ำพูด หมายถงึ การใช้อวจันภาษาให้มคีวาม
หมายเหมอืนถ้อยค�ำทีใ่ช้พูด 2). ใช้อวจันภาษาขยายความ หมายถงึ การใช้อวจันภาษาบอกความหมายเพ่ิม
เตมิให้กับผูร้บัสารให้เข้าใจสารได้ดย่ิีงข้ึน 3). ใช้อวจันภาษาซ�ำ้ความให้หนกัแน่น หมายถงึ การใช้อวจันภาษา
ประกอบกับวจันภาษาในความหมายเดยีวกนั แต่ยืนยันให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 4). ใช้อวจันภาษาเน้นความ หมายถึง 
การใช้อวัจนภาษาย�้ำบางประเด็นของวัจนภาษาท�ำให้ความหมายบางส่วนที้องการเน้นนั้นชัดเจนย่ิงข้ึน 
5). ใช้อวจันภาษาขัดแย้งกัน หมายถงึ การใช้อวจันภาษาทีใ่ห้ความหมายตรงกนัข้ามกบัวจันภาษา เพ่ือเป็นการ
รักษามารยาทหรือซ่อนเร้นความจริงบางประการ ในกรณีเช่นนี้ ผู้รับสารมักจะเชื่อถือสารจากอวัจนภาษา
ตรงกับความรู้สึกมากกว่า 6). ใช้อวัจนภาษาควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร หมายถึง การใช้
กิริยาท่าทาง สายตา น�้ำเสียง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
	
พฤติกรรมการแสดงออกของภาษาท่าทางของเพศหญิงและเพศชาย
	 มาร์ติน (Martin, 1971) กล่าวถึงความสามารถที่แตกต่างกันของผู้ชายและผู้หญิง สรุปได้ว่า 
ผูช้ายจะมลีกัษณะทางด้านกลไกและสถานภาพในการท�ำงานสงูกว่าผูห้ญิง ผูห้ญิงจะมคีวามช�ำนาญในเรือ่ง
การเย็บปักถักร้อย ผูช้ายจะฝึกทกัษะด้านเครือ่งยนต์กลไกและอิเล็กทรอนกิส์ได้ดีกว่าผูห้ญิง เมือ่มโีอกาส
ได้รับการศึกษาในระดับสูง ผู้หญิงมักจะเลือกเรียนทางด้านศิลปะศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนผู้ชายจะ
เลือกเรียนทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
	 โรเซนแครนตซ์ (Rosenkrantz, 1968 อ้างถึงใน วิชชา สันทนาประสิทธิ์, 2543) ได้ศึกษา
ลักษณะนิสัยที่ถูกก�ำหนดโดย อุดมการณ์ทางเพศที่แตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิงในกลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลัยกลุ่มหนึ่ง โดยเขาได้ให้นักศึกษาเหล่านั้นเขียนสิ่งที่พวกเขาคิดว่าเป็นคุณลักษณะที่
แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดระหว่างผู้ชายและผู้หญิง ซึ่งผลที่ได้เป็นดังนี้
	 คุณลักษณะที่เป็นแบบตายตัวของผู้ชายและผู้หญิง (Stereotypic traits of men and women) 
เป็นดังนี้
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	 ลักษณะค่านิยมแบบผู้ชาย ได้แก่ ก้าวร้าว เป็นตัวขอตัวเอง ไม่ชอบแสดงความรู ้สึก 
ชอบแสดงอ�ำนาจ ชอบแข่งขัน ชอบวชิาเลขและวทิยาศาสตร์ เป็นผูก้ระท�ำ มเีหตผุล ไม่ร้องไห้ต่อหน้าคนอ่ืน 
มีความมั่นใจในตัวเอง ทะเยอทะยาน คิดว่าผู้ชายมีอ�ำนาจเหนือผู้หญิง พูดจาหยาบคาย โดยเฉพาะเมื่อ
อยู่ในกลุ่มผู้ชาย เป็นผู้น�ำ เจ้าชู้
	 ลักษณะค่านิยมแบบผู้หญิง ได้แก่ พูดเก่ง พูดจาไพเราะ นุ่มนวล ยึดมั่นในศาสนา สนใจภาพ
ลักษณ์ของตัวเองสายตาคนอื่น มีมารยาท เรียบร้อย ต้องการที่พึ่ง ให้ความส�ำคัญกับความรู้สึกของคน
อื่นๆ กาลเทศะ อ่อนไหว ร้องไห้ง่ายถ้ามีอะไรมากระทบกระเทือนใจ ขี้กลัว ขี้ตกใจ เป็นผู้ตาม
	 คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกันนีท้�ำให้สามารถจ�ำแนกลักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจงของผูช้ายและผู้หญิงออก
จากกัน ซึ่งลักษณะดังกล่าวนั้นสามารถเรียกได้อีกอย่างว่า “ความเป็นชาย” (Masculinity) และ “ความ
เป็นหญิง” (Femininity) นั่นเอง
	 บทบาททางเพศของมนษุย์ถูกก�ำหนดให้มลัีกษณะความเป็นชายและความเป็นหญิงทีแ่ตกต่างกนั 
ลกัษณะค่านยิมของความเป็นชายและความเป็นหญิงจงึเป็นตวับ่งช้ีถงึลักษณะของภาษาท่าทางของเพศชาย
และเพศหญิงได้เป็นอย่างด ีแต่สภาพทีแ่ท้จรงิในสงัคมมนษุย์ ไม่มค่ีานยิมใดทีจ่ะก�ำหนดบทบาทของมนษุย์
ให้เป็นรูปแบบตายตัวเพียงประการเดียว ดังนั้น ภาษาท่าทางที่แตกต่างไปจากรูปแบบปกติจึงปรากฏอยู่
เป็นที่สนใจศึกษาของนักวิชาการซึ่งมีความเห็นต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่ใช้ภาษาท่าทาง
แตกต่างไปจากเพศที่แท้จริงของตน

แนวคิดเกี่ยวข้องกับความแตกต่างของการใช้ภาษาของบุคคลที่มีวัยต่างกัน
	 อายุเป็นปัจจัยที่ท�ำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อย
มกัจะมคีวามคิดเสรนียิม ยึดถอือดุมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก ในขณะทีค่นอายุมาก
มักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่อง
มาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุ มากมักจะใช้สื่อ
เพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง (นิดา มีสุข, 2546)
	 สุวัฒนา เลี่ยมประวัติ และกันทิมา วัฒนประเสริฐ (2539) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การใช้ค�ำ
และการแปรภาษาของคนสามระดับอายุในชุมชนลุ่มแม่น�้ำท่าจีน ผลของการวิจัยสรุปว่า ผู้บอกภาษาทั้ง 
3 ระดับอายุมีความแตกต่างด้านรูปแบบการใช้ค�ำ มีการแปรด้านเสียง ศัพท์ และความหมายเนื่องด้วย
อิทธิพลของภาษาไทย ผู้บอกภาษาระดับอายุที่ 1 จะใช้ศัพท์เดิมมากที่สุดและลดน้อยลงมาตามล�ำดับ 
ในผู้บอกภาษาอายุระดับที่ 2 และอายุระดับที่ 3 นั้น จะใช้ศัพท์ที่อื่นมากที่สุด และจะลดน้อยลงเรื่อยๆ 
ในผู้บอกภาษาระดับอายุที่ 2 และ1
	 อรุณี อรุณเรือง (2533) ได้ศึกษาเรื่องการแปรเสียงวรรณยุกต์โทในภาษาไทยกรุงเทพฯ ตาม
ระดับอายุผู้พูด 3 ช่วงคือ กลุ่มอายุ 15-20 ปี กลุ่มอายุ 35-40 ปี และกลุ่มอายุ 55-60 ปี ผลวิจัยพบว่า 
มีรูปแปรวรรณยุกต์โท 5 รูปแปร วรรณยุกต์กลาง-ตก, สูง-ตก, กลาง-ขึ้น-กลาง, กลาง-ขึ้นตก, และ 
กลาง-ระดับ-ตกข้างท้าย กลุ่มอายุ 35-40 ปี และ กลุ่มอายุ 55-60 ปี ใช้วรรณยุกต์โทแตกต่างไปจาก
กลุ่มอายุ 15-20 ปี อย่างเห็นได้ชัด และในอนาคตคาดว่าเสียงวรรณยุกต์แบบเด็กรุ่นใหม่อาจเป็นที่นิยม
มากที่สุดในภาษาไทยกรุงเทพฯ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้อวัจนภาษา
	 ณจิต ดีปานวงศ์ (2539) ได้วิจัยเรื่อง อิทธิพลของอวัจนภาษาของนักร้องแกรมมี่ เอ็นเตอร์เทน
เม้นท์ต่อเยาวชน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. วัยรุ่นที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้รวมของครอบครัว
ต่างกนั มกีารเปิดรบัสารด้านอาการภาษาและวตัถภุาษาต่างกัน 2. กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารด้านอาการภาษาและวัตถุภาษา 3. การเปิดรับสารด้านอาการภาษา
และวัตถุภาษา มีความสัมพนัธ์เชงิบวกกับการจดจ�ำสารด้านอาการภาษาและวัตถุภาษา 4. การจดจ�ำสาร
ด้านอาการภาษาและวัตถุภาษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเลียนแบบ
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	 ธิดารัตน์ วัฒนไพโรจน์ (2543) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลของพนักงานต้อนรับ สายการบินไทย ผลวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มี
ต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลกับพนักงานต้อนรับสายการบินไทยมีความแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจ
ในการสือ่สารเชิงอวจันภาษามากกว่าการส่ือสารเชิงวจันภาษา เช่น ลกัษณะท่าทาง การแต่งกาย มากกว่า
การใช้ภาษาพูด
	
วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ ศึกษาถงึปัจจยัคุณลกัษณะของหวัหน้างานทีม่ผีลต่อความ
พึงพอใจในอวจันภาษาของผูป้ฏบิตังิาน โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามแนวคิดของ Schumacker 
& Lomax (2012) ที่กล่าวว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป โดยก�ำหนดขนาดจาก 10 ถึง 
20 ตวัอย่างต่อหนึง่ตวัแปร ในการศึกษาครัง้นีม้ตีวัแปรทัง้หมด 5 ตวัแปร ใช้ขนาดเท่ากบัประมาณ 100 คน 
คิดเป็นอัตราส่วนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 คนต่อหนึ่งตัวแปร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
พนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานฝ่ายขายที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการขายไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 
200 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้วัดศึกษาถึงปัจจัยคุณลักษณะของ
หัวหน้างานที่มีผลต่อความพงึพอใจในอวัจนภาษาของผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อลักษณะท่าทางของ
หัวหน้างาน แบ่งเป็น ลักษณะการสัมผัส ลักษณะของการใช้กิริยาอาการ และลักษณะของการใช้สายตา 
เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และมค่ีาความน่าเช่ือถอื α = 0.89 
จากการทดสอบก่อนการเกบ็ข้อมลูจรงิ ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูการวจิยัโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูคอมพิวเตอร์ 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)
	
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
ตารางที่ 1	ตารางแสดงผลการทดสอบระหวา่งเพศของหวัหนา้งานต่อระดับความพงึพอใจในอวัจนภาษา
	 ของผู้ปฏิบัติงาน

อวัจนภาษา χ2 Sig.

การสัมผัส 28.641 0.000* 

การใช้กิริยาอาการ 26.144 0.000*

การใช้สายตาและคิ้ว 21.021 0.002*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานคือ คุณลักษณะอันได้แก่ เพศของหัวหน้า
งานมผีลต่อระดบัความพึงพอใจในภาษาท่าทางลกัษณะการสัมผสั การใช้กิรยิาอาการ และการใช้สายตา
และคิ้วของผู้ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (χ2 = 28.641, α < 0.05) (χ2 = 26.144, α < 0.05) 
และ (χ2 = 21.021, α < 0.05)
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ตารางที่ 2	 ตารางแสดงผลการทดสอบอายุของหัวหน้างานต่อระดับความพึงพอใจในอวัจนภาษาของ
	 ผู้ปฏิบัติงาน

อวัจนภาษา χ2 Sig.

การสัมผัส 8.380 8 0.079

การใช้กิริยาอาการ 12.529 0.002*

การใช้สายตาและคิ้ว 5.856 0.210

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวจิยัยอมรบัสมมตฐิานบางส่วนคือ คุณลกัษณะได้แก่ อายุของหวัหน้า
งานมผีลต่อระดบัความพึงพอใจในอวจันภาษาลกัษณะการใช้กริยิาอาการของผูป้ฏบิตังิาน อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถติ ิ(χ2 = 12.529, α < 0.05) ส่วนอายุของหวัหน้างานไม่มผีลต่อระดบัความพึงพอใจในอวจันภาษาลักษณะ
การสัมผัส เช่นเดียวกับการใช้สายตาของผู้ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (χ2= 8.380, α > 0.05) 
และ (χ2 = 5.856, α > 0.05)
	
อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย พบว่า เพศของหัวหน้างานมีผลต่อระดับความพึงพอใจในอวัจนภาษาของ
ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะการสัมผัส การใช้กิริยาอาการ และการใช้สายตา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งถือว่าสมมติฐานได้รับการยอมรับ เพศมีความพึงพอใจในลักษณะการสัมผัสของผู้ปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในอวัจนภาษาลักษณะการสัมผัสสูงสุด อาจเป็นเพราะลักษณะการส่ือสารด้วยการสัมผัส
สามารถส่ือความหมายความหมายได้ทัง้ทางบวกและทางลบ เราสามารถใช้การสัมผสัแทนค�ำพูดปลอบโยน 
แสดงความเมตตา เช่น ลูบหัว แตะบ่า เป็นต้น การสัมผัสมีบทบาทมากเพราะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วย
ให้เกิดความสนิทสนมเป็นกันเอง ไว้วางใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของยงยุทธ 
วงศ์ภิรมย์ศาสนติ์ (2540) ที่ว่าในเวลาที่เราเห็นอกเห็นใจใครเรามักสัมผัสหลังมือ หรือจับต้นแขนของอีก
ฝ่ายหนึ่งเพ่ือแสดงความปลอบใจ เพ่ือนสนิทที่ไม่ได้เจอกันมานานจะแสดงถึงมิตรภาพที่มีมาลึกซึ้งโดย
การจับมือหรือกอดกันอย่างมั่นคง หรือพ่อ แม่ลูบหัวลูกด้วยความเอ็นดู นอกจากนั้น หัวหน้างานและ
พนกังานในฝ่ายขายจะต้องท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด จงึมคีวามสนทิสนมกนัเป็นอย่างมาก ท�ำให้มคีวาม
กล้าที่จะแสดงภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัสต่อกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปลอบโยน การเตือนให้รู้ตัว 
และการให้ก�ำลังใจ
	 อายุของหวัหน้างานมผีลต่อระดบัความพึงพอใจในภาษาท่าทางของผูป้ฏบิตังิาน ลกัษณะการใช้
กิริยาอาการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือว่าสมมติฐานได้รับการยอมรับ แต่ไม่มีผลต่อ
ภาษาท่าทางลกัษณะการสมัผสั การใช้สายตา อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ถอืว่าสมมตฐิานได้
รบัการปฏเิสธ อายุของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นหัวหน้างานมผีลต่อระดบัความพึงพอใจในอวจันภาษาด้านการใช้
กริยิาอาการของคู่สือ่สารทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน แต่ไม่สมัพันธ์กับลกัษณะการสมัผสัและการใช้สายตา เนือ่งจาก
อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้คนมีความแตกต่างในเรื่องความคิด พฤติกรรม ซึ่งในสังคมไทยนั้น การนับถือ
ระบบอาวโุสยังเป็นสิง่ทีน่่าช่ืนชม และเป็นทีต้่องการ ความแตกต่างในเรือ่งอายุระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้อง
จึงท�ำให้ลูกน้องเกรงใจ ลูกน้องที่อายุน้อยกว่าจะพูดน้อย เวลาพดูก็ต้องระวังค�ำพูด น�้ำเสียง ส�ำเนียงที่ใช้
ขณะคุยกบัหวัหน้า และการพูดมากเกนิไปของคนทีอ่ายุน้อยกว่าในองค์การไทยจะดไูม่น่ารกั ผูใ้หญ่จะชอบ
คนทีอ่ายุน้อยกว่าทีเ่ช่ือ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด อวจันสารและวฒันธรรมไทยในการสือ่สารด้วยอวจันสาร 
ของ นิดา มีสุข (2546) ที่ว่า ตามวัฒนธรรมไทยนั้น ผู้น้อยจะไม่ละลาบละล้วงไปแตะต้องตัวผู้ใหญ่ ถ้าจะ
แสดงความเคารพ ไม่ควรแตะต้องสูงกว่าระดับไหล่ เช่น กราบที่อก กราบที่ตัก กราบเท้า เป็นต้น ส่วน



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 33 ฉบับที่ 105 มกราคม - มีนาคม 2562 121

ผู้ใหญ่จะแสดงความรัก ความเอ็นดูผู้น้อยด้วยการลูบหัว ตบหัว หรือลูบหลัง ปัจจุบันนี้ ผู้ใหญ่อาจแสดง
ความรกัโดยการกอด หรอืจบูผูน้้อยบ้างตามอย่างวฒันธรรมตะวนัตก แต่วฒันธรรมไทยถือว่า การสัมผสัใน
ลักษณะการกอด จูบ เป็นสิ่งที่ควรท�ำในที่รโหฐาน นอกจากนี้ หากผู้ส่งสารเป็นผู้ที่มีความสนิทสนมกับ
ผู้รับสาร ระดับความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิริยาอาการจะสูง ส่วนอายุของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้ปฏิบัติตนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในภาษาท่าทางของคู่ส่ือสารทุกลักษณะ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนงานบ่อย ท�ำให้ไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะมีอายุอยู่ในกลุ่มอายุใด ก็จะ
มีระดับความพึงพอใจในลักษณะภาษาท่าทางเป็นอิสระ 
	
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	เพศเป็นคุณลักษณะส�ำคัญที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับสารในอวัจนภาษาทั้ง 3 
ลักษณะคือ การสัมผัส การใช้กิริยาอาการ และการใช้คิ้ว แต่คุณลักษณะที่ส�ำคัญที่สุดต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับสารคือ อวัจนภาษาลักษณะการสัมผัส อาจเป็นเพราะลักษณะการสื่อสารด้วยการสัมผัสสามารถ
สือ่ความหมายความหมายได้ทัง้ทางบวกและทางลบ เราสามารถใช้การสมัผสัแทนค�ำพูดปลอบโยน แสดง
ความเมตตา เช่น หัวหน้างานเพศชาย และหัวหน้างานเพศหญิงมีการแตะบ่าผู้ปฏิบัติงานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงเพื่อเป็นการปลอบโยน การเตือนให้รู้ตัว และการให้ก�ำลังใจ หัวหน้างานและพนักงานในฝ่าย
ขายจะต้องท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด จึงมีความสนิทสนมกันเป็นอย่างมาก ท�ำให้มีความกล้าที่จะแสดง
ภาษาท่าทางลักษณะการสัมผัสต่อกัน 
	 2.	อายุเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับสารในอวัจนภาษาด้าน
การใช้กิริยาอาการ เช่น การการช้ีนิ้ว การส่ันหน้า พยักหน้าของหัวหน้างานเพ่ือบ่งบอกถึงทิศทาง 
ความพอใจและไม่พอใจ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานก็เข้าใจและยอมรับในอวัจนภาษาด้านนี้เป็นอย่างดี หากผู้ส่งสาร
เป็นผูท้ีม่คีวามสนทิสนมกับผูร้บัสาร ระดบัความพึงพอใจในภาษาท่าทางลักษณะการใช้กิรยิาอาการจะสงู 
ถ้าอายุของทั้งหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานไม่ต่างกันมากนัก ความพึงพอใจด้านนี้ก็จะยิ่งสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาระดบัความพึงพอใจในอวจันภาษาของคู่ส่ือสารด้านระยะเวลาใน
การท�ำงาน เพ่ือได้ทราบว่าประสบการณ์ในการท�ำงานมผีลต่อความพึงพอใจในอวจันภาษาของหวัหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ 
	 2.	ผูว้จิยัควรพิจารณาศึกษาถงึระดบัความพึงพอใจในองจันภาษา เช่น เทศภาษา และกาลภาษา
ของหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานในองค์การธุรกิจเพื่อให้งานวิจัยกว้างขวางยิ่งขึ้น
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