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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาของวทิยาลัยชุมชนทีต่ัง้อยู่
ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิในปัจจบุนั และ 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลัยชุมชนทีต่อบสนอง
นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ วิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ ตราด ตาก มุกดาหาร สระแก้ว สงขลา และนราธิวาส ผู้ให้ข้อมูล
การวิจัย จ�ำนวน 48 คน ประกอบด้วย ประธาน/รองประธานสภาวิทยาลัยชุมชนจังหวัด ผู้แทนชุมชน 
ผู้อ�ำนวยการ/รองผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยชุมชนจังหวัด เจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและแผน ผู้ปกครอง และ
นกัศึกษา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง แบบสงัเกต แบบส�ำรวจ และการ
ประชุมสนทนากลุม่ผูท้รงคุณวฒิุ โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยั พบว่า 1) สภาพการบรหิารจดัการ
วิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในปัจจุบัน มีปัญหาที่ต้องแก้ไขด้วยกลยุทธ์ใน 6 ด้าน 
คือ 1.1) ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผน 1.2) ด้านโครงสร้างองค์กร 1.3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
1.4) ด้านการบรหิารงบประมาณ 1.5) ด้านหลักสูตรและการจดัการเรยีนการสอน และ 1.6) ด้านการบรหิาร
จดัการเครอืข่าย และ 2) พัฒนากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย 
4.0 ม ี4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที ่1) กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพการสอนและการเรยีนรู ้(SO Strategy) กลยุทธ์ที ่2
กลยุทธ์สร้างภมูคุ้ิมกนัด้านการวจิยั (ST Strategy) กลยุทธ์ที ่3 กลยุทธ์การพัฒนาและเร่งรดัการใช้เทคโนโลยี 
(WO Strategy) และกลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์การถ่ายโอนภารกิจให้เครือข่ายจัดการศึกษา (WT Strategy) 
 
ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การบริหารจัดการ วิทยาลัยชุมชน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ประเทศไทย 4.0

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to investigate the current states of the educational 
management and administration in the community college which located in the special economic 
zone of Thailand, and 2) to present the management strategies of the community colleges in 
responding to the Thailand 4.0 policy. A qualitative research design was utilized. Six province 
community colleges and management areas in the special economic zone were randomly selected; 
Trat, Tak, Mukdahan, Sakaeo, Songkhla, and Narathiwat community college including chairman/
vice-chairman councils, community representatives, directors/vice directors, policy and planning staff, 
parents, and students. The total numbers of respondents were 48 persons. Research tools were 
the structure interview, observation form, survey form and focus group discussion. Content analysis 
was employed. The research findings indicated that 1) the current circumstances of the educational 
management and administration in the community college which located in the special economic 
zone of Thailand found in 6 aspects as: 1.1) policy and planning, 1.2) organizing, 1.3) staffing, 
1.4) budgeting, 1.5) curriculum and instruction, and 1.6) networking, and 2) the management 
strategies which were appropriate for community colleges in responding to the Thailand 4.0 policy 
were as follows: 2.1) rising potential and learning strategies (SO Strategy), 2.2) building research 
skills strategies (ST Strategy), 2.3) development and using technology strategies (WO Strategy), 
and 2.4) transferring mission to networking strategies (WT Strategy) . 

Keywords:	 Strategy, Management Strategies, Community College,The Special Economic Zone, 
Thailand 4.0 Policy.
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บทน�ำ
	 วิทยาลัยชุมชน ตั้งขึ้นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาช่วงปี ค.ศ. 1901 (พ.ศ. 2444) โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในสังคมทีต้่องการศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษามากข้ึน อนัเนือ่ง
มาจากมหาวทิยาลัยปกตมิข้ีอจ�ำกดัในการรบันกัศึกษาเข้าเรยีน จงึไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในสังคมได้เพียงพอ และเพ่ือตอบสนองความต้องการฝึกอบรมของแรงงานหรอืพนกังานใน
การปฏิบัติงานโรงงาน (Kisker & Kater, 2013, pp. 153-166; Raby, 2009, pp. 3-15) อันเนื่องมาจากการ
ขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมในสหรฐัอเมรกิา เป็นการจดัตัง้วทิยาลัยชุมชนในระดบัชุมชน (District) หรอื
ที่เรียกว่า District Community College ซึ่งเก็บค่าเรียนต�่ำ (Ma & Buam, 2016, pp. 1-3) ในระยะแรกมี
ในมลรัฐที่มีการขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรม (Cohen, 2009, pp. 39-48; Meier, 2013, pp. 3-16) ต่อมา
ได้แพร่กระจายไปทั่วทุกรัฐในสหรัฐอเมริกา เพ่ือรองรับการพัฒนาก�ำลังคนที่เกิดจากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในแต่ละพื้นที่ (The National Student Clearinghouse Research Center, 2017, 
pp. 4-10) ซึ่งแนวความคิดเรื่องวิทยาลัยชุมชนได้เริ่มแพร่ขยายเข้ามาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2513 และ
ต่อมาในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) ก�ำหนดให้มีการส่งเสริมการศึกษา
และทดลองจัดการศึกษาแบบวิทยาลัยชุมชน โดยมีจุดประสงค์ เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมส�ำหรับ
คนทีม่รีายได้น้อยและอยู่ห่างไกลจากสถาบนัอดุมศึกษาตามปกต ิและเพ่ือตอบสนองความต้องการก�ำลงั
คนระดับกลางในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของประเทศ 
	 ในปี พ.ศ. 2516-2520 ได้ทดลองจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนขึ้นในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย
จัดตั้งข้ึนที่จังหวัดภูเก็ตเป็นแห่งแรกของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนที่เรียน
ของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือแก้ปัญหาการว่างงานของบณัฑิตบางสาขา และเพ่ือแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานระดบักลางในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะด้านอาชีพทีส่อดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
เช่น สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาเหมืองแร่ และสาขาเทคโนโลยียาง เป็นต้น เป็นการ
จดัการศึกษาระดบัประกาศนยีบตัร 2 ปี เมือ่นกัศึกษาส�ำเรจ็การศึกษาแล้วมงีานท�ำทกุคน ท�ำให้วทิยาลยั
ชุมชนได้รับความนิยมอย่างมากในช่วง 10 ปีแรก หลังจากนั้น มีผู้สนใจเรียนวิทยาลัยชุมชนลดลงเรื่อยๆ 
และในปี 2538 คณะรัฐมนตรีมีมติยกเลิกวิทยาลัยชุมชนในวิทยาลัยเกษตรและวิทยาลัยอื่นๆ แต่ต่อมาใน 
ปี 2544 รฐับาลได้ก�ำหนดนโยบายให้มกีารจดัตัง้วทิยาลัยชุมชนข้ึนมาใหม่ โดยออกเป็นกฎกระทรวงว่าด้วย 
“การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต�ำ่กว่าปรญิญารปูแบบวทิยาลัยชุมชน พ.ศ. 2546” ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 
ได้มกีารปรบัเป็นพระราชบญัญัตสิถาบนัวทิยาลัยชุมชน พ.ศ. 2558 ก�ำหนดโครงสร้างใหม่ให้ม ีสภาสถาบนั
วิทยาลัยชุมชน มีสภาวิชาการ (ที่ส่วนกลาง) และ สภาวิทยาลัยชุมชน (ที่แต่ละวิทยาลัยชุมชน) ปัจจุบัน
วิทยาลัยชุมชน มีจ�ำนวน 20 วิทยาลัย และปัจจุบันรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ได้ประกาศใช้นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซึง่มุง่เน้นทศิทางการพัฒนาประเทศ สูก่ารขับเคลือ่น 
“เศรษฐกจิประเทศด้วยนวตักรรม” หรอื “Value-Based Economy” ซึง่ต้องการพัฒนาก�ำลังคนทีม่ทีกัษะสูง
ในกลุ่มอตุสาหกรรมหลัก (สวุทิย์ เมษนิทรย์ี, 2548, น. 3) โดยประเทศไทยได้ก�ำหนดแนวคิดการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศที่เรียกว่า “ประเทศไทย 4.0” เพื่อสร้างเศรษฐกิจและก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้
ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
	 แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ก�ำหนดให้มีการ
ปฏิรูปประเทศไว้ในหมวดที่ 16 ข้อ ข ว่าด้วย “การบริหารราชการแผ่นดิน” จะต้องยึดหลักการ “ภาครัฐ
ของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” (ราชกจิจานเุบกษา, 2560, น. 8-10) กฎหมายดงักล่าว
เป็นกฎหมายแม่บทในการเชื่อมโยง “ประเทศไทย 4.0” ผ่านการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายรัฐบาล
ที่ต้องการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเดิมๆ ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์แบบ “ท�ำน้อย ได้มาก” อาศัยการมีส่วนร่วมจากหลายๆฝ่ายที่เรียกว่าการสานพลังประชารัฐ 
ซึง่ประกอบด้วยภาครฐั เอกชน ประชาชน และสถานศึกษา มกีารขยายโอกาสจากส่วนกลางไปยังภมูภิาค 
โดยเฉพาะกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่ตั้งอยู่ตามแนวชายแดนที่รัฐบาลได้ออกกฎหมายพิเศษเฉพาะ
ส�ำหรบัเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ซึง่ กฎ ระเบยีบและข้อบงัคับต่างๆ เป็นการส่งเสรมิ สนบัสนนุ และเป็น
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มาตรการจงูใจให้นกัลงทนุจากภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศเข้ามาลงทนุในเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษด้วยการยกเว้นภาษกีารน�ำเข้าสนิค้า เครือ่งจกัร และสทิธพิิเศษต่างๆ ในการลดหย่อนภาษี
และยกเว้นภาษี เช่น การลงทนุอตุสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจของระเบยีงเศรษฐกิจตะวนัออก (EEC) 
ระเบียงเศรษฐกิจตะวันตก และระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ เป็นต้น
	 ผู้วิจัยเห็นว่า วิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ น่าจะมีความสะดวก คล่องตัว 
และมบีทบาทตอบสนองเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้มาก หากปรบัทศิทาง
หรือแสวงหาแนวทางการด�ำเนินงานที่ตอบสนองประเทศไทย 4.0 ให้มากขึ้น โดยเน้นการผลิตก�ำลังคนที่
มีทักษะขั้นสูง (High Skills) แนวใหม่ในแต่ละพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่ตั้งอยู่ การปรับทิศทางและ
กลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนดังกล่าว น่าจะมีโอกาสและมีความเป็นไปได้สูง โดยไม่ละเลย
บทบาทตามภารกิจที่เป็นจุดมุ่งหมายเดิม จึงเห็นสมควรเสนอการวิจัยเพ่ือเสนกลยุทธ์การบริหารจัดการ
วิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาของวทิยาลยัชุมชนทีต่ัง้อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิ
พิเศษ ในปัจจุบัน
	 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 

แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในลักษณะของแผน วิธีการ 
รปูแบบ ต�ำแหน่ง และมมุมองผ่านกระบวนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็น
ระบบ เพื่อค้นหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคามต่างๆ (Wheelen & Hunger, 2012, pp. 5-20) 
ซึ่งเป็นการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะจัดท�ำใน
รปูแบบของวสิยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และตวัช้ีวดัต่างๆ นอกจากนี ้การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) เป็นการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานขององค์การในระยะยาว เพื่อท�ำให้การ
ด�ำเนนิงานบรรลวุตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ทีว่างไว้ภายใต้กจิกรรมการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
เพื่อท�ำให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งการวางแผนองค์การในระยะยาวเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันจะก�ำหนดเป็นกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Hubbard, 2000, pp. 5-16) 
	 การก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำหรบัประเทศไทย 4.0 ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาประเทศ
ไปสู่เศรษฐกิจที่ เน้นการ “ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” หรือ “Value-Based Economy” (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 
2548, น. 6-9) ซึ่งเป็นแนวคิดหรือยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศด้วยการใช้เศรษฐกิจเป็นตัวจักรส�ำคัญ 
จากยุคเศรษฐกจิอตุสาหกรรมหนกั ไปสูยุ่คเศรษฐกจินวตักรรมเพ่ือสร้างความมัน่คง มัง่ค่ัง และย่ังยืน และ
ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยการขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบ
ส�ำคัญๆ ทีต้่องเปลีย่นแปลง ได้แก่ 1) เปลีย่นแปลง “การผลติสนิค้าโภคภณัฑ์” ไปสู่ “สินค้าเชิงนวตักรรม” 
2) เปลีย่นแปลง “การพฒันาเศรษฐกจิดว้ยอตุสาหกรรมหนกั” ไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิดว้ย “เทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม” 3) เปลี่ยนแปลง “การบริการแบบโบราณ” (Traditional service) 
ไปสู่ “การบริการที่มีคุณค่าสูง” (High value service) ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 ประการ 
คือ 1) การบริหารจัดการและเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการแรกในการยกระดับรายได้ของ
เกษตรกรในประเทศ เพ่ือให้เกดิการเปลีย่นผ่านจากการเกษตรกรรมแบบโบราณ (Traditional Farmer) ไปสู่
การเกษตรสมยัใหม่ทีอ่าศัยเทคโนโลยีและนวตักรรม (Smart Farmer) 2) การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ เชิง
พาณชิย์ (Start-Ups) เพ่ือสร้างงานและสร้างรายได้ให้กบัตนเองและประเทศชาต ิรวมทัง้เพ่ือเป็นการสร้างงาน
ใหม่ๆ ข้ึนมารองรบัภาวะของการว่างงาน และการขยายตวัทางเศรษฐกจิระบบใหม่ และการเช่ือมโยงโลก
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เข้าด้วยกัน (One world-One Market) 3) การสร้างมลูค่าเพ่ิมในภาคธรุกจิการบรกิารทกุประเภทของไทยให้มี
รายได้เพ่ิมมากข้ึน (Transform Traditional Services to High Value Services) ผ่านกลไกประชารฐั ซึง่เป็นการ
ร่วมมอืกนัทกุภาคส่วนของสงัคม และ 4) การพัฒนาก�ำลงัคน (Human Capital) ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ รวมทั้งการยกระดับฝีมือแรงงานให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมี
ทักษะขั้นสูงผ่านการศึกษาและฝึกอบรม
	  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาก�ำลังคนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ที่รัฐบาล
ไทยจัดตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะภายใต้กฎหมายและการบริหารกิจการในลักษณะเฉพาะเพ่ือประโยชน์ต่อ
การส่งเสรมิ สนบัสนนุ และอ�ำนวยความสะดวก และให้สทิธพิิเศษบางประการในการด�ำเนนิกจิการต่าง ๆ  เช่น 
การอุตสาหกรรม การพาณชิยกรรม การบรกิาร หรอืกจิการอืน่ใดทีเ่ป็นประโยชน์แก่การพัฒนาเศรษฐกจิของ
ประเทศไทย รปูแบบของเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษมหีลายประเภท เช่น เขตการค้าเสร ีเขตอตุสาหกรรมเสร ี
เขตปลอดภาษี เขตการค้าชายแดนเสรี และเขตพัฒนาการส่งออก (แปรรูป) เป็นต้น โดยประเทศไทยได้
ก�ำหนดเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษในระยะที ่1 ไว้ในพ้ืนที ่5 จงัหวดั คือ 1) เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษตราด 
2) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 3) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร 4) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้ว 5) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ส�ำหรบัเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษระยะที ่2 ประกอบด้วย เขต
เศรษฐกจิพิเศษเพ่ิมเตมิในอกี 5 จงัหวดั คือ เชียงราย หนองคาย นครพนม กาญจนบรุ ีและนราธวิาส โดย
ในแต่ละพ้ืนทีจ่ะเน้นการผลติสนิค้าตามความถนดั ความต้องการและตามศักยภาพ เพ่ือป้อนให้กับประเทศ
เพือ่นบา้นที่ติดกบัชายแดน ซึ่งมปีระชากรรวมกนัมากกว่า 200 ล้านคน (ไทย ลาว กมัพชูา เมยีนมา และ 
เวียดนาม) โดยใช้ความได้เปรียบของไทยในเชิงภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาค่อนข้างมากในการเปิด
ประตูให้กับประเทศต่างๆ เข้ามาลงทุน หรือใช้ไทยเป็นประตู (Gateway) ส่งสินค้าเข้า-ออกไปสู่อาเซียน 
รวมทัง้การสนบัสนนุการลงทนุในเขตเศรษฐกจิพิเศษจากภาครฐัของไทย ในรปูแบบสทิธปิระโยชน์ด้านการ
ลงทุนและการเงิน (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI), 2558, น. 28-30) 
	 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีแ่พร่ขยายไป
ในประเทศต่างๆ ทัว่โลก เช่น ประเทศแคนาดา ออสเตรเลยี ญ่ีปุน่ มาเลเซยี เวยีดนาม และไทย เป็นต้น 
จะอาศัยหลกัการ “เปิดโอกาส (Open)” และ “การเข้าถึง (Access)” การศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทีต่�ำ่กว่า
ปริญญา สอดคล้องกับหลักการของนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่ก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที ่4 ว่า “การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม” และยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์ที่ 6 ว่า “พัฒนาระบบบริหารจัดการ” ดังนั้น จึงก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารนโยบายและแผน (Policy and Planning) 
2) ด้านโครงสร้างองค์กร (Organizing) 3) ด้านการบริหารงบประมาณ (Budgeting) 4) การบริหาร
บุคคล (Staffing) 5) การบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน (Instruction and Curriculum) 
และ 6) ด้านการบรหิารจดัการเครอืข่าย (Networking) (สถาบนัวทิยาลยัชุมชน, 2561, น. 12-170; Cohen, 
2009, pp. 39-52; Hubbard, 2000, pp. 59-89; Kisker & Kater, 2013, pp. 1-18) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งการด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ในปัจจุบัน โดยการศึกษาเอกสาร ต�ำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์
สภาพการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อก�ำหนดกรอบ
การวิจัย และจัดท�ำร่างเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบส�ำรวจข้อมูลเกี่ยว
กบัสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาของวทิยาลยัชุมชน จากนัน้น�ำเครือ่งมอืดงักล่าวทัง้ 3 ฉบบัให้ผูท้รง
คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องทั้งทางด้านความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา รวมทั้ง
ความถกูต้องของภาษาทีใ่ช้ และด�ำเนนิการปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะ แล้วจดัท�ำเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์เพ่ือ
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เก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยการสัมภาษณ์ สังเกต และส�ำรวจข้อมูล
การวิจัย ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและแผน 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านงบประมาณ 
4) ด้านการบริหารงานบุคคล 5) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และ 6) ด้านการบริหาร
จัดการเครือข่าย ณ วิทยาลัยชุมชนตราด ตาก มุกดาหาร สระแก้ว สงขลา และนราธิวาส ในระหว่าง
วันที่ 12 มีนาคม – 3 มิถุนายน 2561 โดยมีผู้ให้ข้อมูลการวิจัยประกอบด้วย ตัวแทนวิทยาลัยชุมชนใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ ประธานหรืองรองประธานสภาวิทยาลัยชุมชน ผู้แทนชุมชน (ตัวแทน
หอการค้า หรือ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด) ผู้อ�ำนวยการ/รองผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยชุมชน หัวหน้ากลุ่ม/
ฝ่ายหรือผู้รับผิดชอบงานนโยบายและแผน ผู้ปกครอง และนักศึกษา จ�ำนวน 8 คน/วิทยาลัย รวมทั้งสิ้น
จ�ำนวน 48 คน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อประมวล วิเคราะห์ และ
จัดหมวดหมู่เนื้อหา
	 ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองต่อนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจัดท�ำ SWOT Analysis 
และท�ำ TOWS Matrix เพ่ือดคูวามสัมพันธ์และความสอดคล้องของแต่ละปัจจยั 2) การก�ำหนดทศิทางของ
วิทยาลัยชุมชน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายประสงค์ มาตรการ และแนวทางการด�ำเนินงาน รวม
ทั้งตัวชี้วัดความส�ำเร็จ และ 3) ประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion) เพื่อประเมิน
และตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติของร่างกลยุทธ์ และ 
4) การพัฒนากลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยน�ำข้อคิด
เหน็และข้อเสนอแนะจากการประชุมสนทนากลุม่มาพัฒนากลยุทธ์ ต่อจากนัน้น�ำเสนอกลยุทธ์ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัย
ชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ฉบับสมบูรณ์ตามล�ำดับ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
	 1.1 การศึกษาสภาพการบรหิารจดัการการศึกษาวทิยาลัยชุมชนทีต่ัง้อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิใน
ปัจจบุนั พบว่า สภาพและปัญหาการบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนทีต่ัง้อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
โดยภาพรวม ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารนโยบายและแผน 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 
3) ด้านการบริหารงบประมาณ 4) การบริหารบุคคล 5) การบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน 
และ 6) ด้านการบริหารจัดการเครือข่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายวิทยาลัย พบว่า
	 	 1.1.1	วทิยาลัยชุมชนตราด เปิดสอนหลกัสูตรระดบัอนปุรญิญา จ�ำนวน 4 หลกัสตูร ในปีการศึกษา 
2561 คือ การปกครองท้องถ่ิน การศึกษาปฐมวยั การจดัการทัว่ไป และคอมพิวเตอร์ธรุกจิ ด�ำเนนิการจดั
การเรยีนการสอนเฉพาะวนัเสาร์-อาทติย์ เก็บค่าหน่วยกิตละ 25 บาท นอกจากนีแ้ล้ววทิยาลัยชุมชนตราด
ยังจัดสอนหลักสูตรพัฒนาทักษะและเสริมสร้างประสบการณ์ด้านอาชีพและด้านคุณภาพชีวิต คือ 1) ด้าน
กลุ่มอาชีพ ได้แก่ หลักสูตรจัดดอกไม้สด หลักสูตรการท�ำดอกไม้จันทน์และพวงหรีด หลักสูตรการจีบผ้า 
2) ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และ การสืบค้นอินเตอร์เน็ตส�ำหรับประชาชน 
3) ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ หลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง (ลดรายจ่าย-เพิ่มรายได้ และ 4) กลุ่ม
ทักษะภาษา ได้แก่ ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว โดยมีค่าใช้จ่ายเป็น
ค่าสมัคร 10 บาท และค่าบ�ำรุงการศึกษาชั่วโมงละ 1-5 บาท 
	 ปัญหา คือ ผู้สอนที่เป็นข้าราชการประจ�ำของวิทยาลัยชุมชนไม่มีความรู้ ความเข้าใจด้านภาษา
พม่า และภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเทีย่ว ดงันัน้ จงึต้องเชิญบคุคลภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษและ/หรอื
วทิยากร โดยจ่ายค่าสอนและ/หรอืค่าวทิยากรในราคาไม่สูงมากนกั (ประมาณ 100-200 บาท/ช่ัวโมง) รวม
ทั้งมีงานวิจัยน้อยเกี่ยวกับวิทยาลัยชุมชน
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	 	 1.1.2	วิทยาลัยชุมชนตาก เน้นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและบุคลากรที่บริหารจัดการ
วทิยาลยัชุมชนในรปูขององค์คณะบคุคล ทีม่ผีูแ้ทนชุมชน ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผูแ้ทนสถาบนั
อดุมศึกษา ศิษย์เก่า และผูแ้ทนนกัธรุกิจเอกชน เป็นกรรมการในสภาวทิยาลยัชุมชน โดยมผีูอ้�ำนวยการเป็น
กรรมการโดยต�ำแหน่ง และมรีองผูอ้�ำนวยการทีไ่ด้รบัมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานกุารสภาวทิยาลัย
ชุมชน จ�ำนวนสภาวิทยาลัยชุมชนไม่เกิน 12 คน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี ซึ่งสภาวิทยาลัย
ชุมชนท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและแผนของวิทยาลัยชุมชน ให้ความเห็นชอบแผนการจัดการเรียน
การสอน งบประมาณ การระดมทรพัยากร การอนมุตัแิละให้ความเห็นชอบหลักสตูรสมัฤทธบิตัร (หลักสูตร
ฝึกอบรม) และการก�ำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของวิทยาลัยชุมชน 
	 ปัญหา คือ ขาดการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการก�ำหนดนโยบายของวทิยาลัย โครงสร้างยังไม่
รองรบัการขับเคลือ่นนโยบายประเทศไทย 4.0 และบคุลากรขาดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน รวมทัง้
นโยบายและงบประมาณส�ำหรับขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ไม่ชัดเจน 
	 	 1.1.3	วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร มีบทบาทมากในการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร เป็นวิทยาลัย
ส�ำหรบัทกุคนได้เปิดสอนหลกัสตูรดแูลผูส้งูอายุ และเป็นทีรู่จ้กัของคนมกุดาหารในนาม “วทิยาลยั ฒ” ซึง่
อาศัยหลักการ “ภาคีเครือข่าย” เพื่อให้ความรู้ สร้างอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาศักยภาพ
พึงตนเองได้ โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ การค้นหาผู้น�ำ การพัฒนาแกนน�ำ และการสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน และขับเคลื่อนด้วย 5ก คือ กลุ่ม กรรมการ กติกา กิจกรรมการด�ำเนินงาน และ กองทุน ซึ่ง
มีเครือข่ายของ 7 อ�ำเภอ 28 ต�ำบล และขับเคลื่อนกิจกรรมประชุมสัมมนาสรุปบทเรียน ฝึกอบรมและ
พัฒนาแกนน�ำ  ขยายผลการฝึกอบรม จัดประชุมสัมมนากิจกรรมดูแลผู้สูงอายุ ประชุมสรุปผลพัฒนา
เครือข่ายการจัดการดูแลผู้สูงอายุ 
	 ปัญหา คือ บคุลากรขาดความรู ้ความเข้าใจในการดแูลผูสู้งอายุทัง้ทีม่แีนวโน้มของผูสู้งอายุเพ่ิม
มากขึ้นทุกปี ขาดแคลนงานวิจัย และขาดงบประมาณสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 
	 	 1.1.4	วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ให้ความส�ำคัญกับ “เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ” เพื่อ
พัฒนาชุมชนเป็นฐานตามบทบาทหน้าที่ของวิทยาลัยและบทบาทหน้าที่เดิมของศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนจังหวัดสระแก้ว (ก่อนเปลี่ยนผ่านมาเป็นวิทยาลัยชุมชน) จึงเน้นโครงการ
ท�ำมาหากิน เช่น การปลูกผักด้วยแปลงยกระดับตามมาตรฐานที่ได้รับรางวัลที่ 1 จากส�ำนักงานบริหาร
และพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยังให้ความส�ำคัญเด็ก
พิการ (มหีลกัสตูรประกาศนยีบตัรผูด้แูลเดก็พิการ) และการท�ำนบุ�ำรงุศิลปะ วฒันธรรม ประเพณสีงกรานต์ 
การสืบสาน อนุรักษ์ของว่างไทยโบราณ และการถอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเพื่อการเผยแพร่ด้วย 
ปัญหา คือ บคุลากรขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ขาดความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และขาดเทคโนโลยี
ในการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลองค์ความรู้ของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 	 	 1.1.5	วิทยาลัยชุมชนสงขลา ให้ความส�ำคัญกับการบริการทางวิชาการที่เป็นการฝึกอบรม
วชิาชีพให้กบัประชาชนในพ้ืนที ่โดยเฉพาะ “การพัฒนาอาชีพ” ซึง่วทิยาลยัชุมชนสงขลาได้จดัโครงสร้างให้มี 
“ความคล่องตวัและอสิระ” เพ่ือให้บรกิารวชิาการ เช่น โครงการองค์ความรูภ้มูปัิญญาการแพทย์แผนไทย
จากหมอพื้นบ้านในคาบสมุทรสทิงพระ และน�้ำผึ้งจากชันโรงบ้านพรุหมาก อ�ำเภอเทพา เป็นต้น 
	 ปัญหา คือ ความไม่สงบ และการก่อการร้าย รวมทัง้การกระจายอ�ำนาจให้วทิยาลัยชุมชนบรหิาร
จัดการอย่างเบ็ดเสร็จ ท�ำให้เกิดระบบอุปถัมภ์ และการสรรหาบุคลากรให้เหมาะสมมีข้อจ�ำกัด บุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
	 	 1.1.6	วทิยาลยัชุมชนนราธวิาส ให้ความส�ำคัญกับการจดัการศึกษาระดบัอนปุรญิญาเพราะมี
ผู้สนใจเข้าศึกษาเป็นจ�ำนวนมากในแต่ละหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรที่เปิดสอนระดับอนุปริญญา ประกอบด้วย 
การศึกษาปฐมวัย การปกครองท้องถิ่น คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การพัฒนาชุมชน การบัญชี การจัดการทั่วไป 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีข้าราชการอยู่จริง 9 คน มีอัตราว่าง 7 อัตรา และพนักงาน
ราชการ 14 คน ซึ่งมีนักศึกษามาก จ�ำนวน 1,995 คน คิดเป็นสัดส่วน ครู: อาจารย์ คือ 1: 211 (1,995/9) 
ปัญหา คือ ความไม่สงบ ความรุนแรง และการก่อการร้าย รวมทั้งการกระจายอ�ำนาจให้วิทยาลัยชุมชน
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บรหิารจดัการอย่างเบด็เสรจ็ ท�ำให้เกิดระบบอปุถมัภ์ และการสรรหาบคุลากรล้าช้า บคุลากรขาดแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน และขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
	 1.2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
พบว่าผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix มีประเด็นที่สมควรน�ำไปพิจารณาเพ่ือจัดท�ำกลยุทธ์การบริหาร
จัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ	
	 SO Strategy คือ กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพการสอนและการเรียนรู้ เพราะมีจุดแข็ง คือ อาจารย์
วิทยาลัยชุมชนทุกคนมีวุฒิปริญญาโทและมีความสนใจด้านการสอนตามบทบาทหน้าที่ นอกจากนี ้
ค่าเล่าเรียนที่วิทยาลัยชุมชนไม่แพง และมีนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทุกปี แต่พบว่ายังมีจุดอ่อนในด้านอาจารย์
มีจ�ำนวนจ�ำกัดและมีภาระงานสอนมาก รวมทั้งยังมีข้อจ�ำกัดด้านความรู้เก่ียวกับประเทศไทย 4.0 และ
เป็นการพัฒนาก�ำลังคน (เตรียมคน) ได้สอดคล้องตามความต้องการที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 
4.0 (ซึง่เป็นกลยุทธ์เชิงรกุทีใ่ช้จดุแข็งภายในทีม่นีกัศึกษาต้องการเรยีนเพ่ิมมากข้ึนและอาจารย์ของวทิยาลยั
ชุมชนใฝ่เรียนรู้) 
	 ST Strategy คือ กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกันด้านการวิจัย เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพราะอาจารย์
วิทยาลัยชุมชนมีวุฒิปริญญาโทข้ึนไปและส่วนใหญ่สนใจท�ำการวิจัย แต่มีปัญหาคือหน่วยงานต้นสังกัดไม่
สนับสนุนให้ท�ำวิจัย เน้นงานสอนเป็นหลัก เพราะเกรงว่าอาจารย์ผู้สอนจะไปท�ำงานวิจัยจึงไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณให้ท�ำวิจัย เป็นเหตุให้วิทยาลัยชุมชนขาดแคลนงานวิจัยมาก ประกอบกับวิทยาลัย
ชุมชนอยู่ภายใต้กระทรวงใหม่ที่ให้ความส�ำคัญกับงานวิจัย ดังน้ัน จึงควรก�ำหนดกลยุทธ์เชิงป้องกันโดย
การวางแผนพัฒนาระบบการวิจัยของวิทยาลัยชุมชน 
	 WO Strategy คือ กลยุทธ์การพัฒนาและเร่งรัดการใช้เทคโนโลยี เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ปัญหา 
อันเนื่องมาจากอาจารย์วิทยาลัยชุมชนส่วนใหญ่มีภาระงานสอนมาก และมีภาระงานอ่ืนๆ นอกจากนี ้
อาจารย์ส่วนใหญ่ขาดความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังนั้น สถาบันวิทยาลัย
ชุมชนและวิทยาลัยชุมชนต้องก�ำหนดกลยุทธ์เชิงพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนงบประมาณการฟื้นฟูองค์
ความรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลากรผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมการวิจัยและระดม
ทรัพยากรในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนทั้งจากภาครัฐ และเอกชนเพ่ือขับ
เคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 
	 WT Strategy คือ กลยุทธ์การถ่ายโอนภารกจิให้เครอืข่ายจดัการศึกษา เป็นกลยุทธ์เชิงรบัทีจ่ะช่วย
ลดจุดอ่อนให้น้อยลงและเพิ่มจุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสที่มีอยู่ของวิทยาลัยชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือ
และเครอืข่ายในพ้ืนทีท่ีว่ทิยาลยัตัง้อยู่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงคณะกรรมการสภาวทิยาลยัชุมชน ทีเ่ป็นบคุคลใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จงึต้องใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาผ่านการเช่ือมโยงเครอืข่ายของวทิยาลัยชุมชน 
	 การจดัท�ำกลยุทธ์การบรหิารจดัการวทิยาลัยชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ด�ำเนนิ
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัย
คุกคาม มาใช้เป็นแนวทางในการสังเคราะห์เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์การบริหาร
จัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังนี้
	 วิสัยทัศน์ (Vision): วิทยาลัยชุมชนจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการ
การศึกษา
	 พันธกิจ:
	 1.	จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู ้
ความสามารถ และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0
	 2.	วิจัยและพัฒนานวัตกรรมชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0
	 3.	พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และอินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนการ
สอนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0
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	 4.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการและระดมทรัพยากรสนับสนุนการจัดการ
การศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0
	 เป้าประสงค์: 	
	 1.	ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0
	 2.	การวิจัยและนวัตกรรมชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
	 3.	การใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในการพัฒนาหลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอนทีต่อบสนองนโยบาย
ประเทศไทย 4.0
	 4.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการการศึกษาและระดมทรัพยากรสนับสนุน
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
	 กลยุทธ์หลัก 
	 กลยุทธ์หลักที่	1	เพ่ิมศักยภาพการสอนและการเรียนรู้ของอาจารย์ และผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
	 กลยุทธ์หลักที่	2	เร่งรดัพัฒนาการวจิยัและนวตักรรมชุมชนทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
	 กลยุทธ์หลักที่	3	การพัฒนาและเร่งรัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรม การพัฒนา
หลักสูตร และจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0
	 กลยุทธ์หลักที่	4	สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการบรหิารจดัการและระดมทรพัยากรสนบัสนนุ
การจัดการการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0

2. อภิปรายผล
	 1.	ผลการวิจัยด้านสภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ในปัจจุบัน มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้
	 	 1.1	การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน ที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ต้องค�ำนึงถึง
กระบวนการบริหารจัดการทั้งระบบ ตั้งแต่การก�ำหนดนโยบายและแผน โครงสร้างองค์กร งบประมาณ 
บคุลากร และเครอืข่าย เพราะการบรหิารจดัการวทิยาลยัชุมชนถูกก�ำหนดโดยกฎหมายว่าให้มกีารก�ำหนด
นโยบายและแผนงานและแผนเงนิโดยมคีณะกรรมการสภาวทิยาลยัชุมชนเป็นผูอ้นมุตัแิละให้ความเหน็ชอบ
ก่อนจงึจ�ำด�ำเนนิการได้ ประกอบกบัวทิยาลยัชุมชนเป็นหน่วยงานใหม่ทีต่ัง้ข้ึนมาตามพระราชบญัญัตสิถาบนั
วิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2558 จะต้องสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับชุมชนอีกมากเพื่อสร้างความเชื่อถือและ
ไว้วางใจให้เป็นทีย่อมรบัในชุมชนอย่างจรงิจงัเพ่ือสร้างโอกาสและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมทัง้ใน
ด้านการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน ซึ่งกับงานวิจัยของ Natalia A. Kolesnikova (2010, pp. 27-54) ที่
ได้ศึกษาบทบาทวิทยาลัยชุมชนในสหรัฐอเมริกาและข้อดีของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ พบว่า การบริหาร
จดัการวทิยาลยัชุมชนมคีวามยืดหยุ่น และเปิดโอกาสให้ผูพ้ลาดโอกาสได้เข้าเรยีนในระดบัอดุมศึกษาและ
ช่วยยกระดับสถานะทางเศรษฐกิจให้ดีขึ้นได้ 
	 	 1.2	การบริหารจัดการด้านงบประมาณ วิทยาลัยชุมชนและสถาบันวิทยาลัยชุมชนควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลสู่การปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์และจุดก�ำเนิดของวิทยาลัยชุมชนที่ก�ำหนดเป็นหลักการไว้ว่า “เปิดโอกาสการเข้าถึงการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกันทุกคน ทุกเพศ และทุกวัย” ทั้งผู้พลาดโอกาส 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2560, น. 124-131) ที่กล่าวว่า งบประมาณเปน็ปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินงานจัดการศกึษา ซึ่งรัฐบาลควร
ให้การสนบัสนนุแบบให้เปล่าโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และสอดคล้องกับ Boggs & 
McPhail (2016, น. 65-79) ทีก่ล่าวว่ารฐับาลกลางสามารถสนบัสนนุงบประมาณค่าเล่าเรยีนให้แก่นกัศึกษา
วิทยาลัยชุมชนจากรายได้ของการเก็บภาษีเงินได้เพื่อจัดสรรคืนให้วิทยาลัยชุมชน
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	 	 1.3	การบรหิารจดัการด้านหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน วทิยาลัยชุมชนและสถาบนั
วทิยาลยัชุมชน ต้องให้ความส�ำคัญกบัหลักสตูรและการจดัการเรยีนการสอนเพราะถือว่าเป็นหน้าทีห่ลกัใน
การด�ำเนนิพันธกจิ เนือ่งจากถูกก�ำหนดไว้ในกฎหมายพระราชบญัญัตสิถาบนัวทิยาลัยชุมชน พ.ศ. 2558 ให้
วทิยาลยัชุมชนจดัการศึกษา พัฒนาหลกัสูตร มาตรฐานการศึกษา และจดัการเรยีนการสอน ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, น. 40-50) ที่กล่าวถึงการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และมีการระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา และรัฐบาล
ให้การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร คือ สนับสนุนงบประมาณแบบให้เปล่าส�ำหรับการศึกษา 
นอกจากนี้แล้วกรณีที่จัดการศึกษาตามความต้องการของสถานประกอบการ ควรให้สถานประกอบการ
เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรด้วย
	 	 1.4	การบริหารจัดการด้านโครงสร้างองค์และบุคลากร ต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กันกับ 
เนือ่งจากบคุลากรวทิยาลยัชุมชน มทีัง้ระดบับรหิาร (สภาวทิยาลยัชุมชน) และระดบัปฏบิตักิาร (บคุลากรใน
วทิยาลยัชุมชน) การก�ำหนดนโยบายและแผนงาน แผนเงนิ แผนการจดัการเรยีนการสอน และการให้บรกิาร
ทางวชิาการ มคีวามสมัพันธ์กบัคณะกรรมการสภาวทิยาลยัชุมชนตามพระราชบญัญัตสิถาบนัวทิยาลยัชุมชน 
พ.ศ. 2558 ซึ่งสอดคล้องกับงานของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, น. 124-131) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนากฎหมายการศึกษาเพ่ือการบรหิารจดัการการศึกษาในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ พบว่า 
องค์กรการบริหารจัดการศึกษาต้องมีความคล่องตัว มีอิสระ และ เป็นนิติบุคคล มีอิสระในการก�ำหนด
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลภายใต้กฎหมาย และมีการระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา 
	 2.	ผลการวิจัยด้านการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนที่ตอบสนองนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้
	 	 2.1	การด�ำเนนิการกลยุทธ์ ประกอบด้วย การก�ำหนดวสัิยทศัน์ พันธกจิ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
มเีป้าหมายสุดท้าย คือ การผลติบณัฑิตทีม่คุีณภาพตามวสิยัทศัน์ กล่าวคือ ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความสามารถ 
และทักษะที่ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยต้องพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรยีนรู ้มคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึง่บคุลกรวทิยาลัยชุมชนขาดแคลนมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ ยังตรง (2560, น. 70-90) ที่ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ 
	 	 2.2	ในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏบิตัใิห้ประสบผลส�ำเรจ็ พบว่า ผูบ้รหิารวทิยาลัยชุมชนต้องเปิดโอกาส
ให้บุคคลากรเข้ามามีสวนร่วมในการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนตั้งแต่การร่วมในการก�ำหนด
นโยบาย ร่วมคิด ร่วมปฏบิตั ิและร่วมตดิตามและประเมนิผล ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ พิณสุดา สริธิรงัศร ี
(2557, น. 71-87) ทีไ่ด้กล่าวว่า วธิกีารมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย 8 ประการ คือ 1) การร่วมคิด 2) การร่วมวางแผน
ของทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง 3) การร่วมตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมทีต้่องด�ำเนนิการ 4) การร่วมด�ำเนนิการ เพ่ือแบ่ง
ความรับผิดชอบงาน 5) การร่วมรับผิดชอบ เป็นการแบ่งงานหรือบทบาทหน้าที่ตามที่ก�ำหนดร่วมกันของ
แต่ละบุคคล 6) การร่วมติดตามและประเมินผล เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้ามา
ติดตามประเมินผลกิจกรรม/โครงการในรูปของคณะท�ำงาน 7) การร่วมแก้ปัญหา เป็นการร่วมกันแก้ไข
อุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคให้ลดลงไป และ 8) การร่วมชื่นชมผลส�ำเร็จ
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3. ข้อเสนอแนะ
	 3.1	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1.	กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ควรมีนโยบายและกลยุทธ์
การจดัการศึกษาทีต่อบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 อย่างเป็นรปูธรรม เพ่ือออกแบบและจดัวางระบบ
ตามกระบวนการกลยุทธ์ให้ชัดเจนตั้งแต่ก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปใช้ และการติดตามประเมินผล
กลยุทธ์ รวมทั้งการทบทวนกลยุทธ์เพ่ือให้การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนสามารถขับเคลื่อนนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ให้ครอบคลุม 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
	 	 2.	สถาบนัวทิยาลยัชุมชน ควรมนีโยบายและกลยุทธ์การจดัการศึกษาทีต่อบสนองนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 อย่างเป็นรปูธรรม เพ่ือออกแบบและจดัวางระบบการจดัการเรยีนการสอนให้กับวทิยาลัย
ชุมชนตามกระบวนการกลยุทธ์ให้ชัดเจนตั้งแต่การก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปใช้ และการติดตาม
ประเมินผลกลยุทธ์ รวมทั้งการทบทวนกลยุทธ์ โดยการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่เป็นความต้องการของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ และนโยบายประเทศไทย 4.0 เพิ่มเติม จากหลักสูตรเดิมที่ตอบสนองความต้องการของ
คนในชุมชนเท่านั้น
	 3.2	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
	 	 1.	สถาบนัวทิยาลยัชุมชน ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้างความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ให้กบับคุลากรทกุคนและทกุกลุม่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเกีย่วกบันโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายประเทศไทย 4.0
	 	 2.	วิทยาลัยชุมชนต้องเร่งสร้างความร่วมมือกับชุมชน สถานประกอบการ และสถาบัน
การศึกษา รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือและระดมทรัพยากรเพื่อใช้
ในการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 3.	จัดหาบุคลากรและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด�ำเนินงานตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0
	 3.3	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 1.	ควรศึกษาวิจัยตัวช้ีวัดความส�ำเร็จของวิทยาลัยชุมชนเป็นรายด้านทั้งด้านนโยบาย 
บุคลากร งบประมาณ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และเครือข่ายความร่วมมือ
	 	 2.	ควรศึกษารูปแบบความร่วมมือของประชาชนในการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนเป็น
รายกรณีของแต่ละวิทยาลัย
	 	 3.	ควรวิจัยติดตามและประเมินผลกลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน
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