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บทคัดย่อ

	 วจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อความรู ้ทศันคต ิและความตัง้ใจในการ
ลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงบรจิาคอวยัวะของวยัรุน่ไทยหลังร่วมโครงการประกวดแผนรณรงค์บรจิาคอวยัวะ 
“มอบชีวิตใหม่....ร่วมใจบริจาคอวัยวะ” ซึ่งจัดโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ร่วมกับศูนย์
บรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย เมือ่ปี พ.ศ. 2559 ปัจจยัทีศึ่กษาประกอบด้วย เพศ พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 
และความปรารถนาในการบรจิาคอวยัวะหลงัร่วมโครงการ สุ่มตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster sampling) จ�ำนวน 
84 คน ที่เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษาระดับอุดมศึกษา อายุระหว่าง 17-25 ปี 
ที่ได้ร่วมโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศไทย พร้อมทั้งได้
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติกิารวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลวจิยัพบว่า แบบจ�ำลองของปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะมีความสอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(χ2 = .506, df = 2, CMIN/DF = .253, P-value = .776, RMSEA = .000, CFI = 1.000) โดยความปรารถนา
ในการบรจิาคอวยัวะหลงัร่วมโครงการฯ ของกลุม่ตวัอย่าง ส่งผลทางลบกบัทศันคตสิงูสดุ (B = -.80**, p 
< 0.01) รองลงมา พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่โครงการฯ ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้ง
ความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ (B = 0.27*, p < 0.05) เพศส่งผลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความ
จ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ (B = -.26**, p < 0.01) โดยเพศชายมีความตั้งใจในการบริจาคอวัยวะน้อยกว่า
ผูห้ญิง (r = -.292, p < 0.05) แต่ เพศชายมทีศันคตทิางบวกต่อการบรจิาคอวยัวะมากกว่าเพศหญิง (B = 0.13*, 
p < 0.05) ตามล�ำดับ ไม่มีปัจจัยใดส่งผลต่อความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญ
 
ค�ำส�ำคัญ:	ความรู้และทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะ ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็น
	 ผู้บริจาคอวัยวะ

Abstract

	 This survey research examined the antecedents affecting Thai youngsters’ knowledge, 
attitude, and intention to register as organ donor after participating in the contest campaign for 
“Give New Life…Be Organ Donor” organized by School of Communication Arts, Bangkok University in 
2016. The antecedents examined were Thai youngsters’ gender, media exposure, and their intention 
to donate organ after participating in the campaign. Cluster sample was conducted to select 84 
undergraduate students and high school students aged between 17 - 23 years old who participated 
in the contest. The data were analyzed using Path Analysis with significance level of 0.01 and 
0.05. The path analysis results revealed the model of antecedents affecting the students’ intention 
to register as organ donor was in accordance with empirical data (χ2 = .506, df = 2, CMIN/DF 
= .253, P-value = .776, RMSEA = .000, CFI = 1.000). The findings revealed: (1) Thai youngsters’ 
desires to donate organ after participating in the campaign had negative effect on their attitude 
toward organ donation (B = -.80**, p < 0.01); (2) Their media exposure to the campaign had 
positive effect on their intention to register as organ donor (B = 0.27*, p < 0.05); and (3) Gender 
of respondents had significant negative effect on their intention to register as organ donor (r = -.292 
p < 0.05). Male respondents had significantly lower intention to register as organ donor than 
female (B = -.26**, p < 0.01), but male respondents had significant higher attitude toward organ 
donation than female respondents (B = 0.13*, p < 0.05). None of the antecedents significantly 
influenced respondents’ knowledge. 

Keywords: Knowledge and Attitude Toward Organ Donation, Intention to Register as Organ Donor 
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บทน�ำ 				 
 	 การปลกูถ่ายอวยัวะในปัจจบุนั เป็นวธิกีารรกัษาทีช่่วยต่อชีวติใหม่ให้แก่ผูป่้วยทีห่มดหวงัทีจ่ะรกัษา
ด้วย วธิกีารอืน่ๆ เพ่ือให้มชีีวติอยู่ต่อไปได้ แต่ปัจจบุนัในประเทศไทยมผู้ีรอการปลูกถ่ายอีกมากมายทีก่�ำลังรอ
รบัอวยัวะจากผูบ้รจิาคอวยัวะ ศูนย์บรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย (2661) รายงานว่า ปัจจบุนัมผีูร้อการปลกูถ่าย
อวยัวะจ�ำนวน 6,318 คน แต่มผีูบ้รจิาคอวยัวะเพียงแค่ 245 คน คิดเป็นอตัราส่วน 1 ต่อ 26 และมผีูไ้ด้รบัการ
ปลกูถ่ายอวัยวะแล้วเพียง 609 คน เท่านัน้ในประเทศไทย ณ วนัที ่30 พฤศจกิายน 2561 จากข้อมลูด้งกล่าวแสดง
ให้เหน็ว่ามเีพียงร้อยละ 9 เท่านัน้ทีไ่ด้รบัปลูกถ่ายอวยัวะซึง่เป็นสถิตทิีต่�ำ่มาก ไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผูร้อการ
ปลูกถ่าย ปัญหาการขาดแคลนอวยัวะเพ่ือปลกูถ่าย เกดิจากปัจจยัด้านการได้มาซึง่อวยัวะบรจิาคจากผูเ้สยี
ชีวิตในประเทศไทย ในแต่ละปีคาดคะเนว่ามีผู้เสียชีวิตที่อยู่ในเกณฑ์บริจาคอวัยวะได้ประมาณ 2,000 คน 
แต่ในความเป็นจรงิยังมข้ีอจ�ำกดัในการน�ำอวยัวะบรจิาคจากผูเ้สยีชีวติมาใช้รกัษาผูป่้วยอยู่มาก อปุสรรคที่
ส�ำคัญคือการขาดความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกับการบรจิาคอวยัวะภายหลงัทีเ่สยีชีวติแล้ว ทัง้ในวงการแพทย์
และสาธารณชน การส่งตวัผูป่้วยทีเ่สยีชีวติแล้วจากโรงพยาบาลนอกปรมิณฑล กรงุเทพมหานคร รวมทัง้การ
ประสานงานระหว่างสถาบนัต่างๆ ท�ำให้อวยัวะทีไ่ด้มาต้องสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ อปุสรรคดงักล่าว 
นอกจากเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียอวัยวะบริจาค อันเป็นทรัพยากรทางการแพทย์ที่ส�ำคัญเป็นจ�ำนวน
มากแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความเหลื่อมล�้ำในการน�ำอวัยวะบริจาคไปใช้ในการรักษาตลอด จน
อาจน�ำไปสู่การซื้อขายอวัยวะในที่สุด (ศูนย์บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย, 2561) ปัญหาที่ส�ำคัญยิ่งอีก
อย่างคือ ประชาชนทั่วไปในประเทศไทยยังมีความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น ประชาชนทัว่ไปไม่ทราบกระบวนการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ ไม่ทราบประโยชน์
ของการบริจาคอวัยวะ ไม่มีความมั่นใจในความรู้ความเช่ียวชาญทางการแพทย์ด้านการปลูกถ่ายอวัยวะ 
เพราะยังมจี�ำนวนผูไ้ด้รบัการปลกูถ่ายทีป่ระสบความส�ำเรจ็น้อย หากบรจิาคอวยัวะไปแล้ว ร่างกายตนเอง
จะถกูท�ำลาย ไม่สามารถท�ำพิธทีางศาสนาได้ หากบรจิาคอวยัวะไปแล้วในชาตนิี ้จะท�ำให้ไม่มอีวยัวะในภพ
หน้า ศนูย์บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จึงควรเข้าถึงกลุ่มเยาวชนที่มีแนวโน้มยอมรับการบริจาคอวัยวะ 
เพราะมคีวามคิดทีท่นัสมยั ไม่ยึดตดิความเช่ือเดมิๆ เพียงแต่กลุม่วยัรุน่และเยาวชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงและประโยชน์ของการบรจิาคอวยัวะ มองว่าการ
บริจาคอวัยวะเปน็เรื่องไกลตัว และไมม่ัน่ใจในความพรอ้มทางการแพทย์ดา้นการปลกูถ่าย (ชาตหินา้กลวั
อวัยวะไม่ครบ? ไขปมเหตุคนไทยไม่บริจาคอวัยวะ กาชาดไทยต้องการไตมากที่สุด, 2561) ซึ่งแนว
ความคิดดงักล่าวสอดคล้องกบัผลวจิยัในอดตีของนภดล ทองมัน่ (2540) ทีไ่ด้เสนอว่าศูนย์รบับรจิาคอวยัวะ 
สภากาชาดไทย ควรให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้มีอายุระหว่าง 20-29 ปี เนื่องเป็นกลุ่มที่มีความรู้เก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะน้อย แต่มีการเปิดรับสื่อที่มาก โดยเฉพาะมีแนวโน้มที่ให้การสนับสนุนการบริจาค
อวัยวะอยู่ในระดับสูง
	 ด้วยคณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรงุเทพ ตระหนกัถงึบทบาทของสถาบนัอดุมศึกษาในการปลกู
ฝังส�ำนึกการเป็นพลเมืองที่ดีในกลุ่มเยาวชน โดยส่งเสริมให้มีบทบาทร่วมรณรงค์ลดปัญหาการขาดแคลน
อวัยวะ ทางคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพจึงได้จัดโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะ 
“มอบชีวติใหม่....ร่วมใจบรจิาคอวยัวะ” ร่วมกบัศูนย์บรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย เม่ือปี พ.ศ. 2559 โดย
มวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการสมคัรเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะและประโยชน์ของ
การบรจิาคอวยัวะ และเพ่ือส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกบัเยาวชนในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทัง้ในระดบัมธัยม
ศึกษาและอดุมศึกษา ระหว่างวนัเดอืนกมุภาพันธ์ ถงึ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 โครงการฯ มเีป้าหมาย
เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนผู้บริจาคอวัยวะในกลุ่มเยาวชน เน่ืองจากผู้สมัครทุกคนจะมีโอกาสได้รับความรู้เก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะก่อนและมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการและประโยชน์ของการบริจาค
อวัยวะภายในเวลา 4 เดือน เพื่อส่งผลงานร่วมประกวดโครงการดังกล่าว โครงการฯ ได้จัดการอบรมให้
ความรูเ้กีย่วกับกระบวนการและประโยชน์ของการบรจิาคอวยัวะก่อนให้นกัเรยีนและนกัศึกษาได้ผลติสือ่จรงิ 
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	 การรณรงค์การประชาสัมพันธ์จะมีคุณค่าหากก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อสังคมชุมชนหรือ
องค์กรตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ (Wilcox & Cameron, 2012) การวัดความส�ำเร็จของโครงการฯ จึงมี
ความส�ำคัญต่อการประเมนิผลประสิทธภิาพของโครงการว่าส่งผลอย่างไรกับความรู ้ทศันคตต่ิอการบรจิาค
อวยัวะ และความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะหรอืไม่ รวมทัง้ศึกษาปัจจยัใด
ที่ส่งผลต่อความรู้ ทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะ และความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้
บรจิาคอวยัวะ อันจะเป็นแนวทางในการสร้างแบบจ�ำลองการรณรงค์บรจิาคอวยัวะในรปูแบบกจิกรรมในหมู่
เยาวชน ซึง่ปัจจบุนัองค์ความรูเ้กีย่วกบัการรณรงค์การบรจิาคอวยัวะในกลุม่เยาวชนยังขาดในประเทศไทย 
จึงท�ำให้ศูนย์บริจาคอวัยวะสภากาชาดไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาด กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
เข้าถึงเยาวชนคนไทยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส�ำคัญยิ่งต่อแผนรณรงค์การบริจาคอวัยวะ

วัตถุประสงค์ของวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความรู้ ทัศนคติ และ ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้ง
ความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะของเยาวชนคนไทยที่ศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา

แนวความคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 	
	 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ
	 การปลูกถ่ายอวัยวะ คือ การน�ำเอาอวัยวะที่ไม่สามารถท�ำงานได้อย่างปกติออกไปแล้วน�ำเอา
อวัยวะปกติจากบุคคลอื่นเข้ามาแทน ในปัจจุบันสามารถกระท�ำได้กับอวัยวะหลายส่วนแต่ที่ได้ผลดี และ
นยิมกนัอย่างแพร่หลาย คือ การปลกูถ่ายไต ตบั ไขกระดกู หัวใจ ปอด ล�ำไส้ และตบัอ่อน การปลกูถ่าย
อวัยวะนี้มักจะกระท�ำหลังจากที่แพทย์ไม่สามารถรักษาได้ด้วยวิธีอ่ืนแล้ว เนื่องจากขณะนี้ยังเป็นวิธีการที่
ท�ำได้ยาก การปลูกถ่ายอวัยวะมักจะใช้วิธีผ่าตัดเอาอวัยวะที่ไม่ท�ำงานแล้วออกไปแล้วจึงผ่าตัดเอาอวัยวะ
จากผู้อื่นใส่แทนที่ การปลูกถ่ายไขกระดูกเป็นวิธีเดียวที่สามารถท�ำได้ โดยการฉีดไขกระดูกใหม่เข้าไปได้
เลยโดยไม่ต้องผ่าตัด (ทรูปลูกปัญญา, 2559) 
	 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการรณรงค์ ขั้นตอนการรณรงค์ และการประเมินผลการรณรงค์
	 การรณรงค์ เป็นลักษณะของการกระท�ำที่ต้องมีวัตถุประสงค์ โดยมีการก�ำหนดผู้รับสาร และมี
เป้าหมายของการรณรงค์ รวมถึงการก�ำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ตั้งแต่กระบวนการวางแผนคิดจนกระทั่ง
การประเมนิผลโครงการ ผลลัพธ์ของการรณรงค์จะมคีวามเปลีย่นแปลง ตัง้แต่ระดบันกึคิดของปัจเจกบคุคล 
จนถึงการเปล่ียนแปลงในระดับโครงสร้างทางสังคม แต่บางครั้งแผนการจะมีการปรับเปล่ียนบ้างตาม
สถานการณ์ปัจจุบันและความต่อเนื่องของการรณรงค์เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยการรณรงค์จะเกี่ยวกับ
การสื่อสารที่มีการวางแผนการท�ำงานล่วงหน้า มีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ การผลิตเนื้อหาสาร การกระจาย
สารผ่านช่องทางการส่ือสารในรปูแบบต่างๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ (กิตต ิกันภยั, 2543) 
อนึง่ การประเมนิผลการรณรงค์มคีวามส�ำคัญต่อการวดัประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการรณรงค์ตาม
วัตถุประสงค์ของการรณรงค์ โดย Wilcox และ Cameron (2012, น. 193) ได้สรุป ปัจจัยชี้วัดความส�ำเร็จ
ของการประชาสัมพันธ์ สามารถพิจารณาจากเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์ โดยสามารถ
ใช้เกณฑ์ในการวัดความส�ำเร็จได้ดังนี้ (1) การประเมินระดับพื้นฐาน (Basic level) หมายถึง การวัดจาก
จ�ำนวนข่าวประชาสมัพันธ์ทีเ่ผยแพร่ในแต่ละส่ือ หรอืความถ่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร (2) การประเมนิระดบั
กลาง (Intermediate level) หมายถึง การวัดว่ากลุ่มเป้าหมายจดจ�ำ เข้าใจ เกิดความตระหนัก และรับรู้
ข่าวสารประชาสัมพันธ์หรือไม่อย่างไร และ (3) การประเมินขั้นสูง (Advanced level) หมายถึง การวัด
การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งนี้การประเมินการประชาสัมพันธ์
ที่นิยมมากที่สุดคือ การประเมินการผลิตสื่อ การเปิดรับสื่อ ความตระหนัก ทัศนคติและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย วิจัยนี้จึงมุ่งประเมินความส�ำเร็จของโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะในข้ันสูง 
เพราะมุ่งศึกษาผลลัพธ์ด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการณรงค์บริจาคอวัยวะ
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	 3. แนวคิดด้านคุณลกัษณะทางประชากร เช่ือว่าบคุคลทีม่ลีกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมี
พฤตกิรรมแตกต่างกันไป กล่าวคือ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเกีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะของแต่ละบคุคล
ย่อมแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับความพร้อมและความสะดวกในการปฏิบัติ รวมทั้งเงื่อนไขทางสังคม 
และค่านิยมเดิมของบุคคล ดังนั้น เยาวชนที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยในแต่ละพื้นที่จะมีกลุ่มประชาชน
ที่มีลักษณะหลากหลายในเรื่องของอายุ เพศ การศึกษา ฐานะ รายได้ ฯลฯ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2540) 
เช่น เพศเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องทั้งในทางชีววิทยาและทางสังคม นักวิทยาศาสตร์มีความเห็นว่าสาเหตุที่
ผู้หญิงแตกต่างจากผู้ชายนั้นเป็นลักษณะที่ต่างกันทางชีววิทยา จากการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่า 
ผูห้ญิงและผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัทางด้านความคิด ค่านยิมและทศันคต ิรวมถงึพฤตกิรรมความต้องการ 
ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับในสิ่งต่างๆ ทั้งนี้ เพราะเงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการ
ก�ำหนดบทบาทของบคุคลทัง้สองเพศไว้แตกต่างกัน เพศหญิงมกัเป็นเพศทีม่คีวามอ่อนไหวหรอืเจ้าอารมณ์ 
โอนอ่อนผ่อนตามและมีลักษณะของความเป็นแม่ ความแตกต่างทางเพศนี้ยังส่งผลต่อพฤติกรรมทางการ
สือ่สารอกีด้วย นัน่คือ เพศหญิงจะมแีนวโน้มและความต้องการทีจ่ะรบัและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ใน
ขณะทีเ่พศชายต้องการทีจ่ะสร้างความสมัพันธ์อนัดทีีเ่กิดข้ึนจากการรบัข่าวสารนัน้ด้วย (ศรนัยา จติชัยโภคา, 
2545) นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงจะถูกจูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย 
ผู้ชายให้เหตุผลมากกว่าและจดจ�ำข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง แต่ผู้หญิงก็จะหยั่งถึงจิตใจของผู้คนได้ดีกว่า
ผู้ชาย และผู้หญิงมักเปลี่ยนทัศนคติได้ง่ายกว่าผู้ชาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)
	 4. แนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ
	 พีระ จริโสภณ (2551, น. 147) กล่าวว่า บคุคลจะเลอืกเปิดรบัข่าวสารจากสือ่มวลชนใดนัน้ ข้ึนอยู่กบั
การคาดคะเนเปรยีบเทยีบระหว่างผลตอบแทนและความคุ้มค่าในการพยายามทีจ่ะรบัรูห้รอืท�ำความเข้าใจ
แล้ว บคุคลย่อมแสวงหาข่าวนัน้ แต่ได้ผลตอบแทนหรอืมผีลประโยชน์น้อย บคุคลก็จะเฉยเมยต่อข่าวสารนัน้ 
หรอืข่าวสารนัน้จะก่อให้เกดิภาระความผกูพันก็จะหลกีเลีย่งข่าวนัน้เช่นกนั ข้ึนอยู่ว่าได้มกีระบวนการเปิดรบั
สือ่อย่างไร โดยมนษุย์จะเลอืกเปิดรบัตามข้ันตอนดงันี ้3 ระดบัดงัน้ี (1) มนุษย์จะเปิดรบัส่ือตามความสนใจ 
(Selective exposure) กล่าวคือ จะเลอืกเปิดรบัสือ่ตามความสนใจ ทศันคต ิค่านยิมเดมิของตนเอง (2) มนษุย์จะ
เลอืกจดจ�ำสารทีต่รงกบัความช่ืนชอบ ความเช่ือเดมิ และมนัจะกลายเป็นความจ�ำและความทรงจ�ำภายหลงั 
และ (3) มนษุย์จะเลือกตคีวามตามประสบการณ์หรอืเรือ่งทีต่นเองรบัรูต้ามทศันคตทิีต่นเองมต่ีอเรือ่งข่าวสาร
ก่อน ในอดตีมวีจิยัเกีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะทีไ่ด้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความสมัพันธ์ระหว่างการเปิด
รบัสือ่ และปัจจยัด้านทศันคตพิอสมควร อาทเิช่น นภดล ทองมัน่ (2540) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ของลักษณะทาง
ประชากรและการเปิดรบัส่ือทีม่ต่ีอความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรมต่อเรือ่งการบรจิาคอวยัวะของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ค้นพบว่า (1) ความแตกต่างด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่มีต่อเรื่องการ
บรจิาคอวยัวะอย่างมนียัส�ำคัญ (2) การเปิดรบัสารทัว่ไปจากสือ่วทิยุมผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมที่
มต่ีอเรือ่งการบรจิาคอวยัวะอย่างชัดเจน ในขณะทีส่ื่อนติยสารกม็ผีลต่อการเปล่ียนแปลงด้านความรูท้ีม่ต่ีอ
เรือ่งการบรจิาคอวยัวะ (3) การเปิดรบัสารเรือ่งการบรจิาคอวยัวะจากสือ่ใบปลวิหรอืแผ่นพับและสือ่บคุคล 
ไม่มผีลต่อการเปล่ียนแปลงด้านความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม ในขณะทีส่ือ่นทิรรศการเรือ่ง การบรจิาค
อวยัวะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ(4) ผลวจิยัพบว่าความแตกต่างด้านความรูใ้นเรือ่งการบรจิาคอวยัวะ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเรื่องการบริจาคอวัยวะ (5) ความแตกต่างทางด้านความรู้ที่
มต่ีอเรือ่งการบรจิาคอวยัวะนีม้คีวามสมัพันธ์ เชิงบวกต่อทศันคตเิรือ่งการบรจิาคอวยัวะ ผลวจิยันีแ้สดงให้
เหน็ว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอเรือ่งการบรจิาคอวยัวะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบคุคลซึง่แตกต่างกัน โดยไม่
ขึ้นอยู่กับลักษณะทางประชากร แต่พบว่าความแตกต่างด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่มีต่อเรื่อง
การบริจาคอวัยวะอย่างชัดเจน ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าผู้ที่มีอายุมากย่อมมีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ
ต่อเรื่องชีวิต ความเป็นอยู่และสังคมมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย จึงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะ
ให้การสนับสนุนในเรื่องการบริจาคอวัยวะได้มากกว่า ผู้วิจัยจึงขอเสนอว่าศูนย์รับบริจาคอวัยวะควรให้
ความส�ำคัญกบักลุ่มผูม้อีายุระหว่าง 20 - 29 ปี เนือ่งจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามรูเ้ก่ียวกับการบรจิาคอวยัวะน้อย 
แต่มีการเปิดรับสื่อที่มาก โดยเฉพาะมีแนวโน้มที่ให้การสนับสนุนการบริจาคอวัยวะอยู่ในระดับสูง 
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	 นอกจากนั่น ธนัยพัต พงศ์วิวัตน์, สุทธิพร มูลศาสตร์, และวิศิษฐ์ ฐิตวัฒน์ (2557) ได้ค้นพบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริจาคอวัยวะอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ โดยเคยรับทราบหรือมีประสบการณ์ผ่านสื่อต่างๆ และ
เจตคติมีความสัมพันธ์ในระดับมาก ส่วนอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การบริจาคอวัยวะจากญาติ/เพ่ือน/เคยพบเห็นผู ้บริจาคอวัยวะ และความรู ้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การยอมรับการบริจาคอวัยวะของพยาบาลวิชาชีพ ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพบรกิารการรบับรจิาคอวยัวะและศักยภาพของพยาบาล อกีทัง้ สวุริชั รตันมณโีชติ 
(2536) พบว่า ความรูม้คีวามสมัพันธ์กบัเจตคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะอย่างมนียัส�ำคัญ ความรูข้องพยาบาล
เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ แต่ไม่แตกต่างกันตาม
อายุ ระยะเวลาในการท�ำงาน และเจตคติของพยาบาลต่อการบริจาคอวัยวะไม่มีความแตกต่างกันตาม
ตัวแปรด้านอายุ ระยะเวลาในการท�ำงานและหน่วยงานที่ปฏิบัติ
	 5. แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎคีวามสมัพันธ์ระหว่างความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม (KAP Theory)
	 สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) กล่าวว่า ทฤษฎ ีKAP นีใ้ห้ความส�ำคัญกับตัวแปร 3 ตวั คือ ความรู้ 
ทศันคต ิพฤตกิรรมของผูร้บัสารทีอ่าจจะมผีลกระทบต่อสงัคมโดยมหีลักการว่า การเปลีย่นแปลงทศันคติ
ขึ้นอยู่กับความรู้ ถ้ามีความรู้ 2 ความเข้าใจดีทัศนคติก็จะเปลี่ยน เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว จะมีการ
ยอมรับปฏิบัติ หรืออาจกล่าวได้ว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม 
ซึ่งจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม สามารถน�ำมา
เป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านการสื่อสารเพ่ือน�ำไปพัฒนาสู่ชุมชนได้ โดยการศึกษาความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้รับสารว่าเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ เพราะอะไร นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธ์ใน
ลักษณะสายโซ่ที่เริ่มจากความรู้ไปสู่ทัศนคติ และกลายเป็นพฤติกรรมต่อไป
	 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การรับรู้จากประสบการณ์โครงสร้าง หน้าที่ สิ่งของ บุคคล ที่
เกิดข้ึน และผลกระทบต่อผูร้บัสารในเชิงความรูใ้นแนวความคิดทางการสือ่สารนัน้อาจปรากฏได้จากสาเหตุ 
5 ประการ ประกอบด้วย (1) การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) (2) การสร้างทัศนคติ (Attitude 
Formation) ผลกระทบเชิงความรูต่้อการปลกูฝังทศันคตนิัน้ส่วนมากใช้กบัการเผยแพร่นวตักรรมเพ่ือให้เกดิ
การยอมรับ (3) การก�ำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อ (Media) กระจายออก
ไปเพ่ือให้ประชาชนตระหนกัและผกูพันกับประเดน็วาระทีส่ือ่ก�ำหนดข้ึน หากตรงกบัค่านยิมของสงัคมแล้ว
ผู้รับสารก็จะเลือกสรรข่าวสารนั้น (4) การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) 
การสื่อสารในสังคมนิยมกระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่างๆ ไปสู่ประชาชน (5) การรู้
แจ้งต่อค่านยิม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรือ่ง ค่านยิม และอดุมการณ์เป็นภาวะปกตขิองสงัคม 
สือ่มวลชนทีน่�ำเสนอข้อมลูข่าวสารข้อเทจ็จรงิ ย่อมท�ำให้ประชาชนผูร้บัสารเข้าใจถึงค่านยิมได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
ดังนั้น การเกิดความรู้ระดับใดก็ตามย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งมีผลมาจากการสั่งสม
ประสบการณ์ ความคิด และความรู้สึกหรืออาจจะกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นบ่อเกิดของทัศนคติ
	 ทศันะหรอืทศันคต ิ(Attitude) ประกอบด้วยความรู ้ความรูส้กึ พฤตกิรรม ท�ำให้นยิามของทศันะ 
กลายเป็นผลรวมของความรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรมส�ำหรบันกัวชิาการส่วนหนึง่ใช้ทศันะในความหมายทีเ่ป็นมติิ
ของการประเมนิเพ่ือแสดงว่าชอบหรอืไม่ชอบต่อประเดน็หนึง่ๆ ซึง่ในประเดน็นี ้ทศันะจะเป็นเพียง Affective 
หรือ Emotional หรือ Feeling เท่านั้น ส�ำหรับในทฤษฎี KAP นั้น ทัศนคติเป็นผลกระทบที่เกิดจากผล
ของสารสนเทศทีส่่งออกไป เพ่ือให้ผูร้บัสารเกดิความรูส้กึใกล้ชิดหรอืห่างต่อสารสนเทศนัน้ๆ ความใกล้ชิด 
หรอืความห่าง หมายถงึ องศา (ความเข้มข้น) ของความวติกกงัวลหรอืความผกูพันในประเดน็ทีม่ากระทบ
ผู้รับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป
	 พฤตกิรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบคุคลหรอืการกระท�ำของคน โดยมพ้ืีนฐานมาจากความ
รูแ้ละทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ซึง่ความแตกต่างของความรูแ้ละทศันคตนิี ้เกดิจากความแตกต่างในการเปิดรบั
ข่าวสาร โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวพฤติกรรม สามารถเกิดขึ้นได้ทุกระดับ การใช้การสื่อสารเพื่อ
โน้มน้าวพฤติกรรม มีวิธีการ ดังนี้ (1) การปลุกเร้าอารมณ์เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม 
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ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือเสียง (2) เห็นอกเห็นใจท�ำให้เกิดการยอมรับได้ (3) การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ
เพื่อให้เกิดความศรัทธา เป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่จะต้องปฏิบัติตาม (4) การให้รางวัลเพื่อเป็นการจูงใจ
ให้เลือกสินค้ายี่ห้อนั้นๆ
	 นอกจากนี้ โรเจอร์ และฟลอย (Roger & Floyed, 1971) ได้กล่าวเกี่ยวกับการสื่อสารและการ
เปล่ียนแปลงทศันคตว่ิาการสือ่สารก่อให้เกิดผล 3 ประการ คือ (1) ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงความรูข้อง
ผูร้บัสาร (2) ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บัสาร (3) ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ
ผูร้บัสาร การเปลีย่นแปลงทัง้ 3 ประการนี ้จะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเนือ่งกนัเมือ่ผูร้บัสาร ได้รบัข่าวสารเรือ่ง
ใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ และความรู้ความเข้าใจนี้จะท�ำให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับ
เรือ่งนัน้ๆ จนกระทัง่ก่อให้เกดิพฤตกิรรมตามมา อย่างไรก็ด ีโรเจอร์ และฟลอย (Rogers & Floyed, 1971) 
ยังได้อธบิายอีกว่า ทศันคตกิบัพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ไม่เป็นส่ิงทีสั่มพันธ์กันอย่างต่อเนือ่งเสมอไป นัน่คือ 
เมื่อการสื่อสารก่อให้เกิดความรู้และทัศนคติในทางบวกต่อสิ่งที่เผยแพร่นั้นแล้ว แต่ในการยอมรับปฏิบัติ 
อาจมีผลในทางตรงข้ามกันก็ได้ ซึ่งท�ำให้เกิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP – GAP) 
ขึ้นได้ แต่ทั้งนี้ โรเจอร์ (Rogers, 1990) ได้เสนอวิธีแก้ 4 วิธี ดังนี้ (1) การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการต่อ
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น และเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีปฏิบัติต่อนวัตกรรมนั้น (2) ให้ค�ำแนะน�ำ
ในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถท�ำได้โดยใช้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเข้าไปติดต่อกับสมาชิกที่ต้องการรับนวัตกรรมนั้น
อย่างใกล้ชิด (3) ให้รางวลัแก่ผูท้ีย่อมรบันวตักรรมหรอืยอมรบัการปฏบิตั ิท�ำให้เกดิการจงูใจแก่บคุคลอ่ืน
ที่ยังไม่ยอมรับต่อนวัตกรรมนั้น (4) การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจ โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้น�ำความคิดไป
ติดต่อยังสมาชิก เพื่อโน้มน้าวให้เกิดการยอมรับปฏิบัติ 
	 วจิยัในอดตีส่วนใหญ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร การเปิดรบัส่ือเก่ียวกับ
การบรจิาคอวยัวะ ทีม่ผีลต่อความรู ้ทศันคต ิและการตดัสินใจบรจิาคอวยัวะในกลุ่มประชาชนทัว่ไป อายุตัง้แต่ 
20 ปีขึ้นไปและจะต้องไม่มีสมาชิกที่อาศัยอยู่กันประกอบอาชีพเกี่ยวกับด้านการแพทย์ (นภดล ทองมั่น, 
2540) และ ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล (ธนัยพัต พงศ์วิวัตน์, สุทธิพร มูลศาสตร์, และวิศิษฐ์ 
ฐติวฒัน์ม 2557; สวุริชั รตันมณโีชต,ิ 2536) อกีทัง้ รพีพรรณ์ โพธิป์ระทบั (2557) ได้ศึกษาทนุทางสงัคมใน
การตดัสินใจบรจิาคอวยัวะทีค่รอบครวัของผูป่้วยสภาวะสมองตายใช้ในการพิจารณาตดัสินใจบรจิาคอวยัวะ 
แบ่งเป็น 3 ประการ ได้แก่ (1) ทุนความรู้ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเรื่องความตาย ภาวะสมองตาย 
และกระบวนการบริจาคอวัยวะ และ (2) ทุนทางปัญญาและวัฒนธรรม ได้แก่ ความเชื่อ การมีจิตส�ำนึก
เพื่อสังคม บุคลิกของผู้ป่วยสภาวะสมองตาย ความตั้งใจของผู้ป่วยที่มีต่อการบริจาคร่างกายหรืออวัยวะ
ก่อนที่จะประสบอุบัติเหตุ และ (3) ทุนทางระบบความสัมพันธ์ ได้แก่ การให้การดูแลรักษาที่ดีของแพทย์
และพยาบาลระหว่างที่รักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ โดยมี
ความไว้วางใจต่อแพทย์ พยาบาล และโรงพยาบาลเป็นหลักที่ท�ำให้เกิดการตัดสินใจ วิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง 
ความส�ำคัญของปัจจัยด้านความตั้งใจหรือความปรารถนาในบริจาคอวัยวะของผู้ป่วยสภาวะสมองตาย 
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริจาคอวัยวะ ความเช่ือ และบุคลิกของผู้บริจาคอวัยวะ ทั้งนี้ ในปัจจุบัน
วิจัยที่ศกึษาปจัจัยที่ศกึษาปจัจยัเชิงสาเหตุของการเปดิรับสื่อ เพศ ที่มีผลตอ่ความปรารถนาในการบรจิาค
อวยัวะของผูบ้รจิาคอวยัวะอย่างไร และปัจจยัเชิงสาเหตดุงักล่าวจะส่งผลต่อผลลพัธ์การเปลีย่นแปลงความรู้ 
ทัศนคติ และความตั้งใจในการบริจาคอวัยวะของกลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 17 ปี ถึง 23 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม
ก�ำลังเติมโตเป็นผู้ใหญ่ แต่ยังขาดความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะ แต่นิยมเปิดรับส่ือผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์ และร่วมในกจิกรรมเพ่ือสงัคมในสถาบนัการศึกษาทีศึ่กษาอยู่ ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะ
ของ นภดล ทองมัน่ (2540) ทีเ่สนอว่าผูว้จิยัยังเสนอว่าศูนย์รบับรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย ควรให้ความ
ส�ำคัญกบักลุม่ผูม้อีายุระหว่าง 20-29 ปี เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะน้อย แต่มี
การเปิดรบัสือ่ทีม่าก โดยเฉพาะมแีนวโน้มทีใ่ห้การสนบัสนนุการบรจิาคอวยัวะอยู่ในระดบัสงู โดยผูว้จิยัเหน็
ว่าเยาวชนปัจจุบันเกิดมายุคสมัยใหม่ไม่ยึดติดกับความเชื่อและค่านิยมดังเดิม ที่ส�ำคัญเยาวชนเป็นกลุ่มที่
ร่างกายสมบรูณ์สามารถน�ำไปปลกูอวยัวะให้กบัผูร้อการปลกูถ่ายได้ด ีหากผูบ้รจิาคอวยัวะต้องสญูเสียชีวติ 
ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ศูนย์บริจาคอวัยวะ สภากาดชาดไทยควรเข้าถึงอย่างยิ่ง โดยไม่ควรมองข้ามความส�ำคัญ
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ของเพศเนือ่งจากบคุคลไม่สามารถเลอืกเพศก�ำเนดิได้ แต่จะลักษณะบคุลิกภาพ มวีธิคิีดวเิคราะห์เรือ่งราว
ต่างๆ ตามค่านิยมและความเชื่อที่ถูกล่อหลอมจากวัฒนธรรม บทบาททางสังคม (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 
2540) ปัญหาน�ำวิจัยจึงเป็นที่มาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนง
เป็นผู้บริจาคอวัยวะ หลังเยาวชนได้ร่วมโครงการประกวดแผนการประชาสัมพันธ์และคลิปวิดีโอรณรงค์
บริจาคอวัยวะ “มอบชีวิตใหม่...ร่วมใจบริจาคอวัยวะ” โดยปัจจัยที่ศึกษาประกอบด้วยปัจจัยด้านเพศ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความปรารถนาบริจาคอวัยวะหลังร่วมโครงการฯ ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าว
จะสามารถไปใช้วางแผนการประชาสมัพันธ์รณรงค์การบรจิาคอวยัวะให้เข้าถึงเยาวชนอย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผลต่อไป

สมมติฐาน
	 เส้นทางปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ เพศ ความปรารถนาในการบริจาคอวัยวะก่อนร่วม
โครงการฯ ส่งผลต่อความรู ้ทศันคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะ และตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็น
ผู้บริจาคอวัยวะ 

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 วิธีการด�ำเนินวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
	 (1)	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคือแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย 4 ส่วน โดย ส่วนที ่1 มทีัง้หมด 2 
ข้อ (ข้อ 1) ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา และ
รายได้ต่อเดือน มีจ�ำนวน 5 และความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์โครงการประกวดแผนการประชา
สมัพันธ์ฯ มจี�ำนวน 9 ข้อ โดยใช้มาตราวดัอนัตรภาคช้ัน มค่ีาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 0.87 ส่วนที่ 
2 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ มีจ�ำนวน 10 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค 0.70 ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะ มีจ�ำนวน 8 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบ
อันตรภาคชั้น มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.72 ส่วนที่ 4 ความตั้งใจในการบริจาคอวัยวะก่อน
ร่วมโครงการฯ และความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ มจี�ำนวน 2 ข้อ โดย
ใช้แบบอันตรภาคชั้น มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.76 
	 (2)	ประชากรของวิจัยประกอบด้วยนักเรียนในระดับมัธยมศึกษานิสิตและนักศึกษาที่ศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ร่วมโครงการประกวดแผนการประชาสัมพันธ์และคลิปวิดีโอรณรงค์บริจาคอวัยวะ โดย
โครงการฯ นี้มีนักเรียน และนิสิตและนักศึกษาจ�ำนวน 221 คน จาก โรงเรียน 7 และ 6 มหาวิทยาลัย
รัฐและเอกชนได้สมัครโครงการดังกล่าว แต่มีเพียง 84 คน อายุระหว่าง 17- 23 ปี ที่ผ่านเข้าชิงรอบชิง
ชนะเลิศ ในการนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 84 คน อายุ 17 - 23 ปีเท่านั้น 
ซึ่งมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะเพราะได้ผ่านการอบรมเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะ และมี
ประสบการณ์ผลติส่ือและแผนรณรงค์การบรจิาคอวยัวะเรยีบร้อยแล้ว เกณฑ์ในการก�ำหนดความเหมาะสม
ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง สรุปว่า ในการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยควรจะมีกลุ่มตัวอย่างน้อย 100 คน หรือ
หากน้อยกว่าควรคิดเป็น 10 -20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปร ในวิจัยมีจ�ำนวนตัวแปร 6 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 84 คนจงึอยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรบัสามารถทดสอบสมมตฐิานคิดเป็นอตัราส่วน 1: 14 (Nevitt, Hancock 
2004; Schumacker & Lomax, 2010)
	 (3)	วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่วันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 จนถึงวันที่ 3 
มิถุนายน พ.ศ. 2559 
	 (4)	การวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศ ใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร
ทัง้หมดสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์
ในส่วนนีใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์น�ำเสนอในรปูของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมเีกณฑ์การ
ตัดสินค่าเฉลี่ยจากมาตรประมาณค่า 5 ระดับส�ำหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและทัศนคติต่อการบริจาค
อวัยวะดังนี้ 1.00 -1.50 น้อยที่สุด 1.51 - 2.50 ระดับน้อย 2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 3.51 - 4.50 

_
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ระดับมาก และ 4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด และในการแปลค่าเฉลี่ยของความตั้งใจในการลงทะเบียน
แจ้งความจ�ำนวนเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะใช้มาตรประมาณค่า 3 ระดบัดงันี ้0.00 -1.00 ระดบัน้อย 1.01 - 2.00 
ระดับปานกลาง และ 2.01-3.00 ระดับมาก 
	 (5)	การวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาค
อวัยวะโดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS 17.0

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานโดยใช้สถติพิรรณนา ค้นพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 58 (n = 48) และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42 (n = 36) และมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เก่ียว
โครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะ “มอบชีวิตใหม่....ร่วมใจบริจาคอวัยวะ” ในระดับปานกลาง 
(X = 2.61, SD = .82) มีทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะในระดับน้อย (X = 2.27, SD = .82) และมีความ
ตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะในระดับปานกลาง (X = 1.48, SD = 1.20) 
	 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิาน แสดงผลการปรบัรปูแบบท�ำให้รปูแบบมคีวามสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยค่าสถติทิีใ่ช้ตรวจสอบความตรงของรปูแบบ ได้แก่ ค่า p ต้องสูงกว่า .05 ค่าดชันี 
CMIN/DF ต้องน้อยกว่า 3.00 ค่าดชัน ีCFI ต้องสงูกว่า .90 ค่าดชัน ีRMSEA ต้องมค่ีาไม่เกนิ .08 และค่า CFI อยู่
ระหว่าง 0 ถงึ 1 และหาก CFI มค่ีาดชันมีากกว่า .90 จะถือเป็นเกณฑ์ยอมรบัโมเดลดงักล่าวได้ ผลการวเิคราะห์
เส้นทางปัจจัยพบว่า รูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ผลการวิเคราะห์
ครั้งนี้จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า เส้นทางปัจจัยด้านเพศ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความปรารถนาใน
การบรจิาคอวยัวะส่งผลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ ซึง่อยู่ในเกณฑ์
ทีย่อมรบัได้ เนือ่งจากโมเดลดงักล่าวมคุีณสมบตัคิรบตามเกณฑ์ค่าดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดล 
โดยมีค่าดัชนีดังนี้ χ2 = .506, df = 2, CMIN/DF = .253, P-value = .776, RMSEA = .000, CFI = 1.000 
(ดูภาพที่ 1) ดังนั้น ผลการวิเคราะห์วิจัยนี้จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลง
ทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาค กล่าวคือ ปัจจยัด้านเพศชาย พฤตกิรรมเปิดรบัส่ือ และความปรารถนา
ในการบริจาคอวัยวะหลังร่วมโครงการฯ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้ ทัศนคติและความตั้งใจในการ
ลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาค
	 เมือ่พิจารณาขนาดอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็น
ผูบ้รจิาคอวยัวะ จากตารางที ่1 แสดงค่าสมัประสิทธิข์นาดอิทธพิลจ�ำแนกตามตวัแปร พบว่า ความปรารถนาใน
การบรจิาคอวยัวะหลังร่วมโครงการฯ ของกลุม่ตวัอย่าง ส่งผลทางลบกับทศันคตสิงูสดุ (B = -.80**, p < 0.01) 
รองลงมา พฤติกรรมการเปิดสื่อต่อโครงการของกลุ่มตัวอย่างส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการลง
ทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ (B = 0.27*, p < 0.05) เพศของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคน้อย (B = -.26**, p < 0.01) โดยเพศชายมีความตั้งใจใน
การบรจิาคอวยัวะน้อยกว่าผูห้ญิง (r = -.292 p < 0.05) แต่เพศชายมทีศันคตทิางบวกต่อการบรจิาคอวยัวะ 
(B = 0.13*, p < 0.05) อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ ไม่มีปัจจัยใดส่งผลต่อความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญ 
	 จากตารางที ่2 เมือ่พิจารณาตวัแปรตามทีไ่ด้รบัผลกระทบจากปัจจยัทีเ่กดิข้ึนก่อนต่างๆ มากทีส่ดุ 
ได้แก่ทศันคตไิด้รบัผลกระทบมากทีสุ่ด (R2 = 65%) รองลงมาคือ ความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนง
เป็นผู้บริจาคอวัยวะ (R2 = 20%) และความรู้เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ (R2 = 3%) โดยทัศนคติได้รับ
ผลกระทบโดยรวม (TE) จากปัจจยัความปรารถนาในการบรจิาคอวยัวะมากทีสุ่ด รองลงมอื เพศชาย และ
ความรู้คิดเป็นขนาด -.79, 0.13, และ -0.08 ตามล�ำดับ โดยสองปัจจัยแรกเท่านั้นที่ได้รับกระทบทางตรง 
(DE) อย่างมีนัยส�ำคัญ 
	 ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ ได้รับผลกระทบโดยรวม (TE) 
จาก เพศชายมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโครงการและทัศนคติ คิดเป็นขนาด -0.29, 
0.26, และ -0.20 ตามล�ำดับ โดยสองปัจจัยแรกเท่านั้นที่ได้รับผลกระทบทางโดยรวม (DE) อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ

_ _
_
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	 ความรูไ้ดร้ับผลกระทบโดยรวม (TE) จากปจัจยัพฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่มากที่สดุ รองลงมาคอื 
ความปรารถนาในการบริจาคอวัยวะ และเพศชาย คิดเป็นขนาด 0.16, -0.07, และ -0.02 แต่มีเส้นทาง
ใดที่ส่งผลต่อความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ภาพที่ 1: โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ

หมายเหตุ: 1. Male = เพศชาย, expo = พฤติกรรมเปิดรับสื่อ, post = ความปรารถนาในการบริจาค
อวยัวะหลงัร่วมโครงการ, know = ความรูเ้ก่ียวกับการบรจิาคอวยัวะ, att = ทศันคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะ, 
OrganDonation = ความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ 2. χ2 = .506, df= 2, 
CMIN/DF = .253, P-value = .776, RMSEA = .000, CFI = 1.000 

ตารางที่ 1:	อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ในแบบจ�ำลองของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้ง
	 ความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะ 

ตัวแปร เส้นทาง B b S.E. t-Value P

male know -0.02 -0.01 0.06 -0.15 0.881

male att 0.13 0.22 0.11 2.07* 0.039
male OrganDonation -0.26 -0.63 0.24 -2.60** 0.009
expo post -0.01 -0.01 0.07 -0.11 0.909
expo know 0.16 0.05 0.04 1.49 0.137
expo att 0.06 0.06 0.07 0.89 0.376
expo OrganDonation 0.27 0.40 0.14 2.76** 0.006
post know -0.07 -0.04 0.06 -0.66 0.510
post att -0.80 -1.31 0.11 -12.36** 0.000
post OrganDonation 0.02 0.05 0.39 0.13 0.894
know att -0.08 -0.25 0.20 -1.25 0.212
att OrganDonation -0.20 -0.30 0.24 -1.25 0.212
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ตารางที่ 2:	 ขนาดอิทธิพลของเส้นทางปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็น
	 ผู้บริจาคอวัยวะ

ผลลัพธ์ด้านความความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาคอวัยวะและตัวแปรอื่นๆ
เส้นทาง
ปัจจัย

post know att Organ Donation

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

male -0.02 -0.02 0.13* 0.00 0.13 -0.26** -0.03 -0.29

expo -0.01 -0.01 0.16 -0.16 0.06 0.00 0.06 0.27** -0.01 0.26

post -0.07 -0.07 -0.80** 0.01 -0.79 0.02 0.16 0.18

know -0.08 -0.08 0.02 0.02

att -0.20 -0.02

R2 0% 3% 65% 20%

หมายเหตุ: DE = ทางตรง, IE = ทางอ้อม, TE = โดยรวม, *p < 0.05, **p < 0.01

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 1. ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า การเปิดรับสื่อโครงการประกวดแผนรณรงค์บริจาคอวัยวะ “มอบชีวิต
ใหม่...ร่วมใจบรจิาคอวยัวะ” มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ
อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งถือเป็นแนวทางในการลดปัญหาการขาดแคลนปลูกถ่ายอวัยวะ เพราะกลุ่มตัวอย่าง
ได้รับข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการและประโยชน์ของการบริจาคอวัยวะเพ่ิมข้ึน จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างเห็น
คุณค่าของบริจาคอวัยวะและยอมรับการบริจาคอวัยวะ เนื่องจากได้รับรู้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องจาก
สื่อประชาสัมพันธ์การร่วมโครงการฯ ว่า “การบริจาคอวัยวะเป็นการท�ำความดีที่ไม่วันสิ้นสุด จะไม่เป็น
เหตุท�ำให้ไม่มีอวัยวะเมื่อเกิดภพหน้า และร่างกายผู้บริจาคจะไม่ถูกท�ำลาย ญาติของผู้บริจาคสามารถน�ำ
ร่างผู้บริจาคไปพิธีทางศาสนาได้ตามวัฒนธรรมไทย แต่ผู้บริจาคอวัยวะจะได้ความสุขและบุญอันย่ิงใหญ่
ที่ไม่วันสิ้นสุด แม้ร่างกายจะสิ้นสูญไปแล้วก็ตาม” จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีแรงบันดาลใจในการท�ำความดี
ด้วยการบริจาคอวัยวะเพ่ิมข้ึน อันเป็นที่มาของความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้บริจาค
อวยัวะ ผลวจิยันีส้อดคล้องกบั ธนัยพัต พงศ์ววิตัน์ (2556) ซึง่พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์กับการยอมรบั
การบรจิาคอวยัวะอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิได้แก่ การรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการบรจิาคอวยัวะ และ
เคยมีประสบการณ์ผ่านสื่อต่างๆ
	 2. ผลวจิยัยังสนบัสนนุแนวความคิดด้านคุณลกัษณะทางประชากร ทีเ่ช่ือว่าบคุคลทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การณรงค์การบรจิาคอวยัวะแต่ละบคุคลย่อมแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับความพร้อม ความสะดวกในการ
ปฏิบัติ ค่านิยม และความเชื่อเดิมของบุคคลต่อการบริจาคอวัยวะ ผลวิจัยนี้พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่าง
ส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการแจ้งความจ�ำนงเปน็ผูบ้รจิาค (B = -.26**, p < 0.01) และทศันคติ (B = 0.13*, 
p < 0.05*) อย่างมนียัส�ำคัญ โดยเพศชายตัง้ใจมคีวามตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงบรจิาคอวยัวะ
น้อยกว่าผู้หญิง (r = -.292**, p < 0.05) แต่เพศชายมีทัศนคติทางบวกต่อการบริจาคอวัยวะ (B = 0.13*, 
p < 0.05) อย่างมีนัยส�ำคัญ และเพศชายมีทัศนคติต่อการบริจาคอวัยวะสูงกว่าเพศหญิง (r = 0.12) 
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	 ตามแนวคิดด้านคุณลักษณะทางประชากร ผูห้ญิงและผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัทางด้านความคิด 
ค่านยิมและทศันคต ิรวมถงึพฤตกิรรม ความต้องการ ตลอดจนการตดัสินใจยอมรบัในส่ิงต่างๆ ตามเงือ่นไข
ทางสังคมและวฒันธรรมทีม่อีทิธพิลต่อการก�ำหนดบทบาทของบคุคลทัง้สองเพศไว้ โดยศรนัยา จติชัยโภคา
(2545) ค้นพบว่า เพศหญิงมกัเป็นเพศทีม่คีวามโอนอ่อนผ่อนตามและลกัษณะนสิยัความเป็นแม่มคีวามเมตตา
ปราณแีละเสยีสละ ความแตกต่างทางเพศนียั้งส่งผลต่อพฤตกิรรมทางการสือ่สารอกีด้วย นัน่คือ เพศหญิงจะมี
แนวโน้มและความต้องการทีจ่ะรบัและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายต้องการทีจ่ะสร้างความ
สมัพันธ์อันดทีีเ่กดิข้ึนจากการรบัข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนียั้งมกีารวจิยัทางจติวทิยาหลายเรือ่งแสดงให้เหน็
ว่า ผูห้ญิงจะถกูจงูใจได้ง่ายกว่าผูช้าย ผูช้ายให้เหตผุลมากกว่าและจดจ�ำข่าวสารได้มากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงก็
จะหย่ังถงึจติใจของผูค้นได้ดกีว่าผูช้าย และผูห้ญิงมกัเปลีย่นทศันคตไิด้ง่ายกว่าผูช้าย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2546) 
โดยผลวจิยัในครัง้นีพ้บว่า เพศชาย (X = 2.43) มค่ีาเฉล่ียทศันคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะทีสู่งกว่าเพศหญิง (X = 2.23) 
ซึง่สะท้อนว่าเยาวชนเพศชายไม่ได้มอีคตต่ิอการบรจิาคอวยัวะ เพราะเยาวชนเพศชายไม่มคีวามเช่ือในเรือ่ง
โชคลางตัง้ต้นว่าหากบรจิาคอวยัวะในชาตนิีจ้ะไม่มอีวยัวะในภพหน้า เนือ่งจากเพศชายส่วนใหญ่จะเช่ือในสิง่ที่
มเีหตผุลทีส่ามารถพิสจูน์ได้เชิงประจกัษ์มากกว่าอารมณ์ หรอืสิง่ทีบ่อกเล่ามาจากบคุคลอ่ืนๆ อีกทัง้เพศชายมี
ลักษณะของความกล้าหาญเป็นผู้น�ำ กล้าได้กล้าเสียมากกว่าเพศหญิง (ธนัยพัต พงศ์วิวัตน์, สุทธิพร มูล
ศาสตร์, และวิศิษฐ์ ฐิตวัฒน์ม 2557; ศรันยา จิตชัยโภคา, 2545) เพศชายจึงมีความกังวลหรือหวาดกลัว
ในภพหน้าหลังการตายน้อยกว่าผู้หญิงเพราะมองว่าเป็นสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น เมื่อวิเคราะห์ด้านจิตวิทยาของ
กลุ่มตัวอย่างแล้ว ผลวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่าแผนรณรงค์ประชาสัมพันธ์ควรเข้าถึงเยาวชนเพศชายเพิ่มขึ้น โดย
ให้ความรูเ้ชิงประจกัษ์ช้ีให้เพศชายเหน็ถงึคุณค่าของการบรจิาคอวยัวะกับตนเองและผูอ้ืน่เพ่ิมข้ึน พร้อมทัง้
โน้มน้าวใจให้เยาวชนเพศชายเหน็ว่า การบรจิาคอวยัวะเป็น สญัลักษณ์ของวรีบรุษุผูน้�ำทีก่ล้าหาญเสยีสละ
ท�ำให้รู้สึกภาคภูมิใจในการบริจาคอวัยวะเพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นที่มาของความตั้งใจในการลงทะเบียนแจ้งความ
จ�ำนงบรจิาคอวยัวะเพ่ิมข้ึน อย่างไรกด็ ีนอกจากนัน้แล้ว แผนการรณรงค์ประชาสมัพันธ์ควรกระตุน้อารมณ์
แห่งความสขุทีไ่ม่มสีิน้สดุโดยการท�ำบญุมอบชีวติใหม่แก่บคุคลอ่ืน เนือ่งจากเพศหญิงมคีวามเมตตาปราณี
และเสยีสละและชอบท�ำบญุ ซึง่เป็นปัจจยัทีท่�ำให้เพศหญิงมคีวามตัง้ใจในแจ้งความจ�ำนงเป็นผูบ้รจิาคอวยัวะ
สูงกว่าเพศชายเมื่อได้ร่วมโครงการรณรงค์บริจาคอวัยวะฯ โดยสรุปศูนย์บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 
ควรปรบักลยุทธ์การสร้างการสร้างสารให้โน้มน้าวใจตามเพศ เนือ่งจากแต่ละเพศมบีคุลกิ ความเช่ือ และ
มีบทบาทต่อสังคมแตกต่างกันไปเพศชายมีแนวโน้มน้าวใจยอมรับการบริจาคอวัยวะ เพราะไม่มีความเชือ่
ในเรือ่งโชคลางหรอืสิง่ทีพิ่สจูน์ไม่ได้ แต่ต้องการความมัน่ใจจากหลักฐานและเหตผุลทีม่นี�ำ้หนกัช้ีให้เห็นถึง
ประโยชน์ในการสร้างชีวิตใหม่ให้บุคคลจริงๆ ส่วนแผนการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อวัยวะฯ ควรพยายาม
โน้มน้าวใจเพศหญิงให้เปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมที่ว่า การบริจาคอวัยวะในวันนี้ จะไม่มีอวัยวะในภพหน้า 
แต่ตรงกันข้ามจิตอันเป็นกุศลที่ได้ท�ำวันนี้จะเป็นพลังแห่งความดีท�ำให้ชีวิตในปัจจุบันและชีวิตในภพหน้า
เปี่ยมด้วยความสุขที่สมบูรณ์อย่างที่มีสิ้นสุด 
	 3. ผลวจิยัค้นพบปัญหาช่องว่าง KAP ซึง่เสนอ สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร (2557 อ้างจาก Roger, 1971) ที่
ได้กล่าวว่า ทศันคตกิบัพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ไม่เป็นสิง่ทีสั่มพันธ์กันอย่างต่อเนือ่งเสมอไป นัน่คือ เมือ่การ
สือ่สารก่อให้เกิดความรูแ้ละทศันคตใินทางบวกต่อสิง่ทีเ่ผยแพร่นัน้แล้ว แต่ในการยอมรบัปฏบิตั ิอาจมผีลใน
ทางตรงข้ามกนักไ็ด้ ซึง่ท�ำให้เกดิช่องว่างของความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP – GAP) ข้ึนได้ ในวจิยันีพ้บ 
ช่องว่าง KAP ในการจดัโครงการประกวดแผนประชาสัมพันธ์รณรงค์บรจิาคอวยัวะ โดยค้นพบว่า พฤตกิรรม
การเปิดสือ่โครงการฯ ไม่ส่งผลต่อความรู ้และความรูก็้ไม่ส่งผลต่อทศันคตอิย่างมนียัส�ำคัญ ซึง่สอดคล้องกบั
ผลวจิยัของ นภดล ทองมัน่ (2540) ซึง่พบว่า โดยการเปิดรับสารเรือ่งการบรจิาคอวยัวะจากส่ือใบปลิวหรอืแผ่น
พับและสือ่บคุคล ไม่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงด้านความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม ในขณะทีส่ื่อนทิรรศการ
เรือ่ง การบรจิาคอวยัวะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิอีกทัง้ยังพบว่าความแตกต่างด้านความรูใ้นเรือ่ง
การบริจาคอวัยวะ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเรื่องการบริจาคอวัยวะ ผลวิจัยดังกล่าว
แสดงให้ว่า ความรูเ้กดิจากการรบัรูข้้อมลูและประสบการณ์ของบคุคล โดยบคุคลจะสร้างความรูข้ึ้นอยู่กบั
เรือ่งดงักล่าวสอดคล้องกบัทีบ่คุคลสงสัย ค่านยิมและความสนใจของบคุคลเพียงใด รวมทัง้เนือ้หาทีไ่ด้รบัรู้

__
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ตรงกับความคาดหวงัและค่านยิมของผูร้บัสารหรอืไม่ โดยผลวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 57.8 มคีวามรู้
ที่ถูกต้องเกี่ยวการบริจาคอวัยวะ โดยร้อยละ 25.19 ของกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่ผิดเกี่ยวกับการบริจาค
อวัยวะ และร้อยละ 20.01 ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า ไม่ทราบค�ำตอบ ซึ่งแปลว่า เมื่อน�ำค�ำนวณรวมกัน 
จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 45.20 ยังมีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะไม่เพียงพอ ผลการวิจัยใน
ครัง้นียั้งค้นพบว่า โครงการดงักล่าวไม่ส่งผลต่อความรูด้้านการบรจิาคอวยัวะ เพราะข้อมลูทีก่ลุ่มตวัอย่าง
หาได้เพ่ือน�ำมาวางแผนยังไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือของเยาวชนปัจจบุนั เพราะ
เนือ้หาเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะไม่สามารถหาได้ตามสือ่ออนไลน์ทีเ่ยาวชนชอบใช้ แต่ต้องหาข้อมลูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจากศูนย์บริจาคอวัยวะเท่านั้นใน Website จึงท�ำให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริจาค
อวัยวะยังไม่ได้เข้าถึงเยาวชนไทยอย่างทั่วถึง เนื่องจากปัจจุบันเยาวชนมักนิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นหลักใน
การเปิดรับสื่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างไรก็ดี ปัญหาช่องว่าง KAP นี้ สามารถแก้ไขได้หลายวิธีซึ่งเสนอ 
	 ดงันัน้ ศูนย์รบับรจิาคอวยัวะควรลดช่องว่าง KAP ในการรณรงค์ด้วยวธิกีารต่อไปนี ้ตามข้อเสนอ
แนะของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2557 อ้างจาก Roger 1990) (1) ส่งเสริมความรู้และข้อมูลทางสถิติเกี่ยว
กับการบริจาคอวัยวะ ชี้ให้เห็นประโยชน์และคุณค่าของการบริจาคอวัยวะ และผลเสียว่าหากไม่ร่วมการ
รณรงค์ (2) อธิบายกระบวนการบริจาคอวัยวะให้ชัดเจนและที่สะดวกในการลงทะเบียน โดยใช้สื่อบุคคล
และสือ่ใหม่ทีเ่น้นการโน้มน้าวใจทางอารมณ์เช่ือมโยงกบัผูส้นใจบรจิาคอวยัวะ ควรเลอืกใช้ส่ือใหม่และช่อง
ทางที่เยาวชนนิยมใช้ เช่น Facebook, Tweeter, Instagram และ Line โดยมุ่งเข้าถึงเยาวชนในสถาบันการ
ศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปลายและอุดมศึกษาเพราะจะเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต และมคีวามพร้อมในการยอมรบั
การบริจาคอวัยวะเพราะเป็นช่วงอายุที่มักไม่ยึดติดความเชื่อเดิมๆ (3) มอบรางวัลเชิดชูผู้ที่ท�ำความดีทาง
สงัคมบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสงัคมด้านการบรจิาคอวยัวะ (4) ส่งเสรมิตรรกะและอารมณ์ความรูสึ้ก เช่ือมโยง
กับกลุ่มตัวอย่างผ่าน พระ ครู/อาจารย์ ผู้ปกครองที่การเปลี่ยนแปลงความเชื่อผิดเกี่ยวกับบริจาคอวัยวะ 
เพราะประชาชนในสงัคมปัจจบุนัจะมคีวามเช่ือว่าการบรจิาคอวยัวะในวนันี ้จะท�ำให้ภพหน้าไม่มอีวยัวะนัน้ 
เป็นเรื่องขาดเหตุที่มีน�้ำหนักมาพสิูจน์ ซึ่งมักจะถูกปลูกฝังจากบุคคลที่ใกล้ชดิตนเองภายในครอบครัว เช่น 
บดิา มารดา พ่ี น้อง หรอืญาต ิผูม้อีทิธพิลต่อการสร้างความตัง้ใจในการลงทะเบยีนแจ้งความจ�ำนงเป็นผู้
บรจิาค (5) ส่งเสรมิการเช่ือมโยงด้านอารมณ์และความเกีย่วโยงในสารกับกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือส่งเสรมิให้การ
คิดบวกต่อการบรจิาคอวยัวะ เช่น ความสขุทีไ่ม่สิน้สดุและบญุกุศลทีส่ามารถท�ำได้วนันีแ้ละภพหน้ามากกว่า 
เพราะความสุขเริ่มต้นด้วยการมอบชีวิตใหม่แก่บุคคลอื่น และ (6) ใช้กลยุทธ์การโน้มน้าวใจในรูปแบบสื่อ
บคุคลทีม่คีวามเช่ือถอืและมช่ืีอเสยีงในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการบรจิาคอวยัวะ โดยเน้นเลือกดารา 
นักแสดง หรือนักร้องที่เยาวชนชื่นชอบมองเป็นแบบที่ดี (Good model) หรือเป็น Idol ของเยาวชน เพื่อ
กระตุน้ให้เยาวชนเลยีนแบบการเป็นพลเมอืงทีด่ ีผูว้จิยัขอเสนอแนะในการน�ำผลวจิยัไปใช้ในอนาคต ดงันี้ 
(1) ผลวิจัยนี้สามารถน�ำไปเป็นกลยุทธ์ในการบริหารโครงการรณรงค์บริจาคอวัยวะ และบริจาคโลหิต 
หรือโครงการรณรงค์อื่นๆ ที่เกี่ยวกับสุขอนามัยของประชาชน เป็นแบบจ�ำลองในการบริหารนโยบายการ
บริหารยุทธศาสตร์ด้านการรณรงค์บริจาคอวัยวะ (2) นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์
และการโฆษณาสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบจ�ำลองการส่งเสริมการส่ือสารสุขภาพ เพ่ือ
วางแผนเนื้อหาที่โน้มน้าวใจเพ่ือเพ่ิมการบริจาคอวัยวะและช่วยเหลือชีวิตผู้ป่วยที่รอการปลูกถ่ายอวัยวะ 
และ (3) นักประชาสัมพันธ์และนักโฆษณาสามารถน�ำวิจัยนี้ไปวางแผนการบริหารกิจกรรมในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมโครงการรณรงค์ในกลุ่มเยาวชนคนไทย ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นผู้ชายน่าจะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสในการ
เข้าถึงมากทีส่ดุ เพราะแม้ผลวจิยันีพ้บว่า เยาวชนเพศหญิงมแีนวโน้มน้าวความตัง้ใจบรจิาคอวยัวะมากกว่า
เพศชาย แต่กลุม่เยาวชนเพศชายกม็คีวามน่าท้าท้ายทีค่วรเข้าถงึเพราะเพศชายเป็นเพศทีไ่ม่ค่อยมอีคตต่ิอ
การบริจาคอวัยวะเกี่ยวกับการไม่มีอวัยวะในภพหน้า โดยศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย ควรจัด
กิจกรรมจิตอาสาด้านการบริจาคอวัยวะ เพ่ือสร้างความรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการบริจาคอวัยวะ เน้น
กลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ผ่านใช้สื่อบุคคล และใช้สื่อใหม่ในการเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่นผู้จะ
ผูใ้หญ่ในอนาคต วจิยันีถ้อืเป็นการสร้าง นวตักรรมองค์ความรูใ้หม่เกีย่วกบัการบรหิารกจิกรรมรณรงค์ด้าน
การบริจาคอวัยวะในประเทศไทย		   
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