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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะ
ภาษาไทยเพื่อ การสื่อสารส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 291 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทย
เพ่ือการสือ่สารส�ำหรบันกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษากลุม่ภาคใต้ตอนบน มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และเรยีงล�ำดบั
ความส�ำคัญของข้อมูลด้วยค่า Modified Priority Needs Index: PNI

Modified
 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ

จ�ำเป็นของทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน
เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ทักษะการพูด (PNI = .49) รองลงมา คือ ทักษะการเขียน (PNI = .46) 
ทักษะการฟัง และ ทักษะการอ่าน (PNI = .42) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทักษะการสื่อสาร

Abstract

	 The objective of this study was to assess current Thai communication skills of students 
in higher education institutions in the upper south region and the expectations of their teachers. 
The research participants were 291 Thai university teachers in the upper south region of Thailand, 
academic year 2018. The research instrument was a questionnaire with 5 – level rating scales. 
The data were analyzed using percentage, mean score, standard deviation, and PNI

Modified
. The 

findings showed that when ranked by priority of needs for Thai teachers to enhance their students 
communicative skills, speaking was at the highest (PNI = .49) followed by writing (PNI = .46), 
listening and reading (PNI = .42) respectively.

Keywords: Thai Language for Communication, Communicative Skills
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บทน�ำ
	 การสือ่สารนบัเป็นสิง่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวติ เพราะการสือ่สารเป็นกระบวนการทีท่�ำให้เกดิความ
เจรญิก้าวหน้า ท�ำให้สงัคมพัฒนาได้อย่างไม่หยุดย้ัง เป็นปัจจยัส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ เป็นเครือ่งมอื
ในการพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชาต ิทัง้ยังก่อให้เกดิการสบืทอด พัฒนา เรยีนรู ้และรบัรูส้ิง่ต่างๆ ดงัที ่
วรมน ลิม้มณ ี(2544, น. 42) กล่าวว่า การสือ่สารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยังผูร้บัสาร 
เพ่ือสือ่ความหมายต่างๆ ตามความต้องการโดยผ่านสือ่หรอืช่องทาง การส่ือสารมลีกัษณะเป็นทัง้เครือ่งมอื
และวิธีการที่ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อบุคคล องค์กร และสังคม มีธรรมชาติเป็นสหวิทยาการที่จะ
ต้องอาศัยความรูค้วามเข้าใจสาขาวชิาต่างๆ เป็นพ้ืนฐานให้สามารถเข้าใจการสือ่สารได้กว้างขวาง ชัดเจน
	 ทักษะการสื่อสารของคนไทยซึ่งมีการใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการส่ือสารเป็นเรื่องที่ควรให้
ความส�ำคัญ โดยเฉพาะกับเยาวชนกลุ่มนิสิต นักศึกษา ดังที่ ดร.นพดล กรรณิกา เปิดเผยผลวิจัยเชิง
ส�ำรวจภาคสนาม เรื่องวันภาษาไทยแห่งชาติ กับสิ่งที่คนไทยต้องการรักษาไว้ในสังคมไทย : กรณีศึกษา
ตัวอย่างประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,277 ตัวอย่าง โดยด�ำเนินโครงการส�ำรวจระหว่าง
วันที่ 17 – 20 กรกฎาคม 2552 ผลการวิจัยวนส่วนที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารพบว่า ส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 65.9 มีปัญหาเรื่องเขียนภาษาไทยผิด ร้อยละ 31.9 จับใจความผิด ร้อยละ 29.6 พูดผิด ร้อยละ 27.5 
อ่านผิด ร้อยละ 18.6 ฟังผิด ส่วนกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาในการใช้ภาษาไทย จากผลส�ำรวจพบว่า ส่วนใหญ่
หรือ ร้อยละ 80.6 คือ กลุ่มวัยรุ่น (นพดล กรรณิกา, 2558) 
	 นอกจากนี้เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 นายวีระ โรจน์พจนรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
วัฒนธรรม (รมว.วธ.) ยังเปิดเผยว่า จากการส�ำรวจความคิดเห็นเรื่องปัญหาการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันที่
ประชาชนส่วนใหญ่เสนอให้ควรเร่งด�ำเนินการแก้ไข พบว่า ร้อยละ 32.77 ระบุว่า การพูด โดยให้เหตุผล
ว่าการพูดเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย การพูดที่ถูกต้องจะท�ำให้การเขียนถูกต้องไปด้วย และยังระบุ
ว่ากลุม่คนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะวยัรุน่มกัใช้ศัพท์สแลงในการพูดคุยท�ำให้ลมืใช้ค�ำทีถู่กต้องไป ร้อยละ 32.28 
บอกว่าการเขียน เนื่องจากปัจจุบันใช้คอมพิวเตอร์แทนการเขียนหนังสือมากขึ้น ต้องการให้คนไทยเขียน
หนงัสือ เขียนข้อความทีถ่กูต้อง และการคัดลายมอืท�ำให้เขียนตวัอักษรไทยได้สวยงาม และร้อยละ 16.99 
บอกว่าการอ่าน เพราะเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญส�ำหรับเด็ก แต่ปัจจุบันคนไทยอ่านหนังสือน้อยมาก คนไทย
อีกจ�ำนวนมากที่อ่านหนังสือไม่ได้ อ่านไม่ออก ออกเสียงไม่ถูกต้อง ทั้งที่การอ่านเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
พัฒนาสติปัญญา (มติชนออนไลน์, 2559) สอดคล้องกับศาสตราจารย์สัญชัย สุวังบุตร คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร ผูใ้ช้ภาษาไทยดเีด่นปี 2559 ได้กล่าวในประเดน็ปัญหาการใช้ภาษาของนกัศึกษาว่า 
ประสบการณ์จาก การสอนพบเยาวชนไทยมีปัญหาในการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นอิทธิพลจากการ
ใช้ภาษาในโลกโซเชียล ภาษามีอยู่หลายรูปแบบ ภาษาที่ใช้ในไลน์เป็นภาษาที่ต่างออกไปจากภาษาเขียน 
เป็นภาษาทีใ่ช้สือ่สารเฉพาะกลุม่ เน้นความเรว็เพ่ือสะดวกในการสือ่สาร จงึมกีารประดษิฐ์ค�ำใหม่ข้ึนมาใช้
โดยการตัดค�ำ เปลี่ยนตัวสะกด ไม่ใช่การใช้ภาษาที่ถูกต้อง ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ เมื่อสะกดผิด บางครั้ง
ก็ส่ือสารผิดความหมายไปด้วย เมื่อใช้ภาษาเช่นนี้บ่อยๆ ก็เกิดผลกระทบต่อการใช้ภาษาที่เป็นทางการ 
เห็นจากการเขียนเรียงความเชิงการเขียนตอบข้อสอบของนักศึกษาพบว่า เขียนสื่อสารไม่ได้ ใช้ภาษาไม่
ถูกต้อง หรือใช้ภาษาผิดความหมาย สื่อความหมายไม่ชัดเจน ลักษณะการใช้ภาษาผิดนี้อาจมีสาเหตุมา
จากเด็กสมัยนี้ไม่ได้ถูกเข้มงวดในการเขียน รู้ภาษาไทยเหมือนเด็กรุ่นก่อนๆ (คมชัดลึก, 2559) 
	 การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นระดับการศึกษาขั้นสูงสุด เป็นแหล่งรวมศาสตร์แขนงต่างๆเพื่อ
บ่มเพาะและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะของบัณฑิต ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมี 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นหนึ่ง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่กล่าวไว้ข้างต้น อันหมายถึง ความสามารถในการ
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วเิคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนคิทางคณติศาสตร์และสถติ ิความสามารถในการส่ือสาร
ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารทั้ง 4 ทักษะเป็น
คุณสมบัติด้านการสื่อสารที่นักศึกษาพึงมี (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, น.59)
	 ทักษะการส่ือสารเป็นทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน ซึ่งการเปล่ียนแปลงจากชีวิตนักศึกษา
เข้าสู่วัยท�ำงาน เป็นก้าวส�ำคัญก้าวหนึ่งส�ำหรับทุกๆ คนเป็นอย่างมาก นักศึกษาที่จบใหม่จึงมีความจ�ำเป็น
ต้องปรับตัว และเพิ่มพูนความรู้และทักษะในด้านต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับน�ำตัวเองเข้าสู่วัย
ท�ำงาน ทักษะในด้านการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ์ (Communication & Relation skills) เป็นหน่ึงใน
ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานสิ่งจ�ำเป็น ในการท�ำงานร่วมกันคือการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์
ซึ่งเป็นศลิปะในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีแก่กันกบับุคคล เพือ่ให้ได้มาซึ่งความรักใคร่ ความนับถือ 
ความจงรกัภกัด ีและความร่วมมอื ดงันัน้ทกัษะด้านนีจ้งึเป็นทกัษะส�ำคัญอันดบัต้นๆ ในการท�ำงานร่วมกับ
ผูอ้ืน่เพราะสามารถลดความขัดแย้งและยังเป็นการช่วยอ�ำนวยการให้การตดิต่อประสานงานกบัแผนกอืน่ๆ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จ (แมนพาวเวอร์ไทยแลนด์, 2561) 
	 ทักษะการสื่อสารจึงเป็นทักษะส�ำคัญในชีวิต ทั้งการเรียน และการท�ำงาน เมื่อศึกษาทักษะใน
การสื่อสาร พบว่าทักษะในการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ 1. ทักษะการฟัง 2. ทักษะการพูด 
3. ทักษะการอ่าน 4. ทักษะการเขียน ซึ่งทักษะดังกล่าว เป็นทักษะทางภาษาที่ใช้เพื่อการสื่อสารถ้าขาด
ทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งการสื่อสารจะไม่สมบูรณ์ หรืออาจไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร จะเห็นว่าการ
สื่อสารที่จ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน ต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน ภาษาที่ใช้
เพ่ือการสือ่สารต้องเข้าใจถงึองค์ประกอบทีจ่�ำเป็นและสามารถบอกได้ว่าการส่ือสารโดยทัว่ไป หากจะให้ได้
ผลสมบรูณ์ครบถ้วนแล้วควรมทีัง้การฟัง พูด อ่าน และเขียน ถ้ามคีวามเข้าใจด้านภาษาเป็นเบือ้งต้นแล้วก็
จะช่วยให้สือ่สารได้ฉบัไว และมปีระสทิธภิาพในทีส่ดุ สอดคล้องกบัฝ่ายแนะแนวการศึกษา มหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (2561) ที่ได้กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาในปัจจุบันว่านักศึกษาที่
ก�ำลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันจึงควรได้รับการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเป็นนักศึกษา ซึ่งหนึ่งในทักษะ
ที่จ�ำเป็น คือ ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร ภาษาเป็นตัวกลางที่ช่วยให้มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
และก่อให้เกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาการของวทิยาการต่างๆ มากมาย ทกัษะด้านภาษาและการสือ่สาร ซึง่
ประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนนี ้ต้องอาศัยความเข้าใจหลกัของภาษา ไวยากรณ์ต่างๆ 
ตลอดจนการฝึกฝน ทบทวนอย่างสม�ำ่เสมอ ส�ำหรบันกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาแล้วไม่สามารถข้ามประเดน็
ความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาและการสื่อสารไปได้เลย 
	 ในการจัดการเรียนการสอนของกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน 5 แห่ง ได้แก ่
1. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
4. มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี5. มหาวทิยาลยัตาปี ซึง่เป็นกลุม่มหาวทิยาลัยจากเครอืข่ายอดุมศึกษา
ภาคใต้ตอนบนทีม่มีหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นแม่ข่าย พบว่าม ีการบรรจรุายวชิาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร
ไว้เป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียนเรียนซึ่งรายวิชาดังกล่าวมีการเรียน
การสอนทักษะด้านการสื่อสาร ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยได้ให้ความส�ำคัญกับ
ทักษะการสื่อสารภาษาไทยในฐานะที่เป็นเครื่องมือสื่อสารของคนในชาติ ซึ่งเป็นการศึกษาทฤษฎี ปัญหา
และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารภาษาไทย แต่พบว่านักศึกษายังประสบปัญหาด้านทักษะ 
การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะรายวิชาดังกล่าวเป็นรายวิชาที่มีจ�ำนวนหน่วยกิตน้อย ตามโครงสร้างหน่วยกิตของ
หมวดศึกษาทั่วไป ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารในด้านต่างๆ
	 เหตผุลดงักล่าวข้างต้น จงึเป็นความสนใจทีท่�ำให้ผูว้จิยัตระหนกัถงึทกัษะภาษาไทยเพ่ือการสือ่สาร
และ อยากประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน ซึ่งผลดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน 
ทั้งนี้เพื่อเสริมให้นักศึกษามีความรู้ด้านภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 4 ทักษะ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการฟัง 
ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะ การเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสริมทักษะให้นักศึกษาได้
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เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ที่มีศักยภาพในด้านการใช้ทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสารเพื่อ
ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยช้ินนี้ด�ำเนินการภายใต้กรอบแนวคิดส�ำคัญเก่ียวกับทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 
ซึ่งในการวิจัยนี้ หมายถึงทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และการเขียน ผู้วิจัยได้รวบรวม
และน�ำเอาแนวคิดต่างๆ มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัยเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ
ความคาดหวงัของทกัษะภาษาไทยเพ่ือ การสือ่สารส�ำหรบันกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษากลุม่ภาคใต้ตอน
บน ดังนี้
	 ทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร หมายถึง ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือให้เป็นปัจจัยส�ำคัญใน 
การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีศิลปะ ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของแต่ละทักษะ เหมาะสมด้วยกาลเทศะและ
โอกาส ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่
	 ทกัษะการฟัง หมายถงึ กระบวนการรบัสารของมนษุย์ทางร่างกายและสตปัิญญาประเภทหนึง่ ซึง่
พฤตกิรรมการรบัสารต้องผ่านกระบวนการฟัง ผูร้บัสารต้องแปลความหมายของเสยีงทีไ่ด้ยินเพ่ือการรบัรู ้
เข้าใจและตคีวามสารตามความรูส้กึนกึคิดและประสบการณ์ รวมทัง้การแสดงปฏกิริยิาตอบสนองสารทีไ่ด้
ฟัง กระทัง่สามารถน�ำไปปฏบิตัต่ิอไป ซึง่ทกัษะการฟัง ประกอบด้วย (กติตชัิย พินโน และอมร คหกจิโกศล, 
2554, น.193; ฐิติรัตน์ ลดาวัลย์, 2536, น.9; สมบัติ จําปาเงิน และสําเนียง มณีกาญจน์, 2531, น.67)
	 1.	การจับใจความส�ำคัญ หมายถึง ผู้ฟังสามารถแยกแยะได้ว่าข้อความใดเป็นใจความส�ำคัญ 
และข้อความใดเป็นพลความ รู้ว่าผู้พูดเจตนาจะสื่อสารอะไรเป็นส�ำคัญแก่ผู้ฟัง
	 2.	การวเิคราะห์ หมายถึง ผูฟั้งพิจารณาแยกใจความทีฟั่งได้ว่า ส่วนใดเป็นข้อเทจ็จรงิ ส่วนใดเป็น 
ความคิดเห็น หรือเป็นความรู้สึกของผู้พูด และเรื่องราวที่ฟังมีอะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล 
	 3.	การตคีวาม หมายถงึ การทีผู่ฟั้งค้นหาความหมายสารทีซ่่อนอยู่ เพราะความหมายไม่ตรงตาม
ตัวอักษร เช่น ผู้พูดใช้ค�ำที่มีความหมายนัยประหวัด หรือกล่าวเป็นโวหาร ส�ำนวน สุภาษิต ค�ำพังเพย 
หรือบทร้อยกรองสั้นๆ ผู้ฟังจึงต้องตีความ และค้นหาความหมายสารที่ซ่อนนั้นได้
	 ทักษะการพูด หมายถึง การเสนอความคิด ถ่ายทอดความรู้ หรือข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ซึง่กันและกนัโดยอาศัยภาษาและเสยีงพูดเป็นส่ือหลักหรอืวจันภาษา และมอีากปักิรยิาเป็นสือ่รองหรอือวจั
นภาษา ทัง้นีเ้พ่ือให้ การพูดบรรลตุามความมุง่หมาย ผูพู้ดต้องเลอืกสรรค�ำและภาษาเพ่ือให้เหมาะสมกบั
การพูดแต่ละครั้ง ดังนี้ (กิตติชัย พินโน และอมร คหกิจโกศล, 2554, น.201; จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ, 2556, 
น.255) 
	 1.	ถ้อยค�ำหรอืค�ำพูด หมายถึง การเลอืกสรรภาษาทีจ่ะใช้ในการน�ำเสนอ ต้องถกูต้อง เหมาะสม 
เข้าใจง่าย ออกเสียงได้ถูกต้องตามอักขรวิธี
	 2.	เสียงและน�้ำเสียง หมายถึง การใช้เสียงได้ชัดเจน ถูกต้อง มีน�้ำเสียงน่าฟัง
	 3.	กิริยาท่าทางหรืออิริยาบถในการพูด หมายถึง พฤติกรรมของผู้พูดตั้งแต่ก้าวข้ึนสู่เวที 
การปรากฏตัวต่อหน้าผู้ฟัง การเคลื่อนไหวร่างกาย การแสดงออกทางสีหน้าแววตา การใช้มือ การยืน
หรือนั่งและอากัปกิริยาอื่นๆ
	 4.	เนื้อหาสาระ หมายถึง การเสนอเนื้อหาในการพูด ผู้พูดต้องค�ำนึงด้วยว่าเนื้อหาที่พูดนั้นมี
ความยากง่าย เหมาะสม และสอดคล้องกับความสนใจของผู้ฟังมากน้อยเพียงใด 
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	 ทักษะการอ่าน หมายถึง กระบวนการค้นหา แปลความหมายจากตัวอักษร สัญลักษณ์ เพื่อ
รับรู้และเข้าใจความหมายของสิ่งที่อ่าน โดยใช้กระบวนการจับใจความส�ำคัญ วิเคราะห์ ตีความ กระทั่ง
สามารถน�ำความคิดความเข้าใจทีไ่ด้จากการอ่านไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในชีวติประจ�ำวนัได้ ซึง่ทกัษะการอ่าน 
ประกอบด้วย (ศิวกานต์ ปทุมสูติ, 2542, น.50; สนิท สัตโยภาส, 2542, น.165; โสภณ สาทรสัมฤทธิ์ผล, 
2546, น.4) 
	 1.	การจบัใจความส�ำคัญ หมายถึง การอ่านเพ่ือค้นหาความคิดส�ำคัญของเรือ่ง หรอืสารทีผู่เ้ขียน
มุ่งเสนอต่อผู้อ่านหรือ เป็นการจับประเด็นให้ได้ว่าผู้เขียนต้องการเสนอข้อคิดเห็นอะไร
	 2.	การวเิคราะห์ หมายถงึ การพิจารณาแยกองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีป่รากฏหรอืมอียู่ในงานเขียน
ว่ามลีกัษณะอย่างไร มคุีณค่าอย่างไร หรอืมข้ีอควรสงัเกตอย่างไร โดยสามารถแยกแยะว่าข้อความทีอ่่าน
นั้นผู้เขียนต้องการสื่อข้อเท็จจริงหรือสื่อความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อ่านทราบ
	 3.	การตีความ หมายถึง การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ผู้อ่านสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระ เจตนา
และน�้ำเสียงของผู้เขียนที่ปรากฏในงานเขียน และสามารถแสดงความคิดเห็นสืบเนื่องเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน
นั้นได้
	 ทักษะการเขียน หมายถึง กระบวนการส่ือสารด้วยตัวอักษรเพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ จากผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน ซึ่งทักษะการเขียนประกอบด้วย (กิตติชัย พินโน 
และอมรชัย คหกิจโกศล, 2554, น.177; จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ, 2556, น.169; สุรัตน์ ศรีราษฎร์ และคณะ, 
2542, น.15-24)
	 1.	อกัขรวธิ ีหมายถงึ การพิจารณาการสะกดการนัต์ การใช้เครือ่งหมายวรรคตอน และการเว้นวรรค
	 	 1.1	การสะกดการันต์ หมายถึง การใช้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์หรือตัวการันต์ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
	 	 1.2	การใช้เครือ่งหมายวรรคตอน หมายถงึ การน�ำไปใช้ตามหลักเกณฑ์ของราชบณัฑิตยสถาน
	 	 1.3	การเว้นวรรค หมายถึง การเว้นวรรคหรือเว้นช่องว่างระหว่างค�ำ ข้อความ หรือประโยค 
เพื่อให้ข้อความนั้นถูกต้อง แจ่มแจ้ง ชัดเจน และอ่านได้ตรงตามความต้องการของผู้เขียน
	 2.	การใช้ค�ำ หมายถึง การพิจารณาการใช้ค�ำตามความหมาย การใช้ค�ำฟุ่มเฟือย
	 	 2.1	การใช้ค�ำตามความหมาย หมายถึง การเลือกใช้ค�ำที่มีความหมายเข้ากับเนื้อความใน
ประโยค
	 	 2.2	การใช้ค�ำฟุ่มเฟือย หมายถึง การใช้ค�ำมากเกินความจ�ำเป็น หรือใช้ค�ำที่มีความหมาย
เดียวกันซ�้ำซ้อน
	 3.	การใช้ประโยค หมายถึง การใช้ประโยคที่ถูกต้องสมบูรณ์ และการใช้ประโยคที่เป็นส�ำนวน
ภาษาต่างประเทศ
	 	 3.1	การใช้ประโยคที่ถูกต้องสมบูรณ ์ หมายถึง การใช้ประโยคที่มีส่วนประกอบส�ำคัญของ
ประโยค อาจเป็นค�ำหรือกลุ่มค�ำที่ท�ำให้ความหมายของประโยคชัดเจนสมบูรณ์
	 	 3.2	การใช้ประโยคที่เป็นส�ำนวนภาษาต่างประเทศ หมายถึง การใช้ประโยคที่มีโครงสร้าง
แบบภาษาต่างประเทศในการเขียนภาษาไทย ซึ่งในปัจจุบันส�ำนวนประโยคแบบภาษาอังกฤษปะปนใน
ภาษาไทยมากขึ้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 - ประชากรที่ใช้ในการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสารส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี
และมหาวทิยาลยัตาปี กลุม่ประชากรม ีคือ อาจารย์ผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน 5 แห่ง 
ในปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 1,241 คน
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	 - กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนในสถาบนัอดุมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอน
บน 5 แห่ง ในปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 291 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ซึ่งใช้ตารางของเครจิและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล) ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร และก�ำหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีขั้นตอน
การสร้าง ดังนี้
	 - ศึกษาแนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทกัษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือก�ำหนดเป็นนยิามศัพท์เฉพาะ 
และน�ำมาใช้ในการสร้างแบบประเมิน
	 - ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ใน ข้อค�ำถามผ่านผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน จากนั้นน�ำคะแนนไปค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) (สวุมิล ตริกานนัท์, 2549, น. 139) ถ้าค่าดชันคีวามสอดคล้อง
ไม่น้อยกว่า 0.5 ถือได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวใช้ได้โดยไม่ต้องปรับปรุง แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้อง
น้อยกว่า 0.5 จะต้องปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้จ�ำนวน 35 ข้อ
	 - น�ำแบบประเมินที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับอาจารย์ผู้สอนกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 50 คน แล้วน�ำผลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน และท�ำการวิเคราะห์ค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนก (Discrimination Power) ของแบบประเมินเป็นรายข้อ โดยใช้การทดสอบที (t-test) วิเคราะห์
เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยเลือกข้อค�ำถามที่มี ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไปมาเป็นข้อค�ำถามที่
สามารถน�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู และวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบัด้วย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค ซึ่งจากการวิเคราะห์ พบว่า ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบประเมินในส่วนสภาพปัจจุบันฯเท่ากับ 0.967 ส่วนสภาพ ความคาดหวังฯ เท่ากับ 
0.957 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบประเมินในส่วนสภาพปัจจุบันฯ ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป จ�ำนวน34 ข้อ 
และข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อต�่ำกว่า 1.75 ผู้วิจัยได้ปรับส�ำนวนภาษาให้ชัดเจนย่ิงข้ึนโดย
ไม่ตดัออก ส่วนค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบประเมนิในส่วนสภาพความคาดหวงัฯ ตัง้แต่ 1.75 ข้ึนไป จ�ำนวน 
35 ข้อ
	 3.	เก็บรวบรวมข้อมูลกับอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน 5 แห่ง ในปี
การศึกษา 2561 จ�ำนวน 291 คน ได้รับการตอบแบบประเมิน จ�ำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้
	 	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่
	 	 1.	ค่าร้อยละ (Percentage)
	 	 2.	ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)
	 	 3.	ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่
	 	 1.	การหาดัชนีความสอดคล้องข้อค�ำถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)
	 	 2.	การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อแบบประเมิน โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test)
	 	 3.	การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของ
ครอนบาด
	 	 4.	การจดัล�ำดบัความส�ำคัญของข้อมลูจากการประเมนิสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงั
ตาม ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัย Modified Priority Needs Index: PNI

Modified
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. ผลการประเมินประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือ
การส่ือสารส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน เมื่อพิจารณาล�ำดับความต้องการ
จ�ำเป็นรายทกัษะพบว่า ทกัษะ การพูด เป็นทกัษะทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นมากทีสุ่ด (ค่า PNI = .49) รองลงมา 
คือ ทักษะการเขียน (ค่า PNI = .46) รองลงมา คือ ทักษะการฟัง และทักษะการอ่าน (ค่า PNI = .42) 
ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายทักษะของทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส�ำหรับ
	 นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบนตามสภาพปัจจุบัน / สภาพความคาดหวัง 
	 และค่า Modified Priority Needs Index: (PNI

Modified
) (n = 291)

รายการประเมิน
สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง ความต้องการจ�ำเป็น 

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

 ทักษะการฟัง 3.13 .40 4.42 .40 .42 3
 ทักษะการพูด 3.09 .45 4.60 .44 .49 1
 ทักษะการอ่าน 3.07 .45 4.35 .38 .42 3
 ทักษะการเขียน 3.02 .44 4.40 .38 .46 2

	 2. ผลการประเมินประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือ
การส่ือสารส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน เมื่อพิจารณาล�ำดับความต้องการ
จ�ำเป็นรายข้อ พบว่ามีล�ำดับ ความต้องการจ�ำเป็น ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นรายข้อของทกัษะภาษาไทยเพ่ือการสือ่สารส�ำหรบันกัศึกษา
	 ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบนตามสภาพปัจจุบัน / สภาพความคาดหวัง และค่า 
	 Modified Priority Needs Index: (PNI

Modified
) (n = 291)

รายการประเมิน
สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง ความต้องการจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

ทักษะการฟัง 3.13 .40 4.42 .40 .42 3
การจับใจความส�ำคัญ
1.	นักศึกษาสามารถจับใจความส�ำคัญ
ของ เรื่อง ”ขนาดสั้น” ที่ฟังได้
2.	นักศึกษาสามารถจับใจความส�ำคัญ
ของเรื่อง “ขนาดกลาง” ที่ฟังได้
3.	นักศึกษาสามารถจับใจความส�ำคัญ
ของเรื่อง “ขนาดยาว” ที่ฟังได้

3.80

3.12

2.93

.50

.49

.49

4.80

4.73

4.64

.46

.56

.65

.26

.52

.58

8

3

1
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รายการประเมิน
สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง ความต้องการจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

การวิเคราะห์
4.	นักศึกษาสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ฟัง 
โดยแยกใจความที่ฟังได้ว่าส่วนใดเป็น
ข้อเท็จจริง ส่วนใดเป็นข้อคิดเห็น หรือ
เป็นความรู้สึกของผู้พูดได้

3.08 .52 4.14 .48 .34 6

การตีความ
5.	นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่ฟังได้ 
และสามารถทราบความหมายสารที่
ซ่อนอยู่ในคาที่มีความหมายโดยนัยได้

3.02 .52 4.69 .58 .55 2

6.	นักศึกษาสามารถตีความโวหาร 
ส�ำนวนที่ฟังได้ถูกต้องตามบริบท
7.	นักศึกษาสามารถตีความสุภาษิต 
ค�ำพังเพยที่ฟังได้ถูกต้องตามบริบท
8.	นกัศึกษาสามารถตคีวามบทร้อยกรอง
ที่ฟังได้

3.00

3.09

3.03

.51

.54

.53

4.04

4.32

4.02

.45

.60

.47

.35

.40

.33

5

4

7

ทักษะการพูด 3.09 .45 4.60 .44 .49 1
ถ้อยค�ำหรือค�ำพูด
9.	 นักศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�ำ
ที่ใช้ในการพูดได้ถูกต้อง เหมาะสมกับ
สถานการณ์
10.	นักศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�ำ
ที่ สละสลวยเ พ่ือใช ้ ในการพูดบาง
สถานการณ์ได้

3.06

2.99

.55

.54

4.76

4.09

.51

.45

.55

.37

2

10

เสียงและน�้ำเสียง
11.	นักศึกษาสามารถใช้เสียงได้ชัดเจน 
น่าฟัง เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวให้ผู ้ฟัง
เข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์
12.	นักศึกษาสามารถใช ้น�้ำเสียงได ้
สอดคล้อง เหมาะสม เพ่ือถ่ายทอด
เรื่องราวได้ตรงตามวัตถุประสงค์
13.	นักศึกษาสามารถออกเสียงค�ำที่ม ี
“ร, ล” ได้ถูกต้อง
14.	นักศึกษาสามารถออกเสียงค�ำ
ควบกล�้ำได้ถูกต้อง 

3.09

3.11

3.02

3.05

.52

.53

.56

.57

4.72

4.11

4.70

4.70

.57

.44

.62

.62

.53

.32

.56

.54

5

11

1

3
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รายการประเมิน
สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง ความต้องการจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

กิริยาท่าทางหรืออิริยาบถ
15.	นกัศึกษาสามารถเคลือ่นไหวร่างกาย
ในขณะพูดได้เหมาะสม
16.	นักศึกษาสามารถแสดงออกทาง
สีหน้าแววตาในขณะพูดได้เหมาะสม
17.	นกัศึกษาสามารถใช้ท่ายืนหรอืท่านัง่
ในขณะพูดได้เหมาะสม

3.14

3.18

3.16

.57

.56

.59

4.74

4.74

4.73

.51

.51

.54

.51

.49

.50

7

9

8

เนื้อหาสาระ
18.	นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาที่พูด
ได้เหมาะสม และสอดคล้องกับความ
สนใจของผู้ฟัง
19.	นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาที่พูด
ได้ตรงกับวัตถุประสงค์

3.08

3.09

.54

.55

4.71

4.76

.55

.52

.53

.54

5

3

ทักษะการอ่าน 3.07 .45 4.35 .38 .42 3
การจับใจความส�ำคัญ
20.	นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ่ า น เ รื่ อ ง 
“ขนาดส้ัน” เพ่ือค้นหาแนวคิดส�ำคัญ
ของเรื่องได้ และสามารถจับประเด็น
ต่างๆที่ผู้เขียนน�ำเสนอได้
21.	นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ่ า น เ รื่ อ ง 
“ขนาดกลาง” เพ่ือค้นหาแนวคิดส�ำคัญ
ของเรื่องได้ และสามารถจับประเด็น
ต่างๆที่ผู้เขียนน�ำเสนอได้
22.	นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ่ า น เ รื่ อ ง 
“ขนาดยาว” เพ่ือค้นหาแนวคิดส�ำคัญ
ของเรื่องได้ และสามารถจับประเด็น
ต่างๆ ที่ผู้เขียนน�ำเสนอได้

3.47

3.07

2.97

.61

.56

.58

4.78

4.71

4.69

.49

.56

.57

.38

.54

.58

5

2

1

การวิเคราะห์
23.	นัก ศึกษาสามารถทราบได ้ ว ่ า
ข ้อความที่ปรากฏในงานเขียนเป ็น
ข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็น

3.04 .50 4.12 .43 .36 6
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รายการประเมิน
สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง ความต้องการจ�ำเป็น

Mean SD Mean SD PNI
Modified

ล�ำดับ

การตีความ
24.	นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่อ่าน 
เจตนาและน�้ำเสียงของผู้เขียนที่ปรากฏ
ในงานเขียนได้
25.	นักศึกษาสามารถอ่านตีความค�ำที่มี
ความหมายแฝงได้ตามบริบท
26.	นักศึกษาสามารถอ่านตีความโวหาร 
ส�ำนวนได้ 
27.	นกัศึกษาสามารถอ่านตคีวามสภุาษติ          
ค�ำพังเพยได้
28.	นกัศึกษาสามารถอ่านตคีวามบทร้อย
กรองได้

3.03

2.98

2.99

3.06

3.01

.46

.52

.52

.53

.53

4.07

4.34

4.05

4.33

4.05

.42

.60

.47

.61

.46

.34

.45

.35

.41

.35

9

3

7

4

7

ทักษะการเขียน 3.02 .44 4.40 .38 .46 2
อักขรวิธี
29.	นักศึกษาสามารถเขียนสะกดค�ำได้
ถูกต้องตามอักขรวิธี
30.	นักศึกษาสามารถใช้เครื่องหมาย
วรรคตอน และการเว้นวรรคได้ถูกต้อง

3.04

3.04

.52

.57

4.77

4.74

.50

.51

.57

.56

1

2

การใช้ค�ำ
31.	นักศึกษาสามารถเลือกใช ้ค�ำที่มี
ความหมายเข้ากบัเนือ้ความในประโยคได้
32.	นัก ศึกษาสามารถเลือกใช ้ค� ำที่
สละสลวยในการเขียนบางสถานการณ์ได้
33.	นักศึกษาไม่มีการใช้ค�ำฟุ่มเฟือยใน
การเขียน

3.07

2.99

2.93

.53

.51

.56

4.74

4.10

4.24

.54

.47

.54

.54

.37

.45

3

5

4

การใช้ประโยค
34.	นักศึกษาสามารถเขียนประโยคได้
ชัดเจนสมบูรณ์
35.	นกัศึกษาไม่ใช้ประโยคทีม่โีครงสร้าง
แบบภาษาต่างประเทศในการเขียน
ภาษาไทย

3.03

3.02

.52

.51

4.15

4.06

.47

.53

.37

.35

5

7

รวม 3.08 .44 4.44 .40 .45
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังของทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน ท�ำให้เห็นสภาพปัจจุบันของนักศึกษาว่ามีค่า
คะแนนเฉลี่ย ทักษะการฟังมากที่สุด ส่วนสภาพความคาดหวัง พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะการพูด
มากที่สุด ทั้งนี้เมื่อน�ำผลมาจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นจากมากไปน้อย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	ทักษะการพูด มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเป็นล�ำดับหนึ่ง มีค่า PNI = .49 โดยมีผล
ความต้องการจ�ำเป็นเรียงตามล�ำดับรายข้อดังนี้ 1.นักศึกษาสามารถออกเสียงค�ำที่มี “ร, ล” ได้ถูกต้อง 
2.นกัศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�ำทีใ่ช้ในการพูดได้ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ 3.นกัศึกษาสามารถ
ออกเสียงค�ำควบกล�้ำได้ถูกต้อง, นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาที่พูดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ 5.นักศึกษา
สามารถเลือกเนื้อหาที่พูดได้เหมาะสม และสอดคล้องกับความสนใจของผู้ฟัง, นักศึกษาสามารถใช้เสียง
ได้ชัดเจน น่าฟัง เพ่ือถ่ายทอดเรือ่งราวให้ผูฟั้งเข้าใจตรงตามวตัถปุระสงค์ 7.นกัศึกษาสามารถเคลือ่นไหว
ร่างกายในขณะพูดได้เหมาะสม 8.นกัศึกษาสามารถใช้ท่ายืนหรอืท่านัง่ในขณะพูดได้เหมาะสม 9.นกัศึกษา
สามารถแสดงออกทางสีหน้าแววตาในขณะพูดได้เหมาะสม 10.นักศึกษาสามารถเลือกสรรถ้อยค�ำที่สละ
สลวยเพ่ือใช้ในการพูดบางสถานการณ์ได้ 11.นักศึกษาสามารถใช้น�้ำเสียงได้สอดคล้อง เหมาะสม เพ่ือ
ถ่ายทอดเรื่องราวได้ตรงตามวัตถุประสงค์
	 จากล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นรายข้อ พบว่า ผลความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับหนึ่ง คือ การออก
เสยีงค�ำทีม่ ี“ร, ล” ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากนกัศึกษาเคยได้ยินและจ�ำเสียงพูดผดิ ๆ  อาจเป็นการพูดตามเสียง
ของคนใกล้ชิดหรอื การพูดตามส�ำเนยีงท้องถ่ิน แล้วน�ำเสยีงพูดนัน้มาใช้กับภาษากลาง สอดคล้องกับทีน่ติ
ยา กาญจนะวรรณ (2547, น.11) ได้กล่าวถงึปัญหาการออกเสียงทีไ่ม่ถูกต้องของคนไทยว่าลักษณะการออก
เสียงที่พบมากที่สุด คือ การออกเสียงพยัญชนะ ซึ่งหนึ่งในพยัญชนะที่มีปัญหาการออกเสียง คือ ร ทั้งนี้
รวมถงึการออกเสยีงค�ำควบกล�ำ้ทีม่ลี�ำดบั ความต้องการจ�ำเป็นอยู่ทีล่�ำดบัสาม สอดคล้องกับงานวจิยัของ
ปราโมทย์ ชูเดช (2548, น.38) ทีก่ล่าวว่า นกัศึกษาอดุมศึกษาส่วนใหญ่ยังออกเสียงควบกล�ำ้ไม่ถกูต้องชัดเจน
ส่งผลให้ไม่สามารถสือ่ความหมายได้ตรงตามวตัถุประสงค์ ซึง่เป็นปัญหาส�ำคัญด้านการส่ือสาร ทัง้นียั้งเป็น
ปัญหาส�ำคัญในระดับชาติที่ต้องเร่งแก้ไข นอกจากนี้ ในส่วน ความต้องการจ�ำเป็นในล�ำดับสอง คือ การ
เลือกสรรถ้อยค�ำที่ใช้ในการพูดนั้น กิตติชัย พินโน และอมรชัย คหกิจโกศล (2554, น.203-204) กล่าวว่า 
การใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ ผู้พูดจะต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และความ
นิยมของกลุ่มผู้ฟัง เพราะนอกจากภาษาจะเป็นสื่อให้ผู้ฟังเข้าใจเรื่องราวแล้วภาษายังสื่อให้เห็นถึงรสนิยม 
ระดับการศึกษาของผู้พูดอีกด้วย หลักส�ำคัญก็คือผู้พูดควรใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบุคคล สถานที่ และ
โอกาส
	 2.	ทักษะการเขียน มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเป็นล�ำดับสอง มีค่า PNI = .46 โดยมีผล
ความต้องการจ�ำเป็นเรียงตามล�ำดับรายข้อดังนี้ 1.นักศึกษาสามารถเขยีนสะกดค�ำได้ถูกต้องตามอักขรวิธี 
2.นักศึกษาสามารถใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการเว้นวรรคได้ถูกต้อง 3.นักศึกษาสามารถเลือกใช้ค�ำ
ที่มีความหมายเข้ากับเนื้อความในประโยคได้ 4.นักศึกษาไม่มีการใช้ค�ำฟุ่มเฟือยในการเขียน 5.นักศึกษา
สามารถเลอืกใช้ค�ำทีส่ละสลวยในการเขียนบางสถานการณ์ได้ , นกัศึกษาสามารถเขียนประโยคได้ชัดเจน
สมบูรณ์ 7.นักศึกษาไม่ใช้ประโยคที่มีโครงสร้างแบบภาษาต่างประเทศในการเขียนภาษาไทย
	 จากล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นรายข้อ พบว่า ผลความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับหนึ่ง คือ การเขียน
สะกดค�ำ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น นักศึกษาออกเสียงค�ำผิดตามลักษณะการออกเสียง
ส�ำเนียงท้องถิ่นจึงส่งผลต่อ การเขียนสะกดค�ำ  นักศึกษาเขียนผิดเพราะขาดการฝึกเขียน นักศึกษาใช้
แนวเทียบผิด หรือขาดความใส่ใจใน การเขียนสะกดค�ำ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุณฑิกา ชาพิมล 
(2560, น.47) ที่ได้วิเคราะห์ลักษณะการเขียนสะกดค�ำภาษาไทยของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผลการทดสอบสามารถแสดงให้
เหน็ว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถเขียนค�ำทบัศัพท์ทีถ่กูต้องได้ อกีทัง้ยังไม่สามารถสะกดค�ำทีใ่ช้ในชีวติ
ประจ�ำวันได้เช่นกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย แก้วหนูนวล และ ภัสร์ธีรา ฉลองเดช 
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(2561, น.1) ที่ได้ศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ�ำนวน 4 คณะ 1 วิทยาลัย จากส�ำเนาข้อสอบ ปีการศึกษา 
2560 รายวิชาการใช้ภาษาไทย ที่ผ่านการวิพากษ์จากคณะกรรมการแล้ว ผลการวิจัยพบว่า ข้อผิดพลาด
ด้านอักขรวิธีมี 3 ประเภท คือ การสะกดการันต์ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการเว้นวรรค ข้อผิด
พลาดด้านการใช้ค�ำมี 4 ประเภท คือ การใช้ค�ำผิดความหมาย การใช้ค�ำ ผิดหน้าที่ การใช้ค�ำฟุ่มเฟือย 
และการใช้ภาษาพูดในภาษาเขียน ส่วนข้อผิดพลาดด้านการใช้ประโยคมี 3 ประเภท คือ การใช้ประโยค
ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ การใช้ประโยคที่เรียงค�ำหรือกลุ่มค�ำผิดต�ำแหน่ง และการใช้ประโยคที่เป็นส�ำนวน
ภาษาต่างประเทศ
	 3.	ทักษะการฟัง และทักษะการอ่าน มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นเป็นล�ำดับสาม มีค่า PNI = 
.42 โดยมีผล ความต้องการจ�ำเป็นของทักษะการฟังเรียงตามล�ำดับรายข้อดังนี้ 1.นักศึกษาสามารถจับใจ
ความส�ำคัญของเรื่อง “ขนาดยาว” ที่ฟังได้ 2.นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่ฟังได้ และสามารถทราบ
ความหมายสารที่ซ่อนอยู่ในค�ำที่มีความหมายโดยนัยได้ 3.นักศึกษาสามารถจับใจความส�ำคัญของเรื่อง 
“ขนาดกลาง” ทีฟั่งได้ 4.นกัศึกษาสามารถตคีวามสภุาษิต ค�ำพังเพยทีฟั่งได้ถูกต้องตามบรบิท 5.นกัศึกษา
สามารถตีความโวหาร ส�ำนวนที่ฟังได้ถูกต้องตามบริบท 6.นักศึกษาสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ฟัง โดยแยก
ใจความที่ฟังได้ว่าส่วนใดเป็นข้อเท็จจริง ส่วนใดเป็นข้อคดิเห็น หรือเป็นความรู้สึกของผู้พดูได้ 7.นักศึกษา
สามารถตีความบทร้อยกรองที่ฟังได้ 8.นักศึกษาสามารถจับใจความส�ำคัญของ เรื่อง ”ขนาดสั้น” ที่ฟังได้
	 จากล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นรายข้อ พบว่า ผลความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับหนึ่ง คือ จับใจ
ความส�ำคัญ ล�ำดับต่อมา คือ การตีความ และการวิเคราะห์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาขาดความรู้
และหลักการจับใจความส�ำคัญ ตีความ และวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ 
(2555, น.2) ได้กล่าวถึงปัญหาการฟัง สรุปได้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการฟังของผู้เรียน เช่น ฟังไม่เข้าใจ 
ฟังไม่รู้เรื่องแม้เป็นเรื่องง่าย ผู้เรียนก็ต้องซักถามและให้ผู้สอนอธิบายซ�้ำ บางครั้งผู้เรียนฟังข้อความพอรู้
เรื่องแต่จับประเด็นไม่ได้ สรุปความไม่เป็น ไม่เข้าใจความหมายของค�ำศัพท์ ส�ำนวน และเนื้อเรื่อง 
	 ส่วนผลความต้องการจ�ำเป็นของทักษะการอ่านเรียงตามล�ำดับรายข้อดังนี้ 1.นักศึกษาสามารถ
อ่านเรื่อง “ขนาดยาว” เพ่ือค้นหาแนวคิดส�ำคัญของเรื่องได้ และสามารถจับประเด็นต่างๆที่ผู้เขียนน�ำ
เสนอได้ 2.นักศึกษาสามารถอ่านเรื่อง “ขนาดกลาง” เพื่อค้นหาแนวคิดส�ำคัญของเรื่องได้ และสามารถ
จับประเด็นต่างๆที่ผู้เขียนน�ำเสนอได้ 3.นักศึกษาสามารถอ่านตีความค�ำที่มีความหมายแฝงได้ตามบริบท 
4.นกัศึกษาสามารถอ่านตคีวามสภุาษติ ค�ำพังเพยได้ 5.นกัศึกษาสามารถอ่านเรือ่ง “ขนาดส้ัน” เพ่ือค้นหา
แนวคิดส�ำคัญของเรื่องได้ และสามารถจับประเด็นต่างๆที่ผู้เขียนน�ำเสนอได้ 6.นักศึกษาสามารถทราบ
ได้ว่าข้อความที่ปรากฏในงานเขียนเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็น 7.นักศึกษาสามารถอ่านตีความโวหาร 
ส�ำนวนได้ , นักศึกษาสามารถอ่านตีความบทร้อยกรองได้ 9.นักศึกษาสามารถตีความเรื่องที่อ่าน เจตนา
และน�้ำเสียงของผู้เขียนที่ปรากฏในงานเขียนได้
	 จากล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นรายข้อ พบว่า ผลความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับหนึ่ง คือ จับใจ
ความส�ำคัญ ล�ำดับต่อมา คือ การตีความ และการวิเคราะห์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจับใจความถือเป็น
หัวใจของการอ่าน ซึ่งนักศึกษา อาจขาดความรู้ในเรื่องหลักการจับใจความส�ำคัญ ตลอดจนนักศึกษายังมี
ปัญหาการอ่านหนงัสอืน้อย จงึส่งผลต่อ การอ่าน สอดคล้องกบั ศิรวิรรณ เสนา (2541, น.40) ทีไ่ด้กล่าวว่า
ความเข้าใจในการอ่านถอืเป็นหัวใจส�ำคัญ เพราะถ้าผูอ่้านไม่สามารถเข้าใจในส่ิงทีอ่่านและไม่สามารถจบัใจ
ความส�ำคัญของสิง่ทีอ่่านได้ ผูอ่้านก็ไม่สามารถทีจ่ะน�ำสาระความรูแ้ละข้อเสนอไปใช้ปฏบิตัใิห้เกดิประโยชน์
ต่อตนเองได้ การอ่านนั้นถือเป็นการอ่านที่ไม่สมบูรณ์ นอกจากนี้ ณรงคฤทธิ์ ศักดารณรงค์ (2537, น.50) 
ได้กล่าวไว้ว่าปัญหาการอ่านของนกัเรยีนใน โรงเรยีนทีอ่่านแล้วไม่เข้าใจความหมายแยกใจความส�ำคัญหรอื
สรุปใจความส�ำคัญไม่ได้ ไม่สามารถแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ วิจารณ์ ตีความจากเรื่องที่อ่านได้ อีก
ทั้งไม่มีนิสัยรักการอ่าน ทําให้ขาดโอกาสในการแสวงหาความรู้จากหนังสือ เป็นผลให้ความรู้ทางวิชาการ
และด้านอื่นๆ ด้อยลงไป
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 ผลของการประเมนินีท้�ำให้ทราบสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัของทกัษะภาษาไทยเพ่ือ
การสือ่สารส�ำหรบันกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษากลุม่ภาคใต้ตอนบน จงึควรน�ำล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็น
นี้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานใน หรือในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานักศึกษาด้านทักษะภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสารต่อไป
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ท�ำการประเมินสถาบันอุดมศึกษากลุ่มภาคใต้ตอนบน 5 แห่งเท่านั้น จึงยังไม่
ครอบคลมุมหาวทิยาลยัอืน่ๆ ดงันัน้จงึควรน�ำผลการประเมนิทีไ่ด้ไปศึกษาเพ่ือประเมนิกับกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ 
ต่อไป
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