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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการทีด่�ำเนนิธรุกจิประเภทผลติและบรกิารทีเ่ป็นลกูค้า
ของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 9 จ�ำนวน 316 คน 
โดยการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการกล้าตัดสินใจ และ
ด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ส�ำหรับกลยุทธ์ใน
การด�ำเนินธุรกิจ คือ ด้านกลยุทธ์ต้นทุน ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง และด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่มส่ง
ผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางส�ำหรับธุรกิจเพ่ิอ
ใช้ในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง คุณลักษณะของผู้ประการและกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ
น�ำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

Abstract

	 The purpose of this research was to study factors affecting small and medium enterprise 
success. The sample groups consisted of 316 customers of small and medium enterprise development 
bank of Thailand central region 9 and probability sampling. Questionnaire was applied as a tool to 
collect data. Percentage, mean, standard deviation were used to analyze descriptive statistic and 
multiple regression analysis statistics were applied to test hypothesizes. The results found that 
entrepreneurial characteristic; creativity, decision making and innovativeness have effect on small 
and medium enterprise success. The business strategies; cost strategy, differentiate strategy and 
focus strategy, have effect small and medium enterprise success. The results of the study will 
be used as guideline the business to use in determine the development improve characteristics of 
entrepreneur and business strategy leading to the competitive advantage of business in the future.
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บทน�ำ
	 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นการประกอบการ
ด้านอตุสาหกรรม การเกษตร และการบรกิาร เป็นการผลติสินค้า การจดัการ การตลาดและการบรกิารต่างๆ 
ซึ่งริเริ่ม และด�ำเนินการ โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เน้นการใช้ทรัพยากรหรือวัตถุดิบส่วนใหญ่ในท้องถิ่น
หรอืในประเทศ ไม่พ่ึงโรงงานหรอืกจิการขนาดใหญ่ เป็นกระบวนการจดัการทรพัยากรและทนุของท้องถ่ิน
และในประเทศ โดยอาศัยภมูปัิญญาท้องถิน่บวกความรูส้ากล และความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างผลงานอนั
เป็นนวตักรรม (เสร ีพงศ์พิศ, 2561) ถอืเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญใน การพัฒนาสังคมเศรษฐกจิอย่างแท้จรงิ นบัว่า
มคีวามส�ำคัญต่อประเทศไทยในหลายๆ ด้าน เป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ เนือ่งจากครอบคลุม
เกือบทุกภาคอุตสาหกรรม และจากจ�ำนวนที่จดทะเบียนอย่างเป็นทางการกับกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่ง
สร้างรายได้ให้ประชาชนมากกว่า 9.70 ล้านคน หรอืประมาณร้อยละ 80 ของการจ้างงานของประเทศ (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2560) โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากร
ในประเทศเป็นวตัดุบิในการผลติซึง่ส่งผลต่อการเพ่ิมมลูค่าของผลิตภณัฑ์ในประเทศ โดยธรุกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม สามารถสร้างผลผลิตมวลรวมของประเทศได้กว่าร้อยละ 60 และเป็นแหล่งสร้างรายได้
ให้ประเทศจากการส่งออกสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจึงรองรับแรงงานจ�ำนวนมากเข้าสู่กระบวนการผลิตทรัพยากรของประเทศในการสร้างมูลค่า
เพ่ิมให้กบัระบบเศรษฐกจิ โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่วสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมกลับมคีวาม
คล่องตวัสงูในการปรบัตวัได้ดกีว่าธรุกจิขนาดใหญ่ และกลายเป็นองค์กรทีม่บีทบาทในการช่วยลดความเส่ียง
ให้แก่เศรษฐกิจด้วยการเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ผลิตรายใหญ่ในลักษณะของการรับช่วงผลิต และที่ส�ำคัญ
ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือจดุก�ำเนดิของการเริม่ด�ำเนนิการของผูป้ระกอบการรายใหม่ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2560)
	 อย่างไรกต็าม จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิสังคมทีเ่ปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ เพ่ือความอยู่
รอดของธรุกจิโดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นต้องปรบัตวั ปรบัปรงุ และพัฒนากรอบ
แนวคิด วสิยัทศัน์ พันธกจิ ค่านยิม ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัให้มมีาตรฐาน ผูบ้รหิารทกุคนจ�ำเป็น
อย่างย่ิงที่ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ทั้งนี้หลักส�ำคัญของการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความแข็งแกร่งและประสบความส�ำเร็จนั้น คือการพัฒนาผู้ประกอบการทั้ง
ทีด่�ำเนนิธรุกจิอยู่แล้วและผูป้ระกอบการใหม่ ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในด้านต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิธรุกิจ
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงมีความส�ำคัญ และมีบทบาทอย่างมากต่อการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จ 
พ้ืนฐานความรู ้ความช�ำนาญของผูป้ระกอบการจงึน่าจะเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่ส่ีวนท�ำให้ธรุกจิก้าวไปสูผ่ลส�ำเรจ็
มากน้อยแตกต่างกนั ในประเทศไทยมกีารศึกษาจ�ำนวนมากเก่ียวกับการบรหิารจดัการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในบริบทต่างๆ อาทิ การสร้างและการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ประสบผลส�ำเร็จ การศึกษาประสิทธิภาพและความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการผลติ (Wiboonchutikula, 2001) การสร้างตราสินค้า กลยุทธ์การแข่งขัน ของวสิาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (Anarnkaporn, 2006) ซึ่งการศึกษาบางส่วนมุ่งเน้นการศึกษาถึงผลกระทบ
การพัฒนา และการวางแผนของธุรกิจ และผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการศึกษาในธุรกิจระหว่างประเทศ และ
การศึกษาเฉพาะธรุกจิขนาดเลก็ทีมุ่ง่ศึกษาเฉพาะการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานในองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง (เฉลิมศักดิ์ ชุ่มเชื้อ, 2544 นลินี ปุสสเทวะ, 2545 และชัยศักดิ์ ไทยอุปถัมป์, 2546) ท�ำให้
การศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อย 
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	 ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ โดยมุ่งศึกษา
ในเรือ่งของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่เป็นลูกค้าของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคกลาง โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการน�ำไปพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เป็น
แนวทางส�ำหรับผู้ประกอบรายใหม่หรือผู้ประกอบการที่สนใจท�ำธุรกิจสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การตดัสนิใจในการด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างเหมาะสม และน�ำไปพัฒนาธรุกจิของตนเองจนประสบความส�ำเรจ็ 
สามารถแข่งขันได้อย่างย่ังยืน รวมทั้งบรรลุเป้าหมายและสร้างโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จให้กับ
ผู้ประกอบการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม
	 2.	เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด�ำเนิน
ธรุกิจทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผูว้จิยัได้ท�ำการศึกษา ค้นคว้า หาข้อมลู 
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
	 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อการด�ำเนนิธรุกิจให้ประสบความส�ำเรจ็ซึง่
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ได้จะต้องเป็นผูท้ีพ่ร้อมจะแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ต่างๆ 
สามารถทีจ่ะเผชิญกบัปัญหาหรอือุปสรรค์ทีอ่าจเกิดข้ึน เพ่ือน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ของธรุกิจ (วฒิุชัย เหมาะใจ,
2550) ลักษณะของผู้ประกอบการไม่ใช่เพียงแค่บุคลิกภาพ แต่ยังเป็นทัศนคติรูปแบบพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการทีเ่กิดข้ึนในขณะทีด่�ำเนนิธรุกจิ (Frese, 2000) ซึง่ลกัษณะของผูป้ระกอบการจะถกูวางเงือ่นไข
ทางวัฒนธรรม และผลกระทบที่มาจากสภาพแวดล้อม (Scarborough, 2003) ตลอดจนสามารถท�ำงาน
เชิงรุกเมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
	 Entrialgo (2002) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวความคิด ที่ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางของ (Miller, 1983) ว่าคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการจะต้อง
ประกอบด้วยการสร้างนวัตกรรมการเผชิญกับความเส่ียง และการท�ำงานเชิงรุก ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการแต่ละรายที่จะแสดงออกในการด�ำเนินธุรกิจ (Covin and Slevin, 1991) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ปัจจัยนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง และการท�ำงานเชิงรุก โดยกล่าวว่า ลักษณะดังกล่าวสะท้อนถึง
พฤติกรรม ของผู้บริหารองค์การ 3 ประการคือ (1) การเผชิญกับความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารหาร
ระดับสูงจะต้องเผชิญเมื่อมีการตัดสินใจลงทุน และการด�ำเนินนกลยุทธ์ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน 
(2) จ�ำนวนความถี่ และขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑั ซึ่งมีส่วนสัมพนธ์กับผู้บริหารใน
การพัฒนาเทคโนโลยี และ (3) ลักษณะทางธรรมชาติของผู้บริหารที่จะแสดงออกถึงระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน และการท�ำงานเชิงรุก เมื่อธุรกิจตองเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
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	 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์
	 กลยุทธ์เป็นแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ถูก
ก�ำหนดข้ึน โดยผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูขององค์กรภายใต้เงือ่นไขสภาพการณ์ และส่ิงแวดล้อม
ของธรุกจิ มลัีกษณะเป็นข้ันเป็นตอน มคีวามยืดหยุ่น พลกิแพลงตามสถานการณ์ มคีวามมุง่หมาย เพ่ือจะเอาชนะ
คู่แข่งขันหรอืหลบหลีกอปุสรรคต่างๆ ทีก่�ำหนดทศิทางของการกระท�ำ แนวทางการจดัสรรทรพัยากร และ
สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัองค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน (พิมพ์ชญาณ์ แจ่มใสศร,ี 
2554) 
	 Porter (1980) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ โดยได้ให้
กลยุทธ์ไว้ 3 กลยุทธ์ ดงันี ้(1) กลยุทธ์ต้นทนุ (Cost Strategy) เป็นเทคนคิน�ำมาใช้เพ่ือให้การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรต่างๆ ในการด�ำเนนิการขององค์กรเป็นไปอย่างประหยัดและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด สามารถขาย
สนิค้าและบรกิารได้ในระดบัราคาต�ำ่กว่าคู่แข่ง ท�ำให้ธรุกจิมคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขัน (2) กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) การสร้างคุณค่าให้เกดิข้ึนในตวัของสนิค้า และบรกิาร ทีน่�ำมาซึง่ความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันรายอืน่ เป็นกลยุทธ์ทีค่วรส่งเสรมิให้มกีารพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพราะการแข่งขันใน
ตลาดมสูีงมาก ธรุกิจจงึต้องสร้างสนิค้าและบรกิารให้แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความต้องการ โดย
มวีตัถปุระสงค์ชัดเจนในการสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้ลูกค้า (3) กลยุทธ์มุง่เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือผู้รับบริการในบางกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ 
(Niche market) ธุรกิจต้องสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายที่เลือกเพื่อ
สร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่าคู่แข่งขัน 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความส�ำเร็จ
	 ความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งการที่จะ
ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จนั้นจะต้องสามารถผลิตหรือหาสินค้า และบริการที่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค (ภานุวัฒน์ รัตนดิษฐ์, 2555) บรรลุความต้องการตามที่ตั้งไว้ซึ่งเกิดจากการใช้ความสามารถ
หรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Rampsey, 2008) การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการ
ประกอบธรุกจิโดยอยู่ในลกัษณะของผลก�ำไร (Foley and Green, 1989) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความส�ำเรจ็ใน
การประกอบธรุกจิไว้ว่า ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิขนาดย่อม ขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่ ส่ิงส�ำคัญทีผู้่ประกอบการ
ต้องการ คือความส�ำเรจ็ในการท�ำธรุกิจ สามารถทีจ่ะอธิบายได้หลายวธิ ีวธิหีนึง่ทีน่ยิมใช้กันมาก คือการดู
การเจริญเติบโตของธุรกิจหรือจากผลก�ำไรของธุรกิจ ในบางธุรกิจอาจใช้วิธีก�ำหนดเป้าหมายและวัดการ
ประสบความส�ำเร็จโดยการเทียบผลงานกับเป้าหมาย ความพึงพอใจในงาน หรือผู้ประกอบการบางคน
อาจพิจารณาความส�ำเรจ็ของตนจากความส�ำเรจ็ในการคิดค้นหรอืออกผลติภณัฑ์ใหม่ทีจ่ะท�ำให้ธรุกจิประสบ
ความส�ำเร็จต่อไป จากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเลือก
ศึกษาในบริบทที่เหมาะสม และสามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ
ผูป้ระกอบการทีด่�ำเนนิธรุกจิประเภทผลติและบรกิารทีเ่ป็นลูกค้าของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 9 โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 316 ตวัอย่างซึง่เป็น
จากผู้ประกอบการที่ด�ำเนินธุรกิจประเภทผลิต และบริการ ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วธิแีบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่มรีะยะเวลาใน
การเก็บตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 2561 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู และได้มกีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน และน�ำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ พิจารณาจากค่า IOC พบว่า
ทุกข้อค�ำถามมีค่าสูงกว่า 0.5 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์พิจารณา (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์, 2551) และน�ำข้อมูลที่ได้
จ�ำนวน 316 ชุด มาทดสอบด้วยวธิทีางสถติ ิโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิข์องครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) 
ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้ดงันีคื้อ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 ด้านความกล้าเสี่ยง ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั 0.77 ด้านวสัิยทศัน์ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.72 ด้านการกล้าตดัสนิใจ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 
และด้านการสร้างนวัตกรรม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ส่วนกลยุทธ์ใน การด�ำเนินธุรกิจ ได้แก่ ด้าน
กลยุทธ์ต้นทุน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 และ
ด้านกลยุทธ์มุง่เฉพาะกลุม่ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.73 ซึง่พบว่าค่าทีไ่ด้อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.92 มากกว่า
เกณฑ์พิจารณา 0.7 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2551) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และ
มคีวามเช่ือมัน่ สามารถน�ำไปเกบ็ข้อมลูส�ำหรบัการศึกษาครัง้นี ้ส�ำหรบัสถติทิีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

(Small and medium enterprise success)
กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ

กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy)
กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiated Strategy)
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy)

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity)
ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking)
วิสัยทัศน์ (Have Vision)
ความกล้าตัดสินใจ (Make Decision)
การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness)
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ผลการศึกษา
	 จากการศึกษากลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 316 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายร้อยละ 56.32มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.36 ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม 
จ�ำนวน 258 กจิการ คิดเป็นร้อยละ 81.53 มรีปูแบบเป็นบรษิทัจ�ำกดั จ�ำนวน 179 รปูแบบ คิดเป็นร้อยละ 
56.57 มีจ�ำนวนพนักงานต�่ำกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 71.23 และมีระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจต�่ำกว่า 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.52

ตารางที่ 1	แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผุ้ประกอบการกับความส�ำเร็จของ
	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF Tolerance

(1) ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์

- 0.56*** 0.45*** 0.34*** 0.43*** 0.33*** 1.36 0.73

(2) ความกล้าเสี่ยง - 0.52*** 0.55*** 0.42*** 0.45*** 1.06 0.94

(3) วิสัยทัศน์ - 0.65*** 0.31*** 0.29*** 1.29 0.76

(4) การกล้าตัดสินใจ - 0.32*** 0.31*** 1.13 0.89

(5) การสร้างนวัตกรรม - 0.63*** 1.22 0.82

(6) ความส�ำเร็จของ
ผู้ประกอบการ

-

***ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.01

	 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับ
ความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ด้านความกล้าเสีย่ง ด้านวสิยั
ทศัน์ ด้านการกล้าตดัสนิใจ และด้านการสร้างนวตักรรม มค่ีาอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.65 ซึง่มค่ีาไม่เกนิ 0.80 
พิจารณาร่วมกับค่า VIF พบว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.06 – 1.36 ซึ่งไม่เกิน 10 ส่วนค่า Tolerance พบว่า
เท่ากบั 0.73 – 0.94 ซึง่อยู่ระหว่าง 0.10 – 1.00 และค่า Durbin – Watson เท่ากบั 1.60 ซึง่มค่ีาอยู่ในช่วง 
1.50 – 2.50 จงึสรปุได้ว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสัมพันธ์กนั ส่วนความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระไม่ก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2551) จงึสามารถน�ำไปทดสอบสมมตฐิาน
ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้

ตารางที่ 2	แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจกับความส�ำเร็จของ
	 ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) VIF Tolerance
(1)	กลยุทธ์ต้นทุน - 0.59*** 0.54*** 0.48*** 1.60 0.62

(2)	กลยุทธ์ความแตกต่าง - 0.73*** 0.60*** 2.45 0.40

(3)	กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม - 0.64*** 2.28 0.44

(4)	ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ -

***ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.01	
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	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจกับความ
ส�ำเรจ็ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรกลยุทธ์ในการด�ำเนนิ
ธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ต้นทุน ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง และด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.54 – 0.73 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 พิจารณาร่วมกับค่า VIF พบว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.60 – 
2.45 ซึ่งไม่เกิน 10 ส่วนค่า Tolerance พบว่า เท่ากับ 0.40 – 0.62 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.10 – 1.00 และค่า 
Durbin – Watson เท่ากับ 1.65 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
มคีวามสมัพันธ์กนั ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิ
ชย์บญัชา, 2551) จงึสามารถน�ำไปทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคูุณ (Multiple 
Regression Analysis) ได้

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ตัวแปรพยากรณ์ β  Std. Error  Beta t Sig.

(Constant) 0.96 0.49 - 1.94 0.52
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0.24 0.07 0.17 3.32 0.00***
ความกล้าเสี่ยง -0.04 0.07 -0.02 -0.55 0.58
วิสัยทัศน์ -0.03 0.06 -0.03 -0.68 0.49
การกล้าตัดสินใจ 0.12 0.07 0.10 1.73 0.08*
การสร้างนวัตกรรม 0.64 0.06 0.56 11.16 0.00***

R = 0.64, R2 = 0.40, Adjusted R2 = 0.40, Std Error of the Estimate = 0.42, F = 42.29
*ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.10, **ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.05, ***ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.01

	 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม สอดคล้องกับสมมตุฐิานม ี3 ด้าน คือ ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ มี
นยัส�ำคัญทีร่ะดบั 0.01 (β = 0.24, P < 0.01) ยอมรบัสมมตฐิานที ่1.1 ด้านการสร้างนวตักรรม มนียัส�ำคัญ
ที่ระดับ 0.01 (β = 0.64, P < 0.01) ยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 และด้านการกล้าตัดสินใจ มีนัยส�ำคัญที่
ระดบั 0.10 (β = 0.12, P < 0.10) ยอมรบัสมมตฐิานที ่1.4 ส่วนด้านทีไ่ม่ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ด้านความกล้าเสี่ยง (β = -0.04, P > 0.10) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 และ
ด้านวิสัยทัศน์ (β = -0.03, P > 0.10) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ

ตัวแปรพยากรณ์ β Std. Error Beta  t Sig.

(Constant) 0.84 0.20 4.22 0.00
กลยุทธ์ต้นทุน 0.11 0.05 0.11 2.16 0.03**
กลยุทธ์ความแตกต่าง 0.23 0.06 0.25 3.86 0.00***
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม 0.42 0.06 0.39 6.24 0.00***

R = 0.67, R2 = 0.46, Adjusted R2 = 0.46, Std Error of the Estimate = 0.43, F = 88.46
*ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.10, **ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.05, ***ระดับนัยส�ำคัญ p < 0.01
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	 จากการวเิคราะห์ตารางที ่4 พบว่า กลยุทธ์ในการด�ำเนนิธรุกิจทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกบัสมมตุฐิานม ี3 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ต้นทนุ มนียัส�ำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 (β = 0.11, P < 0.05) ยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β = 0.23, P < 0.01) ยอมรับสมมติฐานที่ 2.2 และด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β = 0.42, P < 0.01) ยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 

สรุปผลและอภิปราย	
	 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการและกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้
	 ผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 316 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่เป็น
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มรีปูแบบของกจิการเป็นบรษิทัจ�ำกัด และมจี�ำนวนพนกังานต�ำ่กว่า 50 คน
	 ส�ำหรับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
และการกล้าตัดสินใจ 
	 - ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า การทีธ่รุกิจมกีารพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่
ตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ตลอดจนมกีารเสาะแสวงหาวธิกีารทีแ่ปลกใหม่เพ่ือน�ำมาสร้าง
สรรค์ผลติภณัฑ์ ปรบัปรงุให้ดข้ึีนกว่าเดมิ จะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ สอดคล้องกับงานวจิยัของ 
ฝนทพิย์ ฆารไสว (2554) พบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ สรุชัย ภทัรบรรเจดิ (2552) กล่าวว่า เมือ่ต้องการความส�ำเรจ็ จะ
ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ไม่ท�ำในสิง่ซ�ำ้ๆ เหมอืนแบบดัง้เดมิ แต่เป็นผูท้ีช่อบเอาประสบการณ์
ที่ผ่านมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ที่ดีข้ึนกว่าเดิม มีการหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ปรบัปรงุการผลิตอยู่ตลอดเวลา มคีวามกล้าทีจ่ะผลิตสนิค้าทีม่คีวามแตกต่างจากตลาดทีม่อียู่เดมิ กล้าใช้วธิี
การขายทีไ่ม่เหมอืนใคร กล้าค้นคว้าสิง่แปลกใหม่เข้าสูต่ลาดและเกือบทกุครัง้ของความแตกต่างน้ัน ท�ำให้
ได้ผลเป็นอย่างด ีนอกจากนี ้ยังกล้าคิดค้นประดษิฐ์เครือ่งจกัร เครือ่งมอือปุกรณ์มาใช้ในการผลติ รวมถงึมี
การน�ำเทคโนโลยี ที่มันสมัยมาใช้ พร้อมทั้งแสวงหาวัตถุใหม่ๆ มาทดแทน ปรับปรุงการด�ำเนินงาน น�ำ
การจดัการสมยัใหม่มาใช้ผลติให้มปีระสิทธภิาพ ลดต้นทนุการผลติ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ หงไหม
เหอ (2561) พบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ส่งผลกระทบต่อความส�ำเรจ็
ในการประกอบธรุกจิ เนือ่งจากผูป้ระกอบธรุกจิจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคิดสร้างสรรค์ในสิง่ทีแ่ปลกใหม่ เช่น 
การแสวงหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงการผลิต และน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด เป็นต้น เพื่อ
ให้เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
	 - ด้านการสร้างนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า การที่ธุรกิจสามารถเสาะแสวงหา แนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ โดยการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต มี
การน�ำระบบสารสนเทศมาช่วยใน การด�ำเนินงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝนทิพย์ ฆารไสว (2554) พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความมีนวัตกรรมส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ เนื่องจาก
ผูป้ระกอบส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญในเรือ่งของนวตักรรม ผูป้ระกอบการจะไม่ยึดตดิ มกีารเปล่ียนแปลง
ตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเชิงธุรกิจ ท�ำให้ลูกค้าสามารถจดจ�ำ
เอกลักษณ์ได้อย่างแม่นย�ำ ซึ่งเป็นการท�ำธุรกิจที่ยั่งยืนและประสบความส�ำเร็จ
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	 - ด้านการกล้าตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่า การที่มีความเชื่อมั่น ในตนเอง หนักแน่นต่อปัญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน มีความเช่ือมั่นในส่ิงท�ำว่าจะน�ำพาให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ จะส่งผลต่อ
ความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ สุรชัย ภทัรบรรเจดิ (2552) กล่าวว่าการกล้าตดัสินใจ
มคีวามหนกัแน่นไม่หวาดหวัน่ เช่ือมัน่ในตนเองกับงานทีทํ่า มจีติใจของนกัต่อสูแ้ม้งานจะหนกักท็ุม่เทให้สดุ
ความสามารถ ไม่กลัวงานหนักถือว่างานหนักนั้นเป็นงานท้าทายใช้ความรู้ สติปัญญา ความสามารถของ
ตนเองในการทํางาน และจะภูมิใจเมื่อทําได้สําเร็จ มีความพยายาม ทุ่มเท และแข่งขันกับตัวเอง แข่งขัน
กบัเวลา เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจนสามารถบรรลผุลสาํเรจ็ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฝนทพิย์ 
ฆารไสว (2554) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความมั่นใจในตนเองส่งผลต่อความส�ำเร็จของ
ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิช แซ่ลี้ (2558) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน
ความเช่ือมั่นในตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ เนื่องจากความเช่ือมั่นและ
ความกระตอืรอืร้นต่องานทีท่�ำสามารถแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิจ�ำเป็นจะต้องมี 
เพื่อให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ 
	 จากการศึกษากลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้
 	 ส�ำหรบักลยุทธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ในการด�ำเนนิธรุกิจ ด้านกลยุทธ์ต้นทนุ ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง และด้านกลยุทธ์
มุ่งเฉพาะกลุ่ม 
	 - ด้านกลยุทธ์ต้นทนุ ผลการศึกษาพบว่า การทีผู่ป้ระกอบการด�ำเนนิธรุกิจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ด้วยการบริหารจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจที่เป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ และ
มีนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะของตลาด สามารถสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ จะส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ อินเขียน และคณะ 
(2559) พบว่า กลยุทธ์ต้นทุนต�่ำ มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ
	 - ด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง ผลการศึกษาพบว่า การที่ธุรกิจสามารถสร้างความโดดเด่นให้กับ
สินค้าหรือบริการ แตกต่างไปจากสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน ผู้บริโภคไม่สามารถหาผลิตภัณฑ์ได้
จากทัว่ไปได้ และธรุกจิอืน่ยังไม่สามารถลอกเลยีนแบบได้ ตลอดจนมกีารเพ่ิมศักยภาพหรอืประสิทธภิาพให้
กบัสินค้าหรอืหรอืบรกิารทีเ่หนอืกว่าคู่แข่งขันจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สวุทิย์ อนิเขียน และคณะ (2559) พบว่า กลยุทธ์ความแตกต่าง มคีวามสัมพันธ์
กับความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ 
	 - ด้านกลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า การที่ธุรกิจมุ่งเน้นการผลิตที่เจาะจงกับกลุ่ม
ลูกค้า เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายจะส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 ดงันัน้ กลยุทธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิซึง่ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ต้นทนุ กลยุทธ์ความแตกต่าง และ
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่มถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญ และพึงมีในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ 
และได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter (1980) กล่าวว่า การเลือกกลยุทธ์ได้แก่ 
กลยุทธ์ต้นทนุต�ำ่ กลยุทธ์ความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุง่เฉพาะกลุม่ในการเลือกกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึง่
ที่เป็นเป้าหมายอย่างชัดเจน จนก่อให้เกิดความสามารถใน การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการศึกษาไปใช้
	 ส�ำหรบัในการศึกษาครัง้นี ้ผูป้ระกอบการสามารถน�ำผลทีไ่ด้จากการศึกษาไปก�ำหนดแนวทางใน
การด�ำเนนิการ เช่น ผูป้ระกอบการควรมคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการทีจ่ะพัฒนา ปรบัปรงุผลติภณัฑ์ใหม่ๆ 
ออกสูต่ลาดอย่างต่อเนือ่ง โดยม ีการแสวงหาวตัถดุบิ วธิกีารทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช้ในธรุกจิ กล้าทีจ่ะท�ำ
ในสิง่ทีท้่าทาย และแปลกใหม่มองเหน็ถงึโอกาส และมกีารปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ ตลอดจนสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย เข้ามาช่วยในการด�ำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และประสบความส�ำเร็จในระระยาวต่อไป
	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส�ำคัญต่อการน�ำกลยุทธ์ต้นทุน 
กลยุทธ์ความแตกต่าง กลยุทธ์มุง่เฉพาะกลุ่ม มาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานจะส่งผลให้เกิดความส�ำเรจ็
ของผูป้ระกอบการ เพราะหากธรุกจิสามารถบรหิารทรพัยากรเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า อนัก่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุด จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน สินค้าหรือบริการมีต้นทุนในการผลิตที่ลดลงส่งผลต่อผลก�ำไร
ที่เพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับการสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง โดดเด่นตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการที่แตกต่างกันหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สินค้า
หรือบริการสามารถดึงดูดใจลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ จนน�ำไปสู่ความได้
เปรียบทางการแข่งขัน
	  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส�ำคัญต่อกลยุทธ์ที่มีอิทธิพล
ต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความ
ส�ำคัญของการสร้างนวัตกรรม และกลยุทธ์มุ่งลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีอิทธิพลสูงมากต่อระดับความส�ำเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากมีทรัพยากรอย่างจ�ำกัดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาต่อไป
	 1.	ส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงลึกมากขึ้นในกลุ่มของวิสาหกิจขนาดย่อม 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากเป็นวิสาหกิจที่มีจ�ำนวนมากในเขตพื้นที่ภาคกลาง ซึ่งข้อมูล
ที่ได้สามารถน�ำไปใช้ ในการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างรวดเร็ว และ
ยั่งยืนต่อไป
	 2.	ส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจน�ำไปสู่ความได้เปรียบในอนาคต
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