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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีว้ตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง และเพ่ือน�ำเสนอรปูแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
มกีระบวนการวจิยั 3 ข้ันตอน ได้แก่ กระบวนการเดลฟาย การสนทนากลุม่ และการประเมนิความคิดเหน็
กลุ่มตวัอย่างกระบวนการเดลฟาย คือผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ จ�ำนวน 21 คน, การสนทนากลุม่ คือผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 9 คน และการประเมนิความคิดเหน็ คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิาร
งานการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 123 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และ
แบบประเมินความคิดเห็น สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัยพบว่า 
	 1.	ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา จากกระบวนการเดลฟาย ทั้ง 21 คนเห็นด้วยกับ 6 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกรอบแนวคิด และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารการศึกษา 9 คน ในการกลุ่มสนทนาเห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 6 เช่นกัน
	 2.	ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารปูแบบสมรรถนะ รปูแบบสมรรถนะผูบ้รหิารการศึกษา การบรหิารงานการศึกษาพิเศษ

Abstract

	 The purposes of this research were to investigate the factors of the competency of 
administrator’s development in the special education school and to present the administrators 
competency development model in the special education school. The research methodology 
consisted of three processes: Delphi technique, focus group, and evaluation. The study samples 
were 21 educational experts for Delphi technique, 9 educational experts for focus group, and 123 
administrations for evaluation. The research instruments were questionnaire. The analysis of the 
data was accomplished by computation of the percentage, mean, and standard deviation. Median 
and Inter-quartile range numerical were also computed to test the congruence.
	 The research results were follows: 
	 1.	The 21 experts in educational administration from the Delphi process were strongly 
agreed with the six factors of the administrator’s competency development model as stated in 
the conceptual frame work, and the nine education experts from focus group agreed with the 
six factors as well.
	 2.	The opinions of respondenentx on administrator’s competency development model 
were at high.
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บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพที่ดีซึ่งเป็นรากฐานอันส�ำคัญที่จะท�ำให้การ
พัฒนาประเทศมคีวามก้าวหน้าย่ิงข้ึน ปัจจบุนัประเทศไทยได้ตระหนกัถึงคุณค่าของเดก็และเยาวชนมากข้ึน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้การศึกษาแก่เยาวชนของชาต ิเพ่ือเตรยีมให้เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คุีณภาพสามารถ
พ่ึงตนเองได้ ด�ำรงชีวติอยู่ในสงัคมอย่างมคุีณธรรม สามารถปรบัตวัได้อย่างเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
การอยู่ร่วมกันในสงัคมไทยและสงัคมโลกอย่างสนัตสิขุ ซึง่ตามรฐัธรรมนญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550
ระบวุ่า บคุคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รฐัต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมคุีณภาพโดย
ไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย และจดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้กบัผูพิ้การและผูด้้อยโอกาสเป็นพิเศษ และต้องจดัให้กับผูม้ี
ความสามารถพิเศษด้วยรปูแบบอนัเหมาะสมกับความสามารถของบคุคลในประเทศไทยจงึมกีารจดัการศึกษา
ส�ำหรบับคุคลหรอืเดก็พิการ และรฐัธรรมนญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ระบวุ่า บคุคลย่อมมสิีทธเิสมอ
กนัในการรบัการศึกษาไม่น้อยกว่าสบิสองปีทีร่ฐัจะต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมคุีณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย
ผูย้ากไร้ ผูพิ้การหรอืทพุพลภาพ หรอืผูอ้ยู่ในสภาวะยากล�ำบาก ต้องได้รบัสทิธติามวรรคหนึง่ของรฐัธรรมนญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 และการสนบัสนนุจากรฐัเพ่ือให้ได้รบัการศึกษาโดยทดัเทยีมกบับคุคล
อืน่การจดัการศึกษาอบรมขององค์กรวชิาชีพหรอืเอกชน การศึกษาทางเลอืกของประชาชน การเรยีนรูด้้วย
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ โดย กระทรวง
ศึกษาธิการได้พัฒนารูปแบบ การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลกลุ่มนี้มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพความต้องการพิเศษและสภาพเศรษฐกิจ สงัคมของประเทศ เดก็พิเศษ แบ่งออกเป็น 3 กลุม่หลัก ดงันี ้
1) เดก็ทีม่คีวามสามารถพิเศษ 2) เดก็ทีม่คีวามบกพร่อง 3) เดก็ยากจนและด้อยโอกาส เดก็แต่ละกลุม่ มคีวาม
จ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษเหมือนกัน แต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน ตามความเหมาะสม
ของเดก็แต่ละกลุม่ แต่ละคน ในปัจจบุนัมสีถานศึกษาทีจ่ดัการศึกษาพิเศษเพ่ือเดก็พิการและผูด้้อยโอกาส 
ที่อยู่ในความดูแลของส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 174 แห่ง จ�ำแนกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ โรงเรียน
เฉพาะความพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
(ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2560)
	 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นหัวหน้าสถานศึกษา ถือว่าเป็นกุญแจแห่งความส�ำเร็จ เพราะนอกจาก
จะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นจุดเชื่อมของนโยบายกับการ
ปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะต้องมีคุณลักษณะที่ดี มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผู้น�ำครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มาร่วมมือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุผล ซึ่งหมายถึง “มีสมรรถนะ” สมรรถนะ หรือขีดระดับ
ความสามารถ (Competency) ของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นความสามารถของบคุลากรในการปฏบิตังิานที่
มปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สงูสดุต่อการจดัการศึกษาในคุณลกัษณะด้านความรู ้(Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) ลกัษณะเฉพาะตวั (Attribute) พฤตกิรรม (Behavior) ประกอบกนัท�ำให้สามารถปฏบิตังิานหรอืกจิกรรม
ต่างๆ ตามภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่กดิผลส�ำเรจ็และบรรลุเป้าหมายตามทีไ่ด้วางไว้ (พรชัย เจดามาน, 
2559) หลายองค์กรจงึได้ให้ความส�ำคัญในเรือ่งสมรรถนะ (competency) ของผูบ้รหิารในองค์กรมากย่ิงข้ึน 
(สกุญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2548) เนือ่งจากสมรรถนะของผูบ้รหิารเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิ์
ของการท�ำงานขององค์กรนัน้ๆ ผูบ้รหิารทีม่สีมรรถนะสงู จะท�ำให้มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพ อนัน�ำไปสูก่ารสร้างผลผลิตและผลประกอบการทีด่ใีห้กบัองค์กร หน่วยงานบางหน่วยงานได้
ละเลยการพัฒนาและปรบัปรงุความสามารถของผูบ้รหิารทีเ่ป็นเสมอืนปัจจยัน�ำเข้า (Input) และเป็นทรพัยากร
หลกัทีจ่ะผลกัดนั (Process) ให้เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรประสบผลส�ำเรจ็ทีอ่งค์กรต้องการ (Spencer 
& Spencer, 1993) 
	 ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นหนักไปในการพัฒนา
ข้าราชการครเูป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาระบบการบรหิารราชการในองค์การภาครฐั 
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งจะเป็นแนวทางการ



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 34 ฉบับที่ 109 มกราคม - มีนาคม 2563 61

พัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งอาจเป็นปัจจัย
สําคัญที่ทําให้ผู้บริหารด้านการศึกษา ให้ความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะมากข้ึน และจะส่งผลทํา
ให้ประสิทธิภาพการทํางานของผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน การด�ำเนินการดังกล่าวจะ
สร้างภูมิคุ้มกันและขีดความสามารถและแนวทางที่จะตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้ ซึ่งถ้าองค์กรมีผู้
บริหารที่มีประสิทธิภาพ จะน�ำพาองค์กรก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ องค์กรที่สามารถแข่งขันและอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ ซึง่องค์กรในรปูแบบดงักล่าว คือ องค์กรทีม่สีมรรถนะสงู (High Performance Organization: 
HPO) นั่นเอง (Lawler, 2005)
	 ดงันัน้จากทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัได้ตระหนกัถึงความส�ำคัญของการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นทีส่าํคัญ ซึง่นอกจากจะเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
สาํหรบัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะผูร้บันโยบายมาสู่การปฏบิตัแิล้ว ยังเป็นจดุเริม่ต้นในการเตรยีมความพร้อม
เพ่ือความก้าวหน้าของข้าราชการผูม้ศัีกยภาพ ซึง่นบัเป็นกลไกสําคัญในการปฏบิตัแิละบรหิารราชการแผ่นดนิ 
จงึมคีวามสนใจศึกษา การพัฒนารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง
	 2.	เพ่ือน�ำเสนอการพัฒนารปูแบบสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส�ำนกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิด ทฤษฎีที่ส�ำคัญมาวิเคราะห์ ดังนี้
	 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ การศึกษาสมรรถนะนั้น จ�ำเป็นจะต้องทราบประเภทของสมรรถนะว่ามี
การแบ่งประเภทของสมรรถนะอย่างไร มนีกัวชิาการได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดงันี ้กลุม่นกัวชิาการ
ที่มองว่า สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทอาทิเช่น ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549) แบ่งประเภทของ
สมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ความสามารถหลัก (core competency) 2) ความสามารถในการ
บริหารจัดการ (professional competency) 3) ความสามารถในต�ำแหน่งหน้าที่ (functional competency) 
ชูชัย สมทิธไิกร (2550) กไ็ด้กล่าวว่า สมรรถนะของบคุลากร (employee competency) สามารถจ�ำแนกได้ 3 
ประเภทด้วยกนั คือ 1) สมรรถนะหลกั (core competency) คือ สมรรถนะทีบ่คุลากรในองค์กรจ�ำเป็นต้อง
มเีหมอืนกนัทกุคน ไม่ว่าจะอยู่ในต�ำแหน่งสายงานใดหรอืระดบัต�ำแหน่งใดกต็าม 2) สมรรถนะตามสายงาน 
(functional competency) คือ สมรรถนะที่เป็นความรู้ ความสามารถทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานตาม
สายงานหนึง่ๆ เช่น ผูท้ีท่�ำงานในแผนกการตลาดกจ็�ำเป็นต้องมสีมรรถนะสายงานการตลาด ส่วนผูท้ีท่�ำงาน
อยู่ในแผนกบัญชีและการเงินก็จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะของสายงานบัญชีและการเงินเป็นต้น เพราะฉะน้ัน
บคุลากรแต่ละคนจะต้องมสีมรรถนะ 2 ประเภท ซึง่ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน 
3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (role competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในระดับบริหารจ�ำเป็นต้อง
มีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด องค์กรบาง
แห่งอาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้ว่า “สมรรถนะเชิงการจัดการ (management competency)” ณรงค์วิทย์ 
แสนทอง (2550) แบ่งประเภทของสมรรถนะ competency ตามแหล่งที่มาออกเป็น 3 ประเภท เช่นกัน 
คือ 1) core competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัย
ทัศน์ได้ 2) job competency หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต�ำแหน่งนั้นๆ 
ได้สูงกว่ามาตรฐาน 3) personal competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
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ทกัษะ ทศันะคต ิความเช่ือ และอปุนสิยัทีท่�ำให้บคุคลนัน้มคีวามสามารถในการท�ำส่ิงหนึง่ส่ิงใดได้โดดเด่น
กว่าคนทั่วไป เช่นพวกที่สามารถอาศัยกับแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักเรียกว่า personal 
competency ว่า “ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” 
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้องกันเพื่อการจัดประเภทสมรรถนะ สามารถแบ่ง
ประเภทของสมรรถนะได้ 6 ประเภท ดงันี ้1) สมรรถนะหลัก (core competency) คือ สมรรถนะทีบ่คุลากรทกุ
ต�ำแหน่งในองค์กรต้องมหีรอืเป็นความสามารถทีบ่คุลากรทกุต�ำแหน่งภายในองค์กรต้องมเีพ่ือการสนบัสนนุ
ให้ สามารถบรรลุวสิยัทศัน์ พันธกจิและเป็นความสามารถหลกัขององค์กรและน�ำพาองค์กรประสบผลส�ำเรจ็ 
2) สมรรถนะตามสายงาน  (functional competency) คือ สมรรถนะของบคุคลในแต่ละกลุ่มงานหรอืต�ำแหน่ง 
ซึง่เป็นผลจากความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเช่ือ และอปุนสิยั ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้บคุคลสามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งนั้นๆ ประกอบด้วย ความเข้าใจองค์กร การมองภาพองค์รวม ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศิลปะการสือ่สารจงูใจ การสืบเสาะหาข้อมลู การด�ำเนนิการในเชิงรกุ 3) สมรรถนะ
ด้านความคิด คือ ความสามารถของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และ
อปุนสัิยทีท่�ำให้บคุคลนัน้สามารถปฏบิตังิานได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืน และ 4) สมรรถนะสายบรหิาร (managerial 
competency) คือ ความสามารถและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการน�ำความรู้ทักษะ ทางการ
บริหารไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ 5) สมรรถนะ
การวางแผนการบริหารจัดการ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคลว่างานหรือกิจกรรมอะไรที่
จ�ำเป็นต้องท�ำและสามารถก�ำหนดได้ว่างานหรอืกจิกรรมเหล่านัน้จะกระท�ำให้ส�ำเรจ็ได้ด้วยวธิใีด (How they 
can be done) ต้องใช้ทรพัยากรอะไรบ้าง รวมทัง้ต้องสามารถตดิตามและตรวจสอบจนมัน่ใจได้ว่างานหรอื
กิจกรรมเหล่านั้นได้กระท�ำจนส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยทั่วไปเม่ือกล่าวถึงทักษะหรือความ
สามารถของบคุคลทีด่�ำรงต�ำแหน่ง “ผูบ้รหิาร” คนทัว่ไปมกัคิดถงึความสามารถในการวางแผนและบรหิาร
จัดการมาก่อนเป็นอนัดบัแรก Competency 6) สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารกิจกรรมทกุชนดิใน
สถานศึกษา หรอืโรงเรยีนเกีย่วกับการปรบัปรงุพัฒนาการเรยีนการสอนให้ได้ผลด ีและมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แนวคิดการบริหารงาน
วิชาการสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 ว่าด้วยการบรหิารงานวชิาการเป็นงานทีเ่ก่ียวข้อง
กบักจิกรรมทกุชนดิในสถานศึกษาโดยเฉพาะเกีย่วกบัการปรบัปรงุคุณภาพการเรยีนการสอนให้ได้ผลดีและ
มีประสิทธิภาพในการเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น�ำทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการจะ
ประสบผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ขึน้อยู่กับความสามารถเฉพาะตน มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
สถานศึกษาในทกุ ๆ  ด้าน กมล ภูป่ระเสรฐิ (2547) ได้ให้ความหมายของงานวชิาการว่า หมายถงึ การบรหิาร
ทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกจิสถานศึกษา จากความหมาย
ของนกัวชิาการทีก่ล่าวมา การบรหิารงานวชิาการเป็นงานทีส่�ำคัญส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและ
เป็นเครื่องชี้ความส�ำเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
กจิกรรมทกุชนดิในสถานศึกษา หรอืโรงเรยีนเกีย่วกับการปรบัปรงุพัฒนาการเรยีนการสอนให้ได้ผลด ีและ
มปีระสทิธภิาพทีส่ดุเพราะเป็นหน้าทีข่องสถานศึกษาทกุแห่ง คือ การให้ความรูท้างด้านวชิาการแก่ผูเ้รยีน
	 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร เป็นงาน
ด้านหลักสูตรและการน�ำหลักสูตรไปใช้ จัดหาหลักสูตร เอกสารหลักสูตรคู่มือการใช้หลักสูตรให้เพียงพอ
ส�ำหรับการปฏิบัติงานของครู สามารถจัดท�ำหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ การสอนและอื่น ๆ ให้
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ โดยการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
มวลประสบการณ์ทีส่ถานศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รยีนตามสภาพ และความต้องการของท้องถิน่นัน้ ๆ  2) การจดั
การเรยีนการสอน เป็นการปรบัปรงุพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ บรรลจุดุมุง่หมาย
ของหลักสูตร การจัดอบรม สาธิต การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดกับเพื่อนครูหรือผู้ทรงคุณวุฒิ อื่น ๆ 
เกีย่วกบัวธิสีอนแบบใหม่ ๆ  โดยการส่งเสรมิให้ครจูดัท�ำแผนการเรยีนรู ้ตามสาระและหน่วยการเรยีนรูโ้ดย
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เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ รวมทัง้จดักระบวนการเรยีนรู ้โดยจดัเนือ้หาสาระและกจิกรรมให้สอดคล้องกบัความ
สนใจ ความถนัดของผู้เรียน 3) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เป็นการจัดท�ำและการพัฒนาสื่อ
เพ่ือการเรยีนรูโ้ดยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกดิประโยชน์ทางการศึกษา รวมทัง้เครอืข่าย การเรยีนรู้
ต่าง ๆ  ทีม่อียู่ในชุมชน งานสือ่การเรยีนการสอน จดัให้มีอุปกรณ์การเรยีนการสอนตามทีห่ลักสูตรก�ำหนด
ทกุกลุม่ประสบการณ์ ส่งเสรมิให้ครใูช้อปุกรณ์การสอนให้ตรงจดุประสงค์ เนือ้หา และกิจกรรมของผูเ้รยีน 
4) การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ให้ผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพราะช่วยให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศทีแ่สดงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส�ำเรจ็ทางการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 5) การประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นการประเมนิและตดิตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การจดัการศึกษาของประเทศในทกุระดบัล้วนให้ความส�ำคัญกบัคุณภาพ
และมาตรฐานในการจดัการศึกษาโดยมุง่หวงัให้ผลผลิต คือ  นสิติ นกัศึกษา เป็นผูท้ีม่ศัีกยภาพ มคีวามรู้
ความสามารถอย่างรอบด้าน ทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงคุณธรรมจริยธรรม เพื่อออกไปเป็นก�ำลังส�ำคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติในมิติต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (เด่น ชะเนติยัง,  2557)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
	 ตอนที่ 1	ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และ
สมรรถนะ เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบการวิจัย
	 ตอนที่ 2 	กระบวนการเดลฟาย (Delphi Technic) มี 3 ขั้นตอนดังนี้
	 	 1.	รอบแรกสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คนเกี่ยวกับความคิดเห็นในองค์
ประกอบหลักทั้ง 5 องค์ประกอบ ว่าเหมาะสมหรือเห็นด้วยหรือไม่ โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติร้อยละ
	 	 2. รอบสอง น�ำเอาค�ำตอบในรอบแรกมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale 
Questionnaire) แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นน�ำค�ำตอบที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile range)
	 	 3.	รอบสาม น�ำผลการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter 
quartile range) ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดมิตอบอกี และให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงจดุยืนว่าจะเปลีย่นความคิดใหม่
หรือยังคงยืนยันความคิดเดิม
	 ตอนที่ 3	การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ผูว้จิยัท�ำการแสวงหาข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ
รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสูอ่งค์กร
สมรรถนะสูง โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งผู้วิจัยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา จ�ำนวน 9 คน เพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักัดส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสูง ให้มคีวามเหมาะสมและสมบรูณ์ย่ิงข้ึน
	 ตอนที่	4	การประเมนิความคิดเหน็ ผูว้จิยัได้น�ำรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักัดส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสงู ให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 123 คน ประเมินความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ต่อไปได้
	 การเลอืกกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกกลุม่ตวัอย่างมาศึกษาด้วยวธิกีารบอกต่อ (Snowball) จากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพื่อเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ที่อยู่ในความ
ดูแลของส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 21 คน เพราะเป็นจ�ำนวนที่นักสถิติพบว่ามีความคลาด
เคลื่อนน้อยที่สุด โดยมีสถานศึกษา 174 แห่ง จ�ำแนกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
จ�ำนวน 46 แห่ง ศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ จ�ำนวน 77 ศูนย์ และโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ จ�ำนวน 51 แห่ง โดยจ�ำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ตามสัดส่วน ได้แก่ โรงเรียนเฉพาะ
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ความพิการ จ�ำนวน 6 คน ศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ จ�ำนวน 9 คน และ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จ�ำนวน 6 คน
	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยปกติจะใช้ผู้เข้าร่วม
สนทนาประมาณ 8-12 คน หากใช้จ�ำนวนน้อยกว่า 8 คน จะถอืว่ากลุม่ตวัอย่างยังไม่เป็นตวัแทน แต่ถ้าใช้
มากกว่า 12 คน จะท�ำให้เกิดปัญหายุ่งยากในการด�ำเนินงาน จ�ำนวนผู้เข้าร่วมสนทนา 8 คน เป็นกลุ่มที่มี
ลกัษณะโต้ตอบและโต้แย้งกันดทีีส่ดุ ก่อให้เกดิการสนทนาทีเ่ปิดกว้างทีจ่ะให้ทกุคนไม่อายคนวพิากษ์วจิารณ์
ได้ดทีีส่ดุ (วานชิ มาลยัและอรสา ปานขาว, 2548, น 8) ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้เลือกผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็น
ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ ทีม่ปีระสบการณ์การด้านการบรหิารสถานศึกษา 
อย่างน้อย 5 ปี หรือเป็นนักวิชาการศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการศึกษา 10 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 9 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ครั้ง ดังนี้
	 ชุดที่	1	 เป็นแบบสัมภาษณ์ในลักษณะค�ำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
วิเคราะห์และวิจารณ์อย่างกว้างขวางในทุกประเด็น การรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 นี้ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ พูดคุยสนทนากับผู้เชี่ยวชาญโดยมีรายการตั้งค�ำถามเปิดน�ำ แทนการส่งค�ำถาม ซึ่งจะท�ำให้
ได้ความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ
	 ชุดที่	2	 เป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า (Rating Scale Questionnaire) ซึ่งพัฒนาจากแบบ
สัมภาษณ์รอบแรก แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ
	 ชุดที	่3	 ประเมนิความคิดเหน็ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องเป็นแบบสอบถามชนดิประมาณค่า (Rating 
Scale Questionnaire) ซึ่งพัฒนาจากแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1-3 แล้วส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษตอบ
	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม หาคุณภาพเครือ่งมอืวจิยัโดยน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5  ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 
น�ำข้อมลูของแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคืนมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัและรายด้านโดยวธิหีาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มค่ีามากกว่า 
0.80 จะไม่แก้ไขแบบสอบถาม แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.80 ก็ท�ำการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม น�ำผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพื่อจัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
	 สถติทิีใ่ช้โดยหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ แจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาผู้วิจัยน�ำเสนอข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ประกอบด้วย
กระบวนการ 3 รอบ พบว่า
	 รอบที ่1 วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ข้อใดทีม่ผีูต้อบตัง้แต่ 10 ข้ึนไป ถือว่าใช้ได้ข้อใดทีม่ผีูต้อบต�ำ่กว่า
ร้อยละ 10 จะท�ำการตดัออกไป ซึง่ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคิดเห็น พบว่า รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสงู ควรมอีงค์ประกอบ
หลกัดงันี ้อนัดบัที ่1 คือ สมรรถนะหลกั, อนัดบัที ่2 คือ สมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ, อนัดบัที ่3
คือ สมรรถนะสายบริหาร อันดับที่ 4 คือ สมรรถนะด้านความคิด อันดับที่ 5 คือ สมรรถนะตามสายงาน 
อันดับที่ 6 คือ สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ดังตารางที่ 1



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 34 ฉบับที่ 109 มกราคม - มีนาคม 2563 65

ตารางที่ 1 ค่าร้อยละและอันดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบหลักโดยภาพรวม

ข้อที่ ข้อความ
ความคิดเห็น

ร้อยละ อันดับ
1. สมรรถนะหลัก 90.48 1
2. สมรรถนะตามสายงาน 79.19 5
3. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 76.19 6
4. สมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ 85.71 2
5. สมรรถนะด้านความคิด 81.10 4
6. สมรรถนะสายบริหาร 82.90 3

	 ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังนี้
	 	 ด้านสมรรถนะหลัก ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ มีหลักธรรมาภิบาล, อันดับที่ 2 คือ การท�ำงาน
เป็นทีม, อันดับที่ 3 คือ จิตส�ำนึกในการให้บริการ อันดับที่ 4 คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ อันดับที่ 5 คือ 
สั่งสมความเชี่ยวชาญ ทักษะในงาน
	 	 ด้านสมรรถนะตามสายงาน ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ความเข้าใจองค์กร อันดับที่ 2 คือ 
การด�ำเนินการในเชิงรุก อันดับที่ 3 คือ การมีวิสัยทัศน์ อันดับที่ 4 คือ การสืบเสาะหาข้อมูล อันดับที่ 5 
คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่ 6 คือ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	 	 ด้านสมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ ดงันี ้อนัดบัที ่1 คือ มทีกัษะในการแก้ปัญหา อนัดบั
ที ่2 คือ การบรหิารการเงนิและงบประมาณ อนัดบัที ่3 คือ การบรหิารเวลา อนัดบัที ่4 คือ การบรหิารโครงการ 
อันดับที่ 5 คือ การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ด้านสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ ดงันี ้อนัดบัที ่1 คือ การวดัและประเมนิผล อนัดบัที ่2 
คือ การประกันคุณภาพการศึกษา อันดับที่ 3 คือ การจัดการเรียนการสอน อันดับที่ 4 คือ การพัฒนา
หลักสูตร อันดับที่ 5 คือ การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
	 	 ด้านสมรรถนะด้านความคิด ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ การคิดละเอียดรอบคอบ อันดับที่ 2 คือ 
การคิดเชิงบวก อันดับที่ 3 คือ การคิดสร้างสรรค์
	 	 ด้านสมรรถนะสายบริหาร ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ความสามารถในการพัฒนาคน อันดับที่ 2 
คือ การเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง อันดับที่ 3 คือ ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ อันดับที่ 4 คือ 
ความสามารถในการเป็นผู้นํา
	 รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในส่วนรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาจากค�ำถามในรอบแรก และ
ส่วนรอบที่ 3 พัฒนาจากค�ำถามในรอบที่ 2 โดยจะน�ำความคิดทั้งหมดของผู้เชี่ยวชาญมาสร้างข้อค�ำถาม
ใหม่ในรูปของแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale Questionnaire) และน�ำมาหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบทั้ง 
6 ด้าน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ สมรรถนะสายบริหาร สมรรถนะ
ด้านความคิด สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ พบว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน ต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง มีข้อที่ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่า
พิสัยควอไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา ทั้ง 6 ด้าน ในทุกรายองค์ประกอบ
	 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
	 ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญการจัดการศึกษาสังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 9 คน 
มาร่วมอภิปราย เพิ่มรูปแบบ พบว่า
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	 	 สมรรถนะหลกั พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษต้องมกีาร
พัฒนาตนเองให้มากข้ึน เกีย่วกบัด้านจรยิธรรม คุณธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากเกินไป มจีติใจ
อ่อนโยน อทุศิเวลาในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการให้มากทีสุ่ด มจีรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ
ไม่เบีย่งเบนด้วยอคตหิรอืผลประโยชน์ กล้ารบัผดิและรบัผดิชอบ กล้าตดัสนิใจ ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความถกูต้อง 
เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์
	 	 สมรรถนะตามสายงาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ควรเข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบงัคับบญัชา กฎ ระเบยีบนโยบาย และข้ันตอนการปฏบิตังิานรบัรูว่้า
ผูใ้ดมอี�ำนาจตดัสนิใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัต่างๆ และน�ำความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์
โดยมุง่ผลสมัฤทธิข์ององค์กรเป็นส�ำคัญ และเข้าใจข้อจ�ำกัดขององค์กร รูว่้าส่ิงใดอาจกระท�ำได้หรอืไม่อาจ
กระท�ำให้บรรลุผลได้
	 	 สมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษควรตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ืน่ทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรงกบัประเดน็ปัญหาเพ่ือมมุ มองอืน่ ๆ  
และเรยีนรูว้ธิกีารแก้ปัญหาในมมุมองของคนเหล่านัน้ รวมทัง้รวบรวมข้อมลูทีม่อียู่แล้ว เพ่ือท�ำความเข้าใจ
กับปัญหาให้มากขึ้น และมุ่งตรวจสอบท�ำความเข้าใจในประเด็นปัญหา และค้นหาค�ำตอบด้วยตนเอง
	 	 สมรรถนะสายบริหาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ควรวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมายการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับ
นโยบายและวสิยัทศัน์ขององค์กร รวมทัง้สนบัสนนุ แสวงหาช่องทาง โอกาส และทรพัยากร เพ่ือพัฒนาผู้
ปฏบิตังิาน โดยการส่งไปอบรม/ฝึกงาน/ดงูาน เพ่ิมเตมิ รวมทัง้มอบหมายงานเพ่ือขยายโอกาสการเรยีนรูง้าน
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 	 สมรรถนะด้านความคิด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ควรมกีารประเมนิสถานการณ์โดยอาศัยข้อมลูรอบด้าน ทัง้ข้อมลูในอดตีและปัจจบุนั รวมทัง้ข้อมลูแวดล้อม
ต่างๆ เพื่อวางแผนป้องกันและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที และคิดรอบด้านเพื่อหาทาง
เลือกหรือวิธีการที่สามารถกระทําได้จริง และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
	 	 สมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดส�ำนกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ ควรให้ครูจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และมีการวัดผลและ
ประเมินผล ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบก�ำหนดด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยน�ำเครื่องมือวัดผล
และประเมินผลที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพไปใช้
	 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสงู ผูว้จิยัได้น�ำรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสูงให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จ�ำนวน 123 คน ประเมินความคิดเห็น ซึ่งพบว่า
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ตารางที่ 2	ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
	 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
	 องค์ประกอบสมรรถนะหลักโดยภาพรวม

ข้อความ X SD แปลผล ล�ำดับ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.656 .388 ดีมาก 4
จิตส�ำนึกในการให้บริการ 4.642 .372 ดีมาก 5
สั่งสมความเชี่ยวชาญ ทักษะในงาน 4.699 .383 ดีมาก 2
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 4.744 .379 ดีมาก 1
การท�ำงานเป็นทีม 4.673 .508 ดีมาก 3

โดยภาพรวม 4.683 .347 ดีมาก

	 จากตารางที ่2 สมรรถนะหลกั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุ
ด้านอยู่ในระดบัดมีาก เรยีงตามล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย 3 ล�ำดบัแรก ได้ดงันี ้จรยิธรรม หลักธรรมาภบิาล 
รองลงมาคือสั่งสมความเชี่ยวชาญ ทักษะในงาน และการท�ำงานเป็นทีม 
	 สมรรถนะตามสายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่
ในระดบัดมีาก เรยีงตามล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย 3 ล�ำดบัแรก ได้ดงันี ้ความเข้าใจองค์กร รองลงมา
คือการสืบเสาะหาข้อมูล และการด�ำเนินการในเชิงรุก 
	 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้ดังนี้ การประกัน
คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตร 
	 สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้ดังนี้ 
มีทักษะในการแก้ปัญหา รองลงมาคือการบริหารเวลา และการบริหารโครงการ 
	 สมรรถนะทางความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่
ในระดับดีมาก เรียงตามล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้ดังนี้ การคิดละเอียดรอบคอบ  
รองลงมาคือการคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงบวก 
	 สมรรถนะสายบรหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ใน
ระดบัดมีาก เรยีงตามล�ำดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 ล�ำดบัแรก ได้ดังนี ้ความสามารถในการพัฒนาคน 
รองลงมาคือการเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ 
	 สรปุองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง มี 6 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะการวางแผนการ
บริหารจัดการ สมรรถนะสายบริหาร สมรรถนะด้านความคิด สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการ

อภิปรายผล
	 1.องค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการ
ศึกษาพิเศษ เพ่ือเข้าสูอ่งค์กรสมรรถนะสงู พบว่า รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง ควรมีองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
ดงันี ้อนัดบัที ่1 คือ สมรรถนะหลกั อนัดบัที ่2 คือ สมรรถนะการวางแผนการบรหิารจดัการ อันดบัที ่3 คือ 
สมรรถนะสายบรหิาร อนัดบัที ่4 คือ สมรรถนะด้านความคิด อนัดบัที ่5 คือ สมรรถนะตามสายงาน อนัดบัที ่6 
คือ สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ โดยด้านสมรรถนะหลัก อันดับที่ 1 คือ มีหลักธรรมาภิบาล ด้าน
สมรรถนะตามสายงาน อันดับที่ 1 คือ ความเข้าใจองค์กร ด้านสมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ 

_
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อันดับที่ 1 คือ มีทักษะในการแก้ปัญหา ด้านสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ อันดับที่ 1 คือ การวัด
และประเมนิผล ด้านสมรรถนะด้านความคิด อนัดบัที ่1 คือ การคิดละเอยีดรอบคอบ ด้านสมรรถนะสาย
บริหาร อันดับที่ 1 คือ ความสามารถในการพัฒนาคน และ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบทั้ง 
6 ด้าน พบว่า มีข้อที่ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยควอไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา ทั้ง 6 ด้าน 
ในทุกรายองค์ประกอบ 
	 ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศึกษา ซึง่เป็นหวัหน้าสถานศึกษา ถอืว่าเป็นกุญแจแห่ง
ความส�ำเรจ็ เพราะนอกจากจะปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิของสถานศึกษาแล้ว ผูบ้รหิารสถานศึกษายังเป็นจดุ
เช่ือมของนโยบายกับการปฏบิตัทิีใ่กล้ชิดกับผูเ้รยีนมากทีสุ่ด ซึง่แน่นอนว่าผูบ้รหิารสถานศึกษานอกจากจะ
ต้องคุณลกัษณะทีด่ ีมคีวามรูค้วามสามารถ เป็นผูน้�ำครแูละบคุลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูป้กครองและ
ชุมชนให้มาร่วมมอืส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศึกษาให้บรรลุผล ซึง่หมายถงึ “มสีมรรถนะ” สมรรถนะ
หรอืขีดระดบัความสามารถ (Competency) ของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นความสามารถของบคุลากรในการ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อการจดัการศึกษา สอดคล้องกบั ณรงค์วทิย์ แสนทอง
(2550) แบ่งประเภทของสมรรถนะ competency ตามแหล่งทีม่าออกเป็น 3 ประเภท เช่นกนั คือ 1) core competency
หมายถงึ บคุลิกลักษณะของคนทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันะคต ิความเช่ือ และอปุนสัิยของคนใน
องค์กรโดยรวม ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได้ 2) job competency หมายถึง
บคุลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงความรู ้ทกัษะ ทศันะคต ิความเช่ือ และอปุนสิยัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้
คนๆ นัน้สามารถสร้างผลงานในการปฏบิตังิานต�ำแหน่งนัน้ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 3) personal competency
หมายถงึ บคุลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนให้เห็นถงึความรู ้ทกัษะ ทศันะคต ิความเช่ือ และอุปนสิยัทีท่�ำให้บคุคล
นั้นมีความสามารถในการท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยกับแมลงป่อง
หรืออสรพิษได้ เป็นต้น
	 2.รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือ
เข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง ทั้ง 6 ด้าน พบว่า 
	 สมรรถนะหลกั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ในระดบั
ดมีาก ล�ำดบัแรก คือ จรยิธรรม หลกัธรรมาภบิาล ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบั
ดมีาก ล�ำดบัแรก คือ กล้าตดัสินใจ ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความถูกต้อง เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้
แก่ผู้เสียประโยชน์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นหัวหน้าสถานศึกษาจะครอง
ตนและประพฤตปิฏบิตัถิกูต้องเหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจรยิธรรมตลอดจนหลักแนวทาง
ในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพ่ือธ�ำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ
ข้าราชการและเป็นก�ำลังส�ำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับ ประมา ศาสตระรจุ ิ(2550) พบว่า สมรรถนะทีม่คีวามส�ำคัญทีส่ดุในการประเมนิ
บุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ จริยธรรม และ ไพบูล ไชยเสนา (2550) สมรรถนะ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ด้านคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก
	 สมรรถนะตามสายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน
อยู่ในระดับดีมาก ล�ำดับแรก คือ ความเข้าใจองค์กร ซึ่งถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก ได้แก่ เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบคุคลในองค์กร รบัรูว่้าผูใ้ดมี
อ�ำนาจตดัสินใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน�ำความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุง่
ผลสมัฤทธิข์ององค์กรเป็นส�ำคัญ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจาก ผูบ้รหิารสถานศึกษามภีารกิจส�ำคัญหลายด้าน
ทีจ่ะต้องปฏบิตั ิและจะต้องเก่ียวข้องทัง้กจิการภายใน และภายนอกโรงเรยีน ผูบ้รหิารสถานศึกษาจงึเป็น
ศูนย์กลางของกิจกรรมต่างๆ การทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาด�ำเนนิภารกิจได้ตามทีก่�ำหนดอย่างมปีระสิทธภิาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่อยู่ในขอบเขตของภารกิจเป็นอย่างดี
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	 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าทกุด้านอยู่ในระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก คือ การประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบ
พบว่าทกุข้ออยู่ในระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก ได้แก่ จดัให้มกีารประเมนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษาที่มีความส�ำคัญยิ่ง เป็นงานหัวใจหลักของสถานศึกษา โรงเรียนจะมีคุณภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
งานวชิาการเป็นส�ำคัญ ส่วนงานอืน่ ๆ  เป็นงานส่งเสรมิการบรหิารงานวชิาการให้มคุีณภาพ และช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกแก่งานวชิาการ ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องเป็นผูน้�ำทางการศึกษา การบรหิารงานวชิาการ
จะประสบผลส�ำเรจ็อย่างมปีระสิทธภิาพได้ข้ึนอยู่กบัความสามารถเฉพาะตน มคีวามเช่ียวชาญในการบรหิาร
สถานศึกษาในทกุ ๆ  ด้าน สอดคล้องกบั ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2556) ความส�ำเรจ็ของสถานศึกษาอยู่
ทีก่ารบรหิารงานวชิาการ ซึง่งานวชิาการมขีอบข่ายกว้างขวางในด้านหลกัสูตรและการเรยีนการสอน และ
สอดคล้องกับ เด่น ชะเนติยัง   (2552) การจัดการศึกษาของประเทศในทุกระดับล้วนให้ความส�ำคัญกับ
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาโดยมุ่งหวังให้ผลผลิต คือ  นิสิต นักศึกษา เป็นผู้ที่มีศักยภาพ 
มคีวามรูค้วามสามารถอย่างรอบด้าน ทัง้ในเชิงวชิาการและในเชิงคุณธรรมจรยิธรรม เพ่ือออกไปเป็นก�ำลงั
ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติในมิติต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
	 สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก ล�ำดับแรก คือ มีทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งถ้าพิจารณารายองค์
ประกอบพบว่าทกุข้ออยู่ในระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก ได้แก่ ตดิต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรง
กับประเด็นปัญหาเพื่อมุม มองอื่น ๆ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาในมุมมองของคนเหล่านั้น ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องตดัสนิใจว่างานหรอืกจิกรรมอะไรทีจ่�ำเป็นต้องท�ำและสามารถ
ก�ำหนดได้ว่า งานหรอืกจิกรรมเหล่านัน้ได้กระท�ำจนส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ โดยทัว่ไปเมือ่กล่าว
ถงึทกัษะหรอืความสามารถของผูบ้รหิาร มกัจะนกึถึง ความสามารถในการวางแผนการบรหิารจดัการเป็น
อันดับแรก
	 สมรรถนะทางความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่
ในระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก คือ การคิดละเอยีดรอบคอบ ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่าทกุข้ออยู่ใน
ระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก ได้แก่ คิดรอบด้านเพ่ือหาทางเลือกหรอืวธิกีารทีส่ามารถกระทําได้จรงิ และสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึน ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องให้ความส�ำคัญกบัราย
ละเอยีดของงานในทกุแง่มมุ และการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู หรอืงานทีป่ฏบิตัก่ิอนส่งมอบงาน 
เพ่ือให้การปฏบิตังิานมคุีณภาพ หรอืถกูต้องครบถ้วน โดยการตรวจทานรายละเอียดของงานทีป่ฏบิตัด้ิวย
ตนเองทุกครั้งก่อนส่งมอบเพ่ือให้งานที่ส่งมอบถูกต้องครบถ้วนโดยตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจาก
ความผดิพลาดภายหลงัจากทีไ่ด้ส่งมอบงานไปแล้ว รวมทัง้สบืค้นข้อมลูทีเ่กีย่วข้องก่อนทีจ่ะลงมอืปฏบิตังิาน 
เช่น สบืค้นระเบยีบ กฎหมาย ข้อบงัคับ ข้อมลูเชิงวชิาการ ข้ันตอนการปฏบิตังิานในเชิงของวชิาชีพ เป็นต้น 
และ ใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่างๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม
	 สมรรถนะสายบรหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านอยู่ใน
ระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก คือ ความสามารถในการพัฒนาคน ซึง่ถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่าทกุข้ออยู่
ในระดบัดมีาก ล�ำดบัแรก ได้แก่ สนบัสนนุ แสวงหาช่องทาง โอกาส และทรพัยากร เพ่ือพัฒนาผูป้ฏบิตังิาน 
โดยการส่งไปอบรม/ฝึกงาน/ดูงาน เพิ่มเติม ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากความส�ำเร็จของการบริหารอยู่ที่
การด�ำเนินการเพือ่ให้บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มีการพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ ผู้บริหาร
มอือาชีพต้องหาวธิพัีฒนาผูร่้วมงานโดยการศึกษาจดุเด่น จดุด้อยของผูร่้วมงาน ก�ำหนดจดุพัฒนาของแต่ละ
คนและเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนั้น ๆ  แล้วใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายใน
ให้ผู้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริงประเมิน ปรับปรุง ให้ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับ
ตนและลงมือปฏิบัติจนเป็นผลให้ศักยภาพของผู้ร่วมงานเพ่ิมพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย้ัง น�ำไปสู่
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้
	 1.	จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ อันดับที่ 5 คือ การพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษา ควรมกีารฝึกอบรมให้ความรูด้้านเทคโนโลยี การพูดคุย
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเป็นประจ�ำ  การหมุนเวียนหรือ Rotate งาน ให้บุคลากรในองค์กรหรือ
ผูร่้วมงานได้มกีารพัฒนาตนเองอย่างเตม็ศักยภาพ เพ่ือสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัได้ในหลาย ๆ  หน้าที ่
	 2.	จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า สมรรถนะสายบรหิาร อนัดบัที ่1 คือ ความสามารถในการพัฒนาคน 
ควรสนับสนุน แสวงหาช่องทาง โอกาส และทรัพยากร เพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน โดยการส่งไปอบรม/
ฝึกงาน/ดงูาน เพ่ิมเตมิ ดงันัน้ภาครฐัควรต้องส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ข้าราชการได้มคีวามรูใ้นด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สม�่ำเสมอและต่อเนื่อง
	 3.	จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่าสมรรถนะหลกั พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกับรหิารงาน
การศึกษาพิเศษต้องมกีารพัฒนาตนเองให้มากข้ึน เกีย่วกบัด้านจรยิธรรม คุณธรรม ไม่เหน็แก่ประโยชน์ของ
ตนเองมากเกนิไป มจีติใจอ่อนโยน อทุศิเวลาในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการให้มากทีสุ่ด 
มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นหัวหน้าสถานศึกษาควรครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพื่อธ�ำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารวจิยัเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิาร
งานการศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง ส�ำหรับสมรรถนะอันดับที่ 1 ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
เช่น มีหลักธรรมาภิบาล ความเข้าใจองค์กร มีทักษะในการแก้ปัญหา การวัดและประเมินผล เป็นต้น
	 2.	ควรมกีารศึกษาเชิงลกึเกีย่วกบัสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกับรหิารงานการศึกษา
พิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง เช่น ศึกษาเฉพาะสมรรถนะเพียงด้านใดด้านเดียว เพื่อเก็บข้อมูล
ให้มากขึ้น
	 3.	ควรศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสงู จากมมุมองของครแูละบคุลากรทางการศึกษา หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องให้ครบ 360 องศา
เพื่อท�ำการเปรียบเทียบผลข้อมูลที่ได้
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