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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและการยอมรับของประชาชน
เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของชุมชนกลุม่อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์ขวดแก้วไทย เป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ 
ประชากรที่ท�ำการศึกษาคือประชาชนในชุมชนที่อาศัยในพ้ืนที่ที่เป็นเขตที่ตั้งอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
ขวดแก้วไทย จ�ำนวน 78,024 คน ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ เครจซี มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 412 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
	 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบั CSR ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม
ของประชาชน การยอมรบัของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
พบว่า การยอมรบัอยู่ในระดบัมาก การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�ำเนนิการความรบัผดิชอบต่อสังคม พบว่า 
การมส่ีวนร่วมอยู่ในระดบัมาก และพบว่า การยอมรบัมผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน ผลการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า การยอมรบัเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ใน
การด�ำเนนิงาน การมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง และความเตม็ใจในการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน อุตสาหกรรม

Abstract

	 This study aims to study the level of public acceptance of social responsibility of the 
Thai glass bottle packaging industry group. It is a descriptive research. The population in the 
study was 78,024 people in the communities living in the area that is the location of the Thai 
glass bottle packaging industry. Calculate the sample group using the formula of Krejcie Morgan. 
The number of samples was 412 people. Data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean. Standard deviation and multiple regression analysis.
	 The results of the study showed that knowledge and understanding of the public about CSR 
emphasizing public participation. Most people know Public acceptance regarding social responsibility 
that emphasizes public participation shows that acceptance is at a high level. Community participation 
in social responsibility operations showed that participation was at a high level.
	 The result of the analysis of acceptance that affects the people found that acceptance 
affects the participation of the people. The results of the analysis of the relationship between 
acceptance and public participation showed that acceptance about objectives, stakeholders participation 
and willingness in operation were correlated with public participation. Statistical significance at the 
level of .01
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บทน�ำ
	 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมโดยส่งเสริมและพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศเพื่อรองรับการลงทุนด้านอุตสาหกรรม ไปสู่ภาคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยนวตักรรม โดยการใช้เทคโนโลยีการผลติทีส่่งผลกระทบทีจ่ะเกดิต่อสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิด้านความ
ปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรม ท�ำให้ภาคอตุสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนและสงัคมได้อย่างย่ังยืน 
กระทรวงอตุสาหกรรม จงึได้ส่งเสรมิและพัฒนาภาคอตุสาหกรรมในแนวทางของเมอืงอตุสาหกรรมเชิงนเิวศ 
(Eco Industrial Town) ซึง่เน้นการพัฒนาพ้ืนทีเ่มอืงตามศักยภาพด้านทรพัยากรและโครงสร้างด้านกายภาพ 
เพ่ิมผลผลติ สามารถแข่งขันได้ในเชิงธรุกิจการค้า ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสรมิความปลอดภยั และมี
ความรบัผดิชอบต่อสังคม โดยเน้นการพัฒนาทีส่ร้างความสมดุลทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม
ท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชน สังคม ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นไปในแนวทาง การพัฒนา
เมอืงอตุสาหกรรมเชิงนเิวศ ใน 5 มติ ิคือ สงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม กายภาพ และการบรหิารจดัการ โดย
การส่งเสรมิให้ทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานซึง่เป็นไปตามความมุง่มัน่ของรฐับาล ทีจ่ะส่งเสรมิให้
ภาคอตุสาหกรรมขับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยีด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม มุง่สู่ “ประเทศไทย 4.0” 
จงึได้ก�ำหนดให้มกีจิกรรมส่งเสรมิภาคอุตสาหกรรมได้มกีารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามยุทธศาสตร์
ของกระทรวงอตุสาหกรรม โดยได้ด�ำเนนิโครงการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial works: CSR-DIW) อย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เข้าสู่กระบวนการส่งเสริมให้น�ำมาตรฐาน CSR-DIW 
ไปประยุกต์ใช้ และได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างกว้างขวางโดยพัฒนาให้การอยู่ร่วมกัน
ระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชนเป็นไปอย่างยั่งยืน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560)
	 ภาพรวมอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์แก้วในไทย จากข้อมลูของ Global Data Plt. ระบวุ่าในปี 2561 ตลาด
บรรจภุณัฑ์แก้วในไทยมมีลูค่ารวม 73.8 พันล้านบาท และมกีารใช้บรรจภุณัฑ์จ�ำนวน 10,398.50 ล้านหน่วย 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2555 ทีม่มีลูค่า 57.8 พันล้านบาท และใช้บรรจภุณัฑ์จ�ำนวน 9,541 ล้านหน่วย คิดเป็นอตัราการ
เตบิโตเฉลีย่ต่อปีอยู่ที ่4.5% และ 1.1% โดยคาดการณ์ว่าในปี 2565 มลูค่าตลาดบรรจภุณัฑ์แก้วจะเตบิโตข้ึน
เป็น 84.5 พันล้านบาท และมกีารใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ิมเป็น 11,826 ล้านหน่วย เตบิโตเฉลีย่ต่อปี 3.2% และ 3.3% 
ซึง่การเตบิโตยังคงมาจากความต้องการของอตุสาหกรรมเครือ่งดืม่และอาหาร รวมถึง เภสัชภณัฑ์ โดยเฉพาะ
การบริโภคเครื่องดื่มไม่ผสมและผสมแอลกอฮอล์ ส�ำหรับแนวโน้มการผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วที่ก�ำลังเกิดขึ้น 
คือ 1. การเลอืกใช้สนิค้าทีม่คุีณภาพด ี(Premiumzation) โดยเฉพาะบรรจภุณัฑ์ของใช้ส่วนตวั (Personal Care) 
และเครือ่งดืม่ทีผ่สมแอลกอฮอล์ 2. การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ทีใ่ห้ความส�ำคัญต่อสุขภาพ ซึง่บรรจภุณัฑ์แก้วมี
ความปลอดภยั และมแีนวโน้มทีจ่ะท�ำปฏกิริยิาเคมน้ีอยกว่าบรรจภุณัฑ์ประเภทอ่ืน จงึส่งผลให้มคีวามต้องการ
เพ่ิมข้ึน และ 3. การอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม ซึง่ผูบ้รโิภคก�ำลังนยิมใช้บรรจภุณัฑ์ทีน่�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable 
Packaging) ซึ่งแก้วสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด ท�ำให้มีการใช้บรรจุภัณฑ์แก้วมากขึ้น
	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบโรงงาน ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตมากข้ึน 
แต่ BGC ก็ยังคงมีการจ้างงานคนในท้องถิ่นที่มีโรงงานตั้งอยู่ โดยรวมกว่า 3,200 คน อีกทั้งโรงงานทุก
แห่งก็เป็นที่ยอมรับ ของคนในท้องถิ่น ซึ่งมีความต้องการอยากมาร่วมท�ำงานด้วย นอกจากการจ้างงาน 
ยังได้เข้าไปมส่ีวนร่วมกับท้องถ่ินในด้านอ่ืนๆ มหีลายกจิกรรมทีท่�ำงานร่วมกับภาครฐัและหน่วยงานต่าง ๆ  
ผ่านทางนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัทฯ เช่น 1) การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมกลุ่มบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
และก�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขเมื่อเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่
นวตักรรมกลุม่บรษัิทฯ สนบัสนนุให้มนีวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท�ำงานในองค์กร และในระดบัความ
ร่วมมอืระหว่างองค์กร โดยมเีป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมสูงสุด การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับทราบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
3) การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคมกลุม่บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคัญในการมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบ
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ต่อสังคม จึงจัดให้มีโครงการช่วยเหลือและพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง โดย สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โรงเรียน วัด รวมถึง ส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านจิตอาสา และปลูก
จติส�ำนกึด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมให้กบัพนกังานทกุระดบั (รายงานประจ�ำปี 2561 
บริษัท บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จ�ำกัด (มหาชน), 2561)
	 จากความส�ำคัญของการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยจึงเห็นควรที่จะท�ำการศึกษา
ความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชนกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย ให้สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันควบคู่ไปกับการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชน
	 2.	เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน
	 3.	เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม
	 4.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการยอมรับของประชาชนเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับการมีส่วนร่วมของชุมชน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความรบัผดิชอบต่อสังคม หมายถงึ ความรบัผดิชอบด้านเศรษฐกจิ ด้านกฎหมาย ด้านจรรยาบรรณ 
และการกุศลในรูปแบบต่าง ๆ กล่าวคือ เป็นการด�ำเนินกิจกรรมที่จะน�ำมาซึ่งผลก�ำไร โดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ตามหลักจรรยาบรรณและการช่วยเหลือสังคม เป็นการบริหารจัดการที่เป็นการปกป้องและ
ปรบัปรงุสวสัดกิารของสงัคม โดยรวมและผลประโยชน์ขององค์กร เป็นการด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือสาธารณะ 
การเป็นประชากรที่ดี ตลอดจนการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน (Carroll, 1991)
	 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนที่เน้นการมีส่วนร่วมนั้น สามารถอธิบายโดยทฤษฎีการเรียนรู้
ของบลูม (Bloom, 1956) โดยจ�ำแนกการเรียนรู้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
ที่เกิดการเรียนรู้ด้วยการจ�ำ การเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 
ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมการรับรู้ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การจัดระบบ 
และบุคลิกภาพของบุคคล และ ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นการรับรู้ การกระท�ำตามแบบ 
การหาความถูกต้อง การกระท�ำอย่างต่อเนื่อง และความเป็นธรรมชาติ
	 การมส่ีวนร่วม หมายถึง กระบวนการทีส่มาชิกของกลุ่มทีม่กีระท�ำออกมาในลักษณะของการท�ำงาน 
ร่วมกนั ในการทีจ่ะแสดงให้เหน็ถึงความสนใจและความต้องการร่วมกนั และมคีวามต้องการทีจ่ะบรรลเุป้า
หมายร่วมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง หรือการด�ำเนินการร่วมกัน (Stavenhagen, 1970)
	 โดยสมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 
	 1.	การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ แบ่งการตดัสนิใจนีอ้อกเป็น 3 ระยะ คือ 1) การตดัสนิใจช่วงเริม่ต้น
เป็นการเริ่มต้นหาความต้องการ และวิธีการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม 2) การตัดสินใจในช่วงการด�ำเนินการ 
เป็นการจดัล�ำดบัความส�ำคัญของโครงการ วธิกีารด�ำเนนิโครงการทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูท้ีเ่ข้า
มามีส่วนร่วม 3) ตัดสินใจในช่วงปฏิบัติการ มีการรวมตัวขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดเกณฑ์
ส�ำหรับปฏิบัติกิจกรรมในโครงการ
	 2.	การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิาร การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัแิบ่งได้ 3 ทาง คือ 1) การมส่ีวนร่วมใน
การสนบัสนนุด้านทรพัยากร คือการบรจิาคเงนิและวสัดตุ่าง ๆ  แสดงให้เหน็ถึงการมส่ีวนร่วม 2) การมส่ีวนร่วม
ในการบริหารคนในองค์กรสามารถรวมตัวกันร่วมในด้านการปฏิบัติงาน ท�ำหน้าที่ช่วยประสานงานต่าง ๆ  
3) การมีส่วนร่วมในการประสานงานและขอความร่วมมือ การขอความร่วมมือโดยต้องพิจารณาผลเสียที่
จะเกิดขึ้นและผลกระทบต่อคนในองค์กรที่เข้าร่วมโครงการ
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	 3.	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ แบ่งได้ 3 ชนิด คือ 1) ผลประโยชน์ด้านวัตถุ ความต้องการ
ข้ันพ้ืนฐานของบคุคล 2) ผลประโยชน์ด้านสงัคม เป็นความต้องการด้านพ้ืนฐานด้านสาธารณะ การบรกิาร
หรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภค
	 4.	การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1) การมส่ีวนร่วมทางตรง 2) การมี
ส่วนร่วมทางอ้อม
	 ทัง้นีก้ารมส่ีวนร่วมของประชาชนจะอยู่ในระดบัใดนัน้สามารถพิจารณาเรยีงล�ำดบัการมส่ีวนร่วม 
ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของ อาร์นสเตน (Arnstein) (อ้างถึงใน อรทัย ก๊กผล, 2522, น.20) ซึ่งได้เสนอ
แนวคิดเกีย่วกบั “ข้ันบนัไดของการมส่ีวนร่วมของพลเมอืง หรอื Ladder of Citizen Participation รวม 8 ข้ัน
ประกอบด้วย ข้ันการควบคุม ข้ันการรกัษา ข้ันการให้ข้อมลู ข้ันการรบัฟังความคิดเหน็ ข้ันการปรกึษาหารอื 
ข้ันการเป็นหุน้ส่วน ข้ันมอบอ�ำนาจ และข้ันอ�ำนาจพลเมอืง แนวคิดของอาร์นสเตนได้ถูกน�ำไปใช้อย่างแพร่
หลายและมคีวามสอดคล้องกบัสาระส�ำคัญของรฐัธรรมนญูไทยฉบบั พ.ศ. 2550 แนวคิดของถวลิวด ีบรุกุีล 
(2551, น.8-10) เกีย่วกบัระดบัการให้ข้อมลู ระดบัการเปิดรบัความเหน็ของประชาชน ระดบัการปรกึษาหารอื 
ระดบัการวางแผนร่วมกนั ระดบัการร่วมปฏบิตั ิและร่วมตดิตามตรวจสอบ ประเมนิผล ซึง่ถอืเป็นระดบัที่
มผีูเ้ข้าร่วมน้อย แต่มคีวามส�ำคัญมาก และระดบัสงูสุดคือ นอกจากนีใ้นผลงานวจิยัเก่ียวกับการมส่ีวนร่วม
ของประชาชนในการบริหารเทศบาลเมือง ของพิศมัย จารุจิตติพันธ์ และเกียรติชัย วีระญาณนนท์ (2559, 
น.157-158) ยังได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนว่าการมีส่วนร่วม
ในข้ันแรกๆ จะสูงกว่าการมีส่วนร่วมในข้ันหลังและผลงานวิจัยเกียวกับ การมีส่วนร่วมสาธารณะในการ
บริหารเทศบาลต�ำบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือของ ตะวัน กาญจนะโกมล และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์ (2561, 
น.73-74) ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญว่า การมีส่วนร่วมในขั้นต้นในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจะอยู่
ในระดับมากกว่าการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจใช้ทรัพยากร การเพิ่มอ�ำนาจประชาชน และการประเมิน 
ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล

กรอบแนวคิด
 		  ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

การยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน
-	การเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ
	 การด�ำเนินงาน CSR  
-	การเหน็ด้วยกับลักษณะการด�ำเนนิงาน 
	 CSR ที่ดี
-	 เห็นด้วยกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
	 ของผู้เกี่ยวข้องในการท�ำ CS
-	ความเต็มใจในการมีส่วนร่วม
	 ในการด�ำเนินงาน CSR

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

- การร่วมคิดร่วมวางแผน 
- ร่วมลงมือปฏิบัติ
- ร่วมปันผลประโยชน์
- ร่วมติดตามประเมินผล
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วิธีด�ำเนินการการวิจัย
	 ประชากร คือ ประชาชนในชุมชนที่อาศัยในพื้นที่ที่เป็นเขตที่ตั้งอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว
ไทย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท บางกอกกล๊าส จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จ�ำกัด และ
บริษัท ไทยกลาส อินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) รวม 3 เขต ได้แก่ เขต ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 
จ�ำนวน 4 หมู่บ้าน เขต ต.บางหัวเสือ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ จ�ำนวน 13 หมู่บ้าน และเขต 
ต.หนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ จ�ำนวน 3 หมู่บ้าน จ�ำนวนประชากร มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 78,024 
คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2559: ออนไลน์)
	 ก�ำหนดขนาดตวัอย่างได้จ�ำนวนทัง้สิน้ 412 คนซึง่ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรค�ำนวณ
ตัวอย่างของ เครจซี มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp.608-609)

ตารางที่ 1 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
เขตอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วไทย จ�ำนวน

ประชากร
จ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง

ร้อยละ

1) เขต ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี จ�ำนวน 4 
หมู่บ้าน

30,322
148

38.86

2) เขต ต.บางหัวเสือ อ.พระประแดง
จ.สมุทรปราการ จ�ำนวน 13 หมู่บ้าน

45,215 221 57.95

3) เขต ต.หนองปรือ อ.บางพลี
จ.สมุทรปราการ จ�ำนวน 3 หมู่บ้าน

2,487  13       43 3.19

 รวม 78,024  382      412 100

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประชาชนประกอบด้วย เพศ อาชีพ ต�ำแหน่งงาน ระดับการศึกษา อายุ รายได้ ประสบการณ์ 
ระยะเวลาที่อาศัย/ ท�ำงานในชุมชน แบบสอบถามมีค�ำถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ 
เลือกตอบตามสภาพจริง ส่วนที่ 2 ระดับความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับของประชาชนเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในความรับ
ผิดชอบต่อสังคม
	 การหาความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยการน�ำแบบสอบถามที่ปรับ
แก้ไขแล้วตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญในข้ันตอน 2.1 กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 ตวัอย่าง 
โดยการค�ำนวณหาค่า “สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น” (coefficient of reliability) โดยใช้สูตรการค�ำนวณ
ค่าแอลฟาของครอนบัช (Cronbach’s alpha) ได้เท่ากับ 0.772 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ�ำนวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 45 ปี มจี�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรอืเทยีบเท่า 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนใหญ่มอีาชีพหลัก
เป็นพนกังานบรษิทั จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ส่วนใหญ่ไม่มอีาชีพรอง 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.2 ส่วนใหญ่มรีายได้รวมต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ส่วนใหญ่
ประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ใน
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ภาคกลางจ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ใกล้เคียงกับบริษัท บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 210 คิดเป็นร้อยละ 51.0 ประสบการณ์และความเกี่ยวข้องใน
การท�ำ CSR ร่วมกับบริษัทส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�ำ CSR ร่วมกับบริษัทจ�ำนวน 244 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.2 

	 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างของประชากรทีต่อบแบบสอบถามร้อยละ 73.1 มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการท�ำ CSR ซึง่ถอืว่า
มีระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของ CSR 
มากทีสุ่ดคือ ร้อยละ 76.3 รองลงมาคือ มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับลักษณะการด�ำเนนิงานของ CSR ทีด่ ี
ร้อยละ 75.6 และ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบจากการด�ำเนินกิจกรรม CSR ร้อยละ 74.4 และ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ CSR ร้อยละ 66.2 โดยมีประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วตัถปุระสงค์ทีก่ลุม่ตวัอย่างไม่รูม้ากทีส่ดุถงึร้อยละ 60.2 คือ การท�ำ CSR เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมรีายได้
เพิ่มขึ้น

ตารางที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ความรู้และความเข้าใจ รู้

จ�ำนวน (%)
ไม่รู้

จ�ำนวน 
(%)

ไม่แน่ใจ
จ�ำนวน 
(%)

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายความรับผิดชอบ
ต่อสังคม CSR (รวม)

249(60.4) 117(28.5) 46 (10.5)

1. CSR คือการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใต้หลัก
คุณธรรมและการจัดการที่ดี

360 (87.4) 34 (8.3) 18 (4.4)

2. การด�ำเนนิกจิกรรม CSR คือการด�ำเนนิกิจกรรมทีก่่อ
ให้เกิดประโยชน์/ไม่สร้างภาระในการด�ำเนินงาน

343 (83.3) 37 (9.0) 32 (4.5)

3. การด�ำเนินกิจกรรม CSR คือการด�ำเนินการของ
องค์กรที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนบริเวณโดยรอบที่
ด�ำเนินธุรกิจอยู่

326 (79.1) 42 (10.2) 44 (10.7)

4. CSR คือการด�ำเนนิการควบคุมการผลิตขององค์กรไม่
ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนรอบโรงงาน

311 (75.5) 45 (10.9) 56 (13.6)

5. CSR คือการบริจาคสิ่งของให้กับชุมชน 69 (16.7) 274 (66.5) 68 (16.3)

6. CSR คือการด�ำเนินกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนที่
บริษัทท�ำเฉพาะในช่วงปีใหม่/ช่วงเทศกาล

83 (20.1) 272 (66.0) 57 (13.6)

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ CSR (รวม)  266(62.9) 96(23.3) 50(12.0)

1.เพ่ือปรบัปรงุ และพัฒนาคุณภาพด้านสิง่จ�ำเป็นพ้ืนฐาน
ของประชาชน

324 (78.6) 48 (11.7) 40 (9.5)

2.เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของ
ประชาชนในชุมชน

315 (76.5) 53 (12.9) 44 (10.4)

3.เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน

330 (80.1) 46 (11.2) 36 (8.8)
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ความรู้และความเข้าใจ รู้
จ�ำนวน (%)

ไม่รู้
จ�ำนวน 
(%)

ไม่แน่ใจ
จ�ำนวน 
(%)

4.เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมของประชาชนใน
ชุมชน

298 (72.3) 60 (14.6) 54 (12.9)

5.เพ่ือให้องค์กรที่ด�ำเนินงาน CSR สามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนในระยะสั้นได้

82 (19.9) 276 (67.0) 55 (13.1)

6.เพื่อให้ประชาชนในชุนมีรายได้เพิ่มขึ้น 248 (60.2) 93 (22.6) 71 (17.0)

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการด�ำเนินงาน CSR 
ที่ดี (รวม)

241(75.7) 126(13.3) 42(16.0)

1.การด�ำเนินงาน CSR มีความสอดคล้องกับการด�ำเนิน
งานขององค์กร

297 (72.1) 69 (16.7) 46 (10.3)

2.การด�ำเนินงาน CSR มีเป้าหมายที่ชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติให้เกิดผลแก่ชุมชนได้จริง

301 (73.1) 67 (16.3) 43 (10.4)

3.เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร/ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการด�ำเนินงาน CSR

367 (89.1) 24 (5.8) 16 (3.9)

4. เป้าหมายในการด�ำเนินงาน CSR มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของชุมชน

340 (82.5) 30 (7.3) 37 (9.9)

5.การด�ำเนินงาน CSR เอื้อต่อการอยู่ร่วมกับสังคมใน
ระยะสั้น

76 (18.4) 278 (67.5) 52 (12.6)

6.การท�ำ  CSR สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนในชุมชนมี
รายได้เพิ่มขึ้น

62 (15.0) 286 (69.4) 59 (14.1)

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบจากการด�ำเนิน
กิจกรรม CSR (รวม)

 229(55.0)  137(33.6)  47(10.7)

1.ท�ำให้สามารถน�ำความรู้/หลักการที่ได้รับจากการท�ำ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไปประยุกต์ใช้ในการ
ด�ำรงชีวิตโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนมากขึ้น

300 (72.8) 58 (13.3) 54 (12.4)

2.ท�ำให้มกีารปฏบิตังิานหรอืด�ำเนนิงานต่างๆ โดยมุง่เน้น
ประโยชน์ขององค์กรมากขึ้น

308 (74.8) 69 (16.0) 35 (7.8)

3.ท�ำให้มกีารปฏบิตังิานหรอืด�ำเนนิงานต่างๆ โดยมุง่เน้น
การมีส่วนร่วม/การท�ำงานกลุ่ม/การมีเครือข่ายมากขึ้น

330 (79.4) 48 (10.9) 36 (8.0)

4.ท�ำให้องค์กรและชุมชนเจริญเติบโตพร้อมกันไปอย่าง
ยั่งยืน

320 (76.9) 56 (18.9) 38 (8.5)

5.ท�ำให้ประชาชนในชุมชนมีค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีวิต
ลดลง

57 (13.1) 303 (72.8) 54(12.1)

6.ท�ำให้ประชาชนทุกคนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 56 (12.9) 290(69.7) 66 (15.5)

รวม 246 (63.5) 119(24.7) 46(49.0)

ตารางที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ CSR ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (ต่อ)
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	 การยอมรบัของประชาชนเก่ียวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า
การยอมรบัเกีย่วกับวตัถปุระสงค์ของการด�ำเนนิงาน CSR มค่ีา X เท่ากับ 3.88 มค่ีา S.D. เท่ากับ .828 การ
ยอมรบัอยู่ในระดบัมาก การยอมรบัเกีย่วกับลกัษณะการด�ำเนนิงาน CSR ทีด่ ีมค่ีา X เท่ากบั 3.91 มค่ีา S.D. 
เท่ากับ .815 การยอมรับอยู่ในระดับมาก การยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน
การด�ำเนนิงาน CSR มค่ีา X เท่ากับ 3.87 มค่ีา S.D. เท่ากับ .839 การยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ความเตม็ใจ
ในการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน CSR มีค่า X เท่ากับ 3.86 มีค่า S.D. เท่ากับ .839 การยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก การยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ค่า X เท่ากับ 3.89 ค่า S.D. เท่ากับ .571 การยอมรับอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
การยอมรับ X S.D ระดับการ

ยอมรับ
การยอมรบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของการด�ำเนนิงาน CSR (รวม) 3.88 .828 มาก
1.การด�ำเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐานของประชาชนในชุมชน

3.91 .919 มาก

2.การด�ำเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประชาชนในชุมชน

3.89 .815 มาก

3.การด�ำเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชน

3.88 .799 มาก

4.การด�ำเนินงาน CSR ที่มุ่งให้เกิดการส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรมในชุมชน

3.82 .835 มาก

5.องค์กรที่ท�ำ CSR สามารถอยู่ร่วมกับประชาชนในชุมชนได้ 3.88 .771 มาก
การยอมรับเกี่ยวกับลักษณะการด�ำเนินงาน CSR ที่ดี (รวม) 3.91 .815 มาก
1.การด�ำเนินงาน CSR ที่มีความสอดคล้องกับการด�ำเนินงาน
ขององค์กร

3.91 .810 มาก

2.เป้าหมายการด�ำเนินงาน CSR ที่สามารถปฏิบัติให้เกิดผลแก่
ชุมชนได้จริง

3.96 .807 มาก

3.การเปิดโอกาสให้บคุลากรในองค์กรมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน 
CSR

3.95 .838 มาก

4.การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน 
CSR

3.91 .838 มาก

5.เป้าหมายในการด�ำเนินงาน CSR มีความสอดคล้องกับสภาพ
แวดล้อมของชุมชน

3.84 .784 มาก

การยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน
การด�ำเนินงาน CSR (รวม)

3.87 .839 มาก

1.การมีส่วนร่วมในการมุ ่งเน้นการร่วมคิดร่วมวางแผนของ
ประชาชนในชุมชน

3.86 .800 มาก

2.การมุ่งเน้นการร่วมลงมือปฏิบัติในการด�ำเนินงาน CSR ของ
ประชาชนในชุมชน 

3.94 .798 มาก

_
_

_
_

_

_
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การยอมรับ X S.D ระดับการ
ยอมรับ

3.การด�ำเนินงาน CSR ที่มีการมุ่งเน้นการปันผลประโยชน์ให้
กับประชาชนในชุมชน

3.86 .855 มาก

4.เหน็ด้วยกับการมุง่เน้นการร่วมตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 
CSR ของประชาชนในชุมชน

3.81 .903 มาก

ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน CSR (รวม) 3.86 .839 มาก
1.การร่วมคิดร่วมวางแผนการด�ำเนินงาน CSR ของประชาชน
ในชุมชน 

3.92 .817 มาก

2.ร่วมลงมือปฏิบัติในการด�ำเนินงาน CSR ด้วยความจริงใจ 3.91 .833 มาก
3.ปันผลประโยชน์ในการด�ำเนนิงาน CSR ร่วมกนัของประชาชน
ในชุมชน

3.84 .856 มาก

4.เข้าร่วมติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน CSR ขององค์กร 3.78 .848 มาก
รวม 3.89 .571 มาก

ตารางที ่4 การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสังคมทีเ่น้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม X S.D ระดับการมี

ส่วนร่วม
การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมวางแผน (รวม) 3.84 0.87 มาก
1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็นในการ
วางแผนกลยุทธ์

3.81 .829 มาก

2.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนการด�ำเนินงาน 3.86 .866 มาก
3.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนติดตามการปรับปรุง 
แก้ไข 

3.82 .910 มาก

4.การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ตลอดจนการด�ำเนนิงาน 
CSR

3.81 .913 มาก

การมีส่วนร่วมในการร่วมลงมือปฏิบัติ (รวม) 3.79 .877 มาก
1.มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด�ำเนินงาน CSR หรือ
จัดโครงการ/กิจกรรม

3.76 .862 มาก

2.การเข้าร่วมในโครงการ/ กิจกรรม CSR กับองค์กร 3.84 .867 มาก
3.การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากรในการด�ำเนินงาน CSR 3.80 .884 มาก
4.การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ชักชวนประชาชนในพื้นที่ให้
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม /CSR

3.77 .901 มาก

การมีส่วนร่วมในการร่วมปันผลประโยชน์ (รวม) 3.87 .784 มาก
1.การด�ำเนินงาน CSR สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและ
ชุมชน

3.78 .717 มาก

2.การด�ำเนินงาน CSR สามารถตอบสนองต่อความจ�ำเป็นในการ
พัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ

3.94 .772 มาก

ตารางที ่3 การยอมรบัของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน (ต่อ)

_

_
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม X S.D ระดับการมี
ส่วนร่วม

3.การด�ำเนินงาน CSR ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับชุมชน 3.92 .836 มาก
4.การด�ำเนินงาน CSR ช่วยสร้างเสริมให้เกิดความรักความสามัคคี
ในชุมชน

3.83 .811 มาก

การมีส่วนร่วมในการร่วมติดตามประเมินผล (รวม) 3.71 .905 มาก
1.มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน CSR 3.65 .844 มาก
2.มีส่วนร่วมในการแต่งตั้งตัวแทนชุมชนเพื่อเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบด้านความโปร่งใสในการด�ำเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม

3.76 .869 มาก

3.มีส่วนร่วมในการประเมินความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม

3.72 .930 มาก

4.มีบทบาทในการเสนอแนวทาง และการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงาน CSR 

3.71 .978 มาก

รวม 3.80 .642 มาก

	 ผลการวเิคราะห์การยอมรบัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบั
ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม CSR มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ร้อยละ 37.5 ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ CSR มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ร้อยละ 39.1 ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการด�ำเนินงาน CSR ที่ดี มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ร้อยละ 36.3 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบจากการด�ำเนินกิจกรรม CSR มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ร้อยละ 57.6การยอมรับมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ร้อยละ 58.7

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับกับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตัวแปร
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

การยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมในการร่วมคิดร่วมวางแผน
Constant
ACC1 การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3 การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4 ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน

.647

.333
01.4
.384

.198

.063

.058

.054

.273

.096

.363

3.277
5.277
1.794
7.139

.001**

.000**
.073

.000**

Adjusted R2 = .401 F = 92.434 SEE = .59751 Sig. = .000** α = .05

การยอมรับกับการมีส่วนร่วมในการร่วมลงมือปฏิบัติ
Constant
ACC1 การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3 การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4 ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน

.545

.224

.158

.456

.185

.059

.054

.050

.187

.149

.440

2.954
3.809
2.932
9.092

.003**

.000**

.004**

.000**

Adjusted R2 = .458 F = 116.288 SEE = .55823 Sig. = .000** α = .05

_
ตารางที ่4 การมส่ีวนร่วมของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน (ต่อ)
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ตัวแปร
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

การยอมรบักับการมส่ีวนร่วมในการร่วมปันผลประโยชน์
Constant
ACC1 การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3 การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4 ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน

.1.338
.134
.247
.272

.174

.056

.051

.048

.129

.269

.301

7.685
2.410
4.854
5.719

.000**
.016*
.000**
.000**

Adjusted R2 = .362 F = 78.314 SEE = .52627 Sig. = .000** α = .05

การยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมในการร่วมตดิตามประเมนิผล
Constant
ACC1 การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3 การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4 ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน

.387

.339

.172

.348

.202

.064

.059

.055

.272

.156

.319

1.921
5.274
2.923
6.293

.055
.000**
.004**
.000**

Adjusted R2 = .409 F = 96.218 SEE = .60942 Sig. = .000** α = .05

การยอมรับกับการมีส่วนร่วม
Constant
ACC1 การยอมรับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ACC3 การยอมรับการมีส่วนร่วม
ACC4 ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน

.732

.258

.171

.364

.143

.046

.042

.039

..255

..190
.413

5.124
5.643
4.086
9.322

.000**

.000**

.000**

.000**

Adjusted R2 = .548 F = 165.707 SEE = .43180 Sig. = .000** α = .05

	 จากการพิจารณาปัจจัยด้านการยอมรับที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม พบว่า การยอมรบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ การยอมรบัการมส่ีวนร่วม และ ความเตม็ใจ
ในการมส่ีวนร่วมด�ำเนนิงาน ร่วมกันอธบิายการเปลีย่นแปลงของการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�ำเนนิงาน
ได้อย่างมนียัส�ำคัญ ร้อยละ 54.80 และเมือ่พิจารณาการมส่ีวนร่วมรายด้าน พบว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัแปร 
สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมวางแผน การมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติ การมีส่วนร่วมปัน
ผลประโยชน์ และการมส่ีวนร่วมตดิตามประเมนิผล ได้อย่างมนียัส�ำคัญ ร้อยละ 40.1 ร้อยละ 45.8 ร้อยละ 
36.2 และ ร้อยละ 40.9 ตามล�ำดบั โดยพบว่า การเปล่ียนแปลงของ ACC1 การยอมรบัเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ 
ACC3 การยอมรบัการมส่ีวนร่วม และ ACC4 ความเตม็ใจในการมส่ีวนร่วมด�ำเนนิงาน มผีลให้การมส่ีวนร่วมใน
ทุกด้านเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (ต่อ)
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สรุปผลการวิจัย 
	 ความรูค้วามเข้าใจของประชาชนเก่ียวกบั CSR ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า ประชาชน
โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม CSR ความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของ CSR ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัลกัษณะการด�ำเนนิงาน CSR ทีด่ ีความรูค้วามเข้าใจ
เกีย่วกบัผลกระทบจากการด�ำเนนิกจิกรรม CSR ความรูแ้ละความเข้าใจของประชาชนเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
	 การยอมรบัของประชาชนเก่ียวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า
การยอมรบัเกีย่วกับวตัถปุระสงค์ของการด�ำเนนิงาน CSR การยอมรบัเก่ียวกับลักษณะการด�ำเนนิงาน CSR 
ที่ดี มีการยอมรับเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน CSR ความเต็มใจใน
การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน CSR และการยอมรับของประชาชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การยอมรับอยู่ในระดับมาก 
	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การร่วมคิดร่วมวางแผน การมส่ีวนร่วมในการร่วมลงมอืปฏบิตั ิการมส่ีวนร่วมในการร่วมปันผลประโยชน์ การมี
ส่วนร่วมในการร่วมตดิตามประเมนิผล และการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�ำเนนิการความรบัผดิชอบต่อ
สังคม การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรบักบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า การยอมรบั
เกีย่วกับวตัถปุระสงค์ของการด�ำเนนิงาน CSR การยอมรบัเกีย่วกบัการมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง
ในการด�ำเนินงาน CSR และความเต็มใจในการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน CSR มีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมของประชาชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล
	 ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั CSR ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในระดบัปานกลาง 
เพราะ กลุม่บรษิทัมุง่ให้เกิดการปรบัปรงุและพัฒนาคุณภาพของสิง่จ�ำเป็นพ้ืนฐานของประชาชนในชุมชนโดย
มกีารสร้างฐานเศรษฐกจิให้กบัชุมชนใกล้เคียงไม่ว่าจะเป็นทางตรงและทางอ้อม โดยบรษิทัเลง็เหน็ว่าการรบั
พนกังานเข้าท�ำงาน โดยส่วนใหญ่แล้วจะพิจารณาความสามารถของบคุลากรในชุมชนเป็นหลัก โดยจะรบัคน
ในชุมชนเข้าท�ำงานเพื่อจะได้กระจายรายได้สู่ชุมชน นอกจากนี้ทางบริษัทยังมุ่งให้เกิดการปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนในชุมชนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนศึกษาหาความรู้โดยมีการให้
มหาวิทยาลัยมาเปิดสอนภาคเสาร์อาทิตย์ที่วัดเขียนเขตในชุมชน บริษัทยังสนับสนุนให้คนในชุมชนส่ง
บตุรหลานข้าโครงการรบัทนุการศึกษา โดยจะพิจารณาจากผลการเรยีนและฐานะท�ำให้บตุรหลานของคนใน
ชุมชนมกีารศึกษาและน�ำความรูก้ลบัมาพัฒนาภมูลิ�ำเนาท�ำให้พ้ืนทีชุ่มชนมกีารพัฒนาทางเศรษฐกจิต่อยอด 
สอดคล้องกบั (Jiang & Wong, 2016) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร เป็นแกนหลกัของความย่ังยืน 
การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม คุณภาพและความปลอดภัยชุมชนท้องถิ่น ซึ่งการที่ประชาชนยังมีความความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของ CSR ไม่สมบรูณ์ จะท�ำให้ประชาชนอาจเข้ามามส่ีวนร่วมกบัการด�ำเนนิ
กิจกรรม CSR ของบริษัทต่อไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom, 1956) ที่ต้องเริ่มต้น
จากการสร้างพุทธพิิสยั จติพิสยั และทกัษะพิสยั ด้านความรูค้วามเข้าใจให้กับประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถด�ำเนินการพัฒนาตนเองสู่การมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และเกิดการมี
ส่วนร่วมอย่างยั่งยืนต่อไป
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	 การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการร่วมตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามความรบัผิดชอบต่อ
สังคม มีระดับการมีส่วนร่วมต�่ำที่สุดในกลุ่ม ทั้งในส่วนการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน การแต่งตั้ง
ตัวแทนชุมชนเพ่ือเป็นคณะกรรมการตรวจสอบด้านความโปร่งใส การประเมินความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
กจิกรรม และการน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึง่ประชาชนล้วนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดงักล่าวไม่มากเท่า
ด้านอืน่ ทัง้ทีเ่ป็นข้ันตอนกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์ และสามารถบ่งบอกถึงความส�ำเรจ็ ปัญหาและอปุสรรค
ของการด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งสามารถพิจารณาเรียงล�ำดับการมีส่วนร่วม ถวิลวดี บุรีกุล (2551, น.8-10) คือ ระดับการให้
ข้อมูล ระดับการเปิดรับความเห็นของประชาชน ระดับการปรึกษาหารือ ระดับการวางแผนร่วมกัน ระดับ
การร่วมปฏบิตั ิและร่วมตดิตามตรวจสอบ ประเมนิผล ซึง่ถือเป็นระดบัทีม่ผู้ีเข้าร่วมน้อย แต่มคีวามส�ำคัญ
มาก และระดบัสงูสดุคือ การควบคุมโดยประชาชน และสอดคล้องกับผลงานวจิยัของ พิศมยั จารจุติตพัินธ์ 
และเกยีรตชัิย วรีะญาณนนท์ (2559, น.157-158) ทีก่ล่าวถงึการมส่ีวนร่วมของกจิกรรมในการพัฒนาชุมชน
ของประชาชนว่าการมีส่วนร่วมในข้ันแรกๆ จะสูงกว่าการมีส่วนร่วมในข้ันหลังและผลงานวิจัยเก่ียวกับ 
การมส่ีวนร่วมสาธารณะในการบรหิารเทศบาลต�ำบลในเขตพ้ืนทีภ่าคเหนอืของ ตะวนั กาญจนะโกมล และ 
พิศมยั จารจุติตพัินธ์ (2561, น.73-74) ซึง่กล่าวถึงการมส่ีวนร่วมของประชาชน มกัเป็นเพียง การมีส่วนร่วม
ในข้ันต้นในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการพัฒนาจะอยู่ในระดับมากกว่าการมส่ีวนร่วมด้านการตดัสินใจ
ใช้ทรัพยากร การเพิ่มอ�ำนาจประชาชน และการประเมิน ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล
	 ประชาชนมกีารยอมรบัเก่ียวกบัความรบัผดิชอบต่อสังคมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน เพราะ
กลุม่บรษิทัมกีารด�ำเนนิงานโครงการ CSR โดยมเีป้าหมายการด�ำเนนิงาน CSR ทีส่ามารถปฏบิตัใิห้เกดิผล
แก่ชุมชนได้จรงิ เช่น โครงการ BG รกัษ์น�ำ้ทีม่คีวามสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของชุมชน โครงการพัฒนา
ศักยภาพทางด้านเศรษฐกจิโดยชาวบ้านส่วนใหญ่มรีายได้จาก การท�ำงานในโรงงานและน�ำรายได้มาพัฒนา
ทางด้านความเป็นอยู่ในชุมชน เช่น การสร้างทีอ่ยู่อาศัยสาธารณปูโภคในครวัเรอืนเพ่ือทีจ่ะได้พัฒนาชุมชน 
และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน CSR อย่างสม�่ำเสมอ
สอดคล้องกับ (Singhapakdi, Lee, Sirgy, & Senasu, 2015) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
การก�ำหนดเป้าหมาย CSR ขององค์กรและการก�ำหนดเป้าหมาย CSR ของพนกังานควรมคีวามสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน สอดคล้องกับ (พนัชกร
สมิะขจรบญุ, กฤษฎา พรประภา และวโิรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2016) ศักยภาพการจดัการความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์สังคม ประสิทธภิาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสังคม การผสาน
ประโยชน์ชุมชน และความร่วมมือกับเครือข่ายทางสังคม มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณค่าทางเศรษฐกิจ
	 การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด�ำเนนิการความรบัผดิชอบต่อสังคม เพราะ กลุ่มบรษิทัมส่ีวนร่วม
ในการมุ่งเน้นการร่วมคิดร่วมวางแผน มุ่งเน้นการร่วมลงมือปฏิบัติในการด�ำเนินงาน CSR ของประชาชน
ในชุมชน มีการท�ำ  CSR กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยที่ชุมชนมีการขอเพื่ออนุมัติโดยผ่านประธานชุมชน
คือเจ้าอาวาสวดัในชุมชนคณะกรรมการทีถู่กตัง้ข้ึนมา เพ่ือพัฒนาชุมชนเมือ่ได้ลงมตกินัแล้วกจ็ะน�ำเสนอเข้า
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติงบประมาณโดยใช้ระยะเวลาเพียงสั้นๆ เช่น โครงการสร้าง
ศูนย์การเรยีนรูห้รอืว่าลานอเนกประสงค์ ให้ประชาชนในชุมชนเข้าไปใช้ประโยชน์ เช่น มกีารรวมกลุ่มของ
ชุมชนในการสร้างรายได้ เป็นทีส่นัทนาการและกฬีาและนอกจากนีท้างบรษิทัยังมกีารจดัการเรือ่งขยะโดยท�ำ 
CSR ร่วมกบัชุมชนและบรษิทัตามโครงการบจีรีกัษ์น�ำ้ มกีารให้แยกขยะในครวัเรอืนเพ่ือให้ชาวบ้านตระหนกั
ถงึความรบัผดิชอบต่อชุมชน ไม่ทิง้ขยะมลูฝอยลงแม่น�ำ้ล�ำคลอง เพ่ือลดความเน่าเสยีของน�ำ้และยังสามารถ
น�ำขยะทีเ่ป็นโลหะไปขายเพ่ือเสรมิรายได้ต่อครวัเรอืนตลอดจนชุมชน สอดคล้องกับ (Ismail, 2009) บทบาท
ของ CSR ทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน ความสัมพันธ์ทีใ่กล้ชิดและพ่ึงพาซึง่กันและกนัระหว่าง บรษิทั และชุมชน 
มาตรการปกป้องส่ิงแวดล้อมทีท่�ำร่วมกนัโดยบรษิทัและชุมชน การบรรเทาความยากจนในชุมชน เป็นเรือ่ง
ยากส�ำหรับผู้น�ำองค์กร การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงบริการหลักเช่น สุขภาพ การศึกษา
และการบรรเทาความยากจน การแก้ปัญหา CSR ที่ยั่งยืนในระดับชุมชน ระดับจังหวัดและระดับชาตินั้น 
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจ
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	 การยอมรบัความสมัพันธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน เพราะ กลุ่มบรษิทัมกีารร่วมคิดร่วมวางแผน
การด�ำเนินงาน CSR ร่วมลงมือปฏิบัติในการด�ำเนินงาน CSR ด้วยความจริงใจ และปันผลประโยชน์ใน
การด�ำเนินงาน CSR ร่วมกันของประชาชนในชุมชน โดยประชาชนในเขตชุมชนได้มีโครงการธนาคารขยะ 
น�ำขยะมารวมกันในพื้นที่ชุมชน แล้วขายและจัดตั้งเป็นกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน นอกจากนี้ยังมีโครงการ
ฌาปนกจิสงเคราะห์ครวัเรอืนละ 100 บาท ถ้าเสียชีวติจะได้รบัค่าฌาปนกิจสงเคราะห์จ�ำนวน 20,000 บาท 
โดยรายได้ของชุมชนนั้นจะเก็บไว้เพื่อการซ่อมแซมปรับปรุงสาธารณะประโยชน์ในชุมชน เช่น ค่าแรงของ
ช่างวัสดุอุปกรณ์อาหารและยังเหลือเก็บไว้สร้างส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในชุมชนนอกจากนี้ทางบริษัทยังมี
การแนะน�ำให้ประชาชนในชุมชน ท�ำผักสวนครัวไว้กินในครัวเรือนและยังเหลือขายเป็นรายได้เสริมของ
ชุมชนอกีทางหนึง่ โดยทีใ่ช้น�ำ้จากการร่วมมอืร่วมใจของบรษัิทกับชุมชน สอดคล้องกับ (Gao, 2011) บรษิทั
ควรมีทัศนคติที่ดีต่อการรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ (กัญญารัตน์ ชิระวานิชผล, 2009) ความมั่นคง
และการด�ำเนนิงานอย่างย่ังยืนขององค์กร มคีวามสมัพันธ์กับความรบัผดิชอบต่อชุมชน คู่ค้า และพนกังาน 
การด�ำเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลให้กิจการมีชื่อเสียงที่ดีขึ้นในทุกๆ ด้าน

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ประชาชนในชุมชนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชน มีส่วนร่วมในกระบวนการก�ำหนด นโยบาย ตัดสินใจ การวางแผน การก�ำหนดเป้าหมายของ
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้บรรลุวตัถปุระสงค์ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ การปรบัปรงุคุณภาพชีวติ 
สังคม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน
	 2.	ประชาชนในชุมชนควรรวมกลุ่มหรือจัดตั้งองค์กรประชาชน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนทีเ่ป็นสมาชิก มบีทบาทและมส่ีวนร่วมในกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมร่วมกับบรษัิท ตลอดจน
การส่งเสริมหรือสร้างสรรค์ผู้น�ำ และอาสาสมัคร เพื่อเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนมีความพร้อม
ที่จะเป็นผู้น�ำและเป็นผู้เสียสละ อุทิศตน ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
	 3.	ประชาชนในชุมชนควรมีการตัดสินใจร่วมกันกับบริษัท เพ่ือให้คนในชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ท�ำให้กิจกรรมประสบผลส�ำเร็จและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน การให้อ�ำนาจกับคนในชุมชน
การให้คนในชุมชนสามารถเสนอแนวคิดและตัดสินใจ การปรึกษาหารือซึ่งกันเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการ
ด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีที่สุด เพื่อเป็นที่ยอมรับจากคนในชุมชน
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