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บทคัดย่อ
	
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับ
ลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที ่1 (Thai Standard on Quality Control: TSQC1) เพ่ือประเมนิว่านโยบายและวธิปีฏบิตักิารควบคุมคุณภาพ
ว่ามีการออกแบบไว้อย่างเพยีงพอเหมาะสม และมีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ปัจจัยที่น�ำ
มาใช้ในการศึกษาคือ ความสามารถผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม TSQC1 ด้านการตอบรบังาน
และการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะทีร่ะบไุว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
(TSQC1) เรื่องการควบคุมคุณภาพส�ำหรับส�ำนักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทาน
งบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบรกิารทีเ่กีย่วข้อง เป็นตวัแปรตาม ลกัษณะส่วนบคุคลของ
ผูส้อบบญัชี ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ การศึกษา จ�ำนวนลกูค้า และ จ�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
เป็นตัวแปรอิสระ และเป็นตัวก�ำหนดความสามารถในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรับงานและ
การคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   
	 ในการวจิยัครัง้นี ้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีส่่งให้ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทีป่ฏบิตังิาน
ในเขต กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�ำนวน 864 ราย ได้รบัแบบสอบถามกลับจ�ำนวน 260 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 30.73
	 ผลจากการวจิยัพบว่า การปฏบิตัคิวามสามารถในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังาน
และการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแตกต่างกัน ข้ึน
อยู่กับ อายุ ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี ระดับการศึกษา  และ จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี  

ค�ำส�ำคัญ:	มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 การตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กับลูกค้า
	 และงานที่มีลักษณะเฉพาะ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

Abstract 

	 The purpose of this research is to study the acceptance and continuance of client relationships 
and specific engagements skill of CPA’s ability to comply with Thai Standard on Quality Control 
(TSQC 1).  The factors used in this research consist of an ability of CPA’s  to comply with 
acceptance and continuance of client relationships and specific engagements as indicated in Thai 
standard on quality control 1 (TSQC1) regarding quality control for firms that perform audits and 
reviews of financial statements, and other assurance and related services engagements as dependent 
factor and personal context of CPA include sex, age, experience, education, number of customers  
and  number of the assistant auditor are independent factor .
	 This research used survey questionnaire which was sent to the CPA-Thailand in Bangkok 
and suburban areas. Eight hundred and sixty four surveys were sent out to respondents from 
which 260 surveys were returned. Thus, the response rate is equal to 30.73%. 
	 	 The findings in this research are The CPA-Thailand’s ability and related factors 
to comply with acceptance and continuance of client relationships and specific engagements are 
different depending on age, experience, level education, and number of the assistant auditor.

Keywords: TSQC1, Acceptance and Continuance of Client Relationships and Specific Engagements, CPA
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บทน�ำ
	 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพเป็นส่วนส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในของ
ส�ำนักงาน การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ เพ่ือให้มี
ความเช่ือมั่นว่าผู้สอบบัญชี และบุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีเวลาและ
ทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสม สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีในแต่ละด้าน รวมถงึผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชี ได้ก�ำหนดแนวทางเก่ียวกับการปฏบิตัิ
ตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ เพ่ือ
ประเมินว่านโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพว่ามีการออกแบบไว้อย่างเพียงพอเหมาะสม และมี
การปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ไว้ในมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) เพื่อ
ควบคุมผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีให้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ โดยก�ำหนดให้ผูส้อบบญัชีและส�ำนักงานสอบบญัชี ต้องจดั
ให้มนีโยบายและวธิปีฏบิตัทิีอ่อกแบบมาเพ่ือให้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตสุมผลว่าผูส้อบบญัชีและบคุลากร
ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ  
สามารถประเมนิได้ว่านโยบายและวธิปีฏบิตักิารควบคุมคุณภาพถกูออกแบบไว้เพียงพอและเหมาะสม และ
มีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ	 	
	 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) กล่าวว่า ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของนโยบายและวิธีการ
ปฏบิตัด้ิานการควบคุมคุณภาพส�ำนกังานสอบบญัชีข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ขนาดของกจิการ ลกัษณะ
ของงานบริการ ลักษณะโครงสร้างขององค์กร ข้อพิจารณาด้านต้นทุนและผลประโยชน์ ซึ่งอาจท�ำให้
ส�ำนกังานสอบบญัชีมนีโยบายและวธิปีฏบิตัใินการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกัน  โดยส�ำนกังานบญัชีควรส่ือสาร
ให้บุคลากรทราบถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพและน�ำไปปฏิบัติจริง
	 สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยฝ่ายพัฒนาและก�ำกบัดแูลคุณภาพผูส้อบบญัชีได้ท�ำการ
ตรวจเย่ียมส�ำนกังานสอบบญัชีจ�ำนวน 9 ส�ำนกังาน ในระหว่างปี 2557 ซึง่เป็นไปโดยสมคัรใจ  โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อสอบทานและให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) โดย
พบข้อสังเกตว่าส�ำนักงานยังมิได้ก�ำหนดวิธีปฏิบัติด้านการติดตามผลที่เหมาะสมกับขนาดการด�ำเนินงาน
ของส�ำนกังาน รวมทัง้ยังมไิด้น�ำข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
งานที่มีลักษณะเฉพาะไปปฏิบัติ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) โดยสภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถมัภ์ ได้เสนอแนะแนวปฏบิตัว่ิาในการรบังานส�ำหรบัลูกค้ารายใหม่ ส�ำนกังานต้องพิจารณา
ความรูค้วามสามารถ และก�ำลงัคนทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้รวมไปถงึการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ 
แล้วจึงเริ่มพิจารณาประเมินความเสี่ยง ในการพิจารณาประเมินความเสี่ยงในข้ันตอนการรับงานนั้น  
ส�ำนักงานอาจใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ต่อไปนี้เพื่อประกอบการประเมิน ได้แก่ 1) แบบประเมินความ
เสีย่งในการรบังาน 2)การสัมภาษณ์ผูบ้รหิารหรอืตวัแทนของกจิการ 3)การวเิคราะห์งบการเงินปีก่อน และ
รายงานที่เกี่ยวข้อง 4)ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงสูง อาจก�ำหนดให้ต้องมีการปรึกษาหารือกันระหว่างกลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิาน ผูส้อบบญัชีทีร่บัผดิชอบ ผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงาน หรอืบคุคลทีไ่ด้รบัมอบหมายให้
รับผิดชอบในการด�ำเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของส�ำนักงาน และ 5)แหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกิจการ
	 จากข้อสังเกตที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ พบจากการตรวจเยี่ยมส�ำนักงานสอบบัญชีทั้ง 9 แห่ง  ท�ำให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้าน
การตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กับลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ จ�ำแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ การศึกษา 
จ�ำนวนลูกค้า และ จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา	
	 (1)	 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	 (2)	 เพ่ือศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม TSQC 1 ด้านการตอบ
รับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
	 (3)	 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลต่อความสามารถ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม TSQC 1 ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์
กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

สมมติฐานการวิจัย
	 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง แตกต่างกนั ความสามารถใน
การปฏบิตัติาม TSQC 1 ตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงาน
ที่มีลักษณะเฉพาะ แตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 สมาคมนกับญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) ได้ก�ำหนดให้มี
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 (TSQC 1) เรือ่งการควบคุมคุณภาพส�ำหรบัส�ำนักงานทีใ่ห้บรกิารด้าน
การตรวจสอบและการสอบทานงบการเงนิและงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืนตลอดจนบรกิารเก่ียวเนือ่ง ในปี พ.ศ. 
2548 และมกีารปรบัปรงุเนือ้หาในปี พ.ศ. 2552 ซึง่สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้เริม่เผยแพร่ร่าง
มาตรฐานฉบับนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 และประกาศเป็นมาตรฐานในปี พ.ศ. 2554 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วนัที ่1 มกราคม 2557 หลังจากนัน้ในปี พ.ศ. 2558 สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ออกแนวทาง
ปฏบิตังิานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที ่1 ส�ำหรบัผูส้อบบญัชีปฏบิตังิานคนเดยีว และแนวทาง
ปฏบิตังิานส�ำหรบัส�ำนกังานขนาดกลางและขนาดเลก็ ตามล�ำดบั และมสีาระส�ำคัญเกีย่วกับการปฏบิตัติาม
ข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ โดยผูส้อบ
บญัชีต้องจดัให้มนีโยบายและวธิปีฏบิตัใินเรือ่งการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือ
ให้มีความเชือ่มั่นว่าผู้สอบบัญช ีและบุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีเวลาและ
ทรพัยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม สามารถปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องได้ตลอดจน
เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีมีการประเมินความเส่ียงก่อนการตอบรับงานทั้งที่เป็นลูกค้ารายใหม่และลูกค้ารายเดิม 
อันจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ และป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนต่อผู้สอบบัญชี ซึ่ง
องค์ประกอบส�ำคัญของการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่งาน คือ 1) ความรู ้ความสามารถของผู้สอบบญัชีและ
บุคลากร 2) การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง และ 3) ความซื่อสัตย์สุจริตของลูกค้า
	 ส�ำหรบัในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จิยัมวีตัถปุระสงค์ในการศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
ในการปฏบิตัติาม TSQC 1 ด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กับลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะ จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง ข้อมลูทีใ่ช้ในการศึกษา
จงึเป็นข้อมลูด้านแนวทางปฏบิตังิานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที1่ (TSQC 1) ส�ำหรบัผูส้อบบญัชี
ทีป่ฏบิตังิานคนเดยีว ซึง่มลีกูค้าส่วนใหญ่เป็นกจิการขนาดกลางและขนาดเล็ก ประกอบกับมจี�ำนวนทรพัยากร
และบคุลากรทางวชิาชีพจ�ำกดั โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรบังานและการ
คงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ดงันีคื้อ
	 1.	ในการตอบรบังานลกูค้ารายใหม่ และลูกค้ารายเดมิ ผูส้อบบญัชีต้องปฏบิตัติามข้ันตอนทีส่�ำคัญคือ 
1) ประเมนิความเสีย่งก่อนตอบรบังานลูกค้ารายใหม่ 2) จดัท�ำหนงัสือเสนอค่าสอบบญัชีต่อลูกค้า (หากเป็นลกูค้า
รายเดมิและไม่มกีารเปล่ียนแปลงค่าบรกิารสอบบญัชี ไม่ต้องท�ำก็ได้) 3) ส่งจดหมายสอบถามเหตผุลมารยาท
ของวชิาชีพบญัชีกับผูส้อบบญัชีรายเดมิ (เฉพาะการตอบรบัลูกค้ารายใหม่) 4) จดัท�ำหนงัสือตอบรบังานโดย
มีเนื้อหาครอบคลุมการพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและบุคลากร การปฏิบัติตาม
ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีและพิจารณาถึงความซื่อสัตย์ของลูกค้า
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	 2.	หากผู้สอบบัญชีมีความจ�ำเป็นต้องยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า/ถอนตัวจากการรับงานลูกค้า 
อันเนื่องมาจากเหตุผลเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและบุคลากร หรือการปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี หรือ ความซื่อสัตย์ของลูกค้าก็ตาม  ผู้สอบบัญชีต้องก�ำหนดขั้น
ตอนการยุติซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเหมาะสม โดย
	 	 2.1	บันทึกเหตุการณ์และข้อสรุปที่ส�ำคัญที่น�ำไปสู่การยุติซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า  รวมถึง
เอกสารการปรึกษาหารือกับที่ปรึกษาทางกฎหมาย (ถ้ามี)
	 	 2.2	จัดการประชุมกับผู้บริหารของลูกค้าและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการเพ่ือหารือถึง
ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่น�ำไปสู่การถอนตัว
	 	 2.3	พิจารณาถึงผลกระทบจากการยุตซิึง่ความสมัพันธ์กับลูกค้า ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อก�ำหนดทาง
วิชาชีพ ข้อบังคับ และข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 	 2.4	ตรวจสอบรายการยอดคงค้างทีต้่องเรยีกเก็บจากลูกค้า เม่ือมีการยุตซิึง่ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้ารายนั้น และด�ำเนินการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมทางวิชาชีพให้ครบถ้วน
	 	 2.5	ด�ำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลรายชื่อลูกค้าที่ยุติความสัมพันธ์จากรายการลูกค้าปกติ
	 	 2.6	ด�ำเนนิการตอบกลบัหนงัสือสอบถามเหตผุลทางวชิาชีพจากผูส้อบบญัชีรายใหม่ของลูกค้า 
(ถ้ามี)
	 	 2.7	ผูส้อบบญัชีควรบนัทกึข้ันตอนดงักล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นหลักฐานพร้อมกับส่ง
หนังสือแจ้งให้ลูกค้าทราบเหตุผลขอยุติความสัมพันธ์

	 ศิลปพร  ศรจีัน่เพชร (2552) ยังกล่าวว่า ส�ำนกังานสอบบญัชีควรจดัให้มนีโยบายและข้ันตอนการ
ปฏบิตังิานในการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้า ทีอ่อกแบบทีจ่ะให้ส�ำนกังานมัน่ใจว่า
ส�ำนกังานจะรบังานสอบบญัชีกบัลกูค้าต่อเมือ่ส�ำนกังานและผูส้อบบญัชีมคีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะด�ำเนนิ
การสอบบัญชีได้ รวมถึงเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยา
บรรณได้ รวมทัง้ต้องพิจารณาความซือ่สตัย์สจุรติของลูกค้า นโยบายและข้ันตอนการปฏบิตังิานควรก�ำหนด
ให้ส�ำนกังานได้รบัข้อมลูทีจ่�ำเป็นในแต่ละสถานการณ์ก่อนทีจ่ะรบังานสอบบญัชีจากลูกค้ารายใหม่หรอืเมือ่
ตดัสนิใจทีจ่ะรบังานของลูกค้ารายเดมิ และถ้าพบว่ามคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการรบังานของลกูค้า 
ส�ำนกังานควรระบวุ่าเหมาะสมหรอืไม่ทีจ่ะรบังานนัน้ รวมทัง้ถ้ามกีารระบปุระเดน็แล้ว ส�ำนกังานตกลงทีจ่ะ
รบังาน ส�ำนกังานจดัท�ำเอกสารบนัทกึวธิกีารแก้ไขปัญหาดงักล่าว และหากผูส้อบบญัชีได้ข้อมลูทีจ่ะท�ำให้
ปฏิเสธการรับงาน ก็ควรแจ้งให้ส�ำนักงานทราบในทันทีเพ่ือที่จะด�ำเนินการที่เหมาะสมต่อไป นอกจากนี้
ส�ำนักงานควรระบุสถานการณ์ที่หากส�ำนักงานได้รับข้อมูลดังกล่าวอาจท�ำให้ปฏิเสธการรบังาน  นโยบาย
และข้ันตอนการปฏิบัติงานควรรวมถึงการพิจารณาความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและกฎหมายส�ำหรับแต่ละ
สถานการณ์และข้อก�ำหนดในการรายงานผูท้ีเ่กีย่วข้องและความเป็นไปได้ทีอ่าจจะถอนตวัจากงานสอบบญัชี
	 กระบวนการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป็นกระบวนการส�ำคัญทีจ่ะช่วยให้
ส�ำนกังานสอบบญัชี มัน่ใจได้ว่า งานทีส่�ำนกังานสอบบญัชีตอบรบันัน้ เป็นงานทีส่�ำนกังานสอบบญัชีมทีกัษะ 
ความรู้ เวลาและทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความเส่ียงได้อย่าง
เหมาะสม และการรบังานสอบบญัชีดงักล่าวไม่ขัดต่อข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้อง ดงันัน้ ส�ำนกังาน
สอบบญัชีควรมกีระบวนการพิจารณาถงึความเพียงพอของทรพัยากรบคุคลเปรยีบเทยีบ กบัจ�ำนวนและขนาด
ของลกูค้าสอบบญัชี เพ่ือวางแผนก�ำลงัคนให้รองรบักบัปรมิาณงานในอนาคตตามแผนธรุกจิของส�ำนกังาน
สอบบัญชี โดยนอกเหนือจากการพิจารณาสัดส่วนของลูกค้าบริษัทจดทะเบียนต่อจ�ำนวนผู้สอบบัญชีใน
ตลาดทุนแล้ว ส�ำนักงานสอบบัญชี ควรพิจารณาความเพียงพอของพนักงานในระดับอื่น ๆ ประกอบด้วย 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2561)
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	 ทัง้นี ้จากการตรวจระบบควบคุมคุณภาพส�ำนกังานสอบบญัชีในรอบการตรวจทีส่าม ก.ล.ต. พบว่า
ส�ำนักงานสอบบัญชีส่วนใหญ่ ได้ปรับปรุงนโยบายที่เก่ียวข้องกับการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าตามข้อสังเกตจากการตรวจในรอบก่อนแล้ว อย่างไรก็ดี ก.ล.ต. ยังพบข้อสังเกต
บางประการเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

ข้อสังเกตที่พบ ความเสี่ยง ข้อแนะน�ำในการปรับปรุง

-ออกหนังสือตอบรับงานสอบ
บญัชีโดยที ่กระบวนการประเมนิ
ความเสี่ยงในการ รับงานยังไม่
เสร็จสิ้น 
- ออกหนังสือตอบรับงานก่อนที่
ได้รับ จดหมายตอบกลับเกี่ยว
กับเหตุผลทาง มรรยาทจากผู้
สอบบัญชีคนก่อน 

ไม่ได้พิจารณาข้อมูลและปัจจัย ที่
ส�ำคัญต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน ซึง่อาจ 
มคีวามเสีย่งทีส่�ำนกังานสอบบญัชี
จะ ตดัสนิใจตอบรบังานสอบบญัชี
ที่ มีความเส่ียงในระดับที่สูงกว่า
ระดับปกติ

ส�ำนักงานสอบบัญชีควรก�ำหนด
ให้มี การรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็น
อย่างครบถ้วน ก่อนการตอบรับ
งานกบัลกูค้ารายใหม่ และลกูค้า
รายเดมิ เพ่ือป้องกนักรณ ีทีอ่าจ
จะมีความเสี่ยงเกินกว่าระดับที ่
ส�ำนักงานสอบบัญชีจะสามารถ
ยอมรับได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่าง ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ที่มีรายช่ือเปิดเผยในเว็บไซด์ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์จ�ำนวน 846 ราย ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2557 เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เปิดเผยรายชื่อ
ในเวบ็ไซต์ของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์มลัีกษณะการปฏบิตังิานกระจายอยู่ในส�ำนกังานสอบ
บัญชีและบางส่วนเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่าผู้สอบบัญชีดังกล่าว
ปฏิบัติงานในสังกัดส�ำนักงานหรือเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ และจากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบว่ามีงาน
วจิยัหรอืบทความเรือ่งใดอ้างองิถึงตวัเลขด้านจ�ำนวนของผูส้อบบญัชีในส�ำนกังานและผูส้อบบญัชีอิสระท�ำให้
ผู้วิจัยต้องใช้วิธีเลือกกลุ่มอย่างจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด 846 ตัวอย่าง ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืน
มาจ�ำนวน 260 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30.73 
	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นตัวแปรอิสระ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี และระดบัการศึกษา รวมถงึจ�ำนวนลกูค้า และ
จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี โดยความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนักงาน เป็น
ตัวแปรตาม 
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้ทัง้ 260 ชุด 
และน�ำไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้คือ
	 1.	สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยการหาค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมลูเพ่ือแจกแจง
ความถีเ่ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต และหาค่าเฉลีย่ความคิดเหน็ของผูส้อบบญัชี
อนญุาตเกีย่วกบัความสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) ของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต
	 2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of 
variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ (TSQC 1) 
	 3.	การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร เป็นการทดสอบความเชือ่ถือได้ของ
ปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) เพื่อทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
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ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตามตารางที ่1 พบว่าผูส้อบบญัชีรบั
อนุญาตเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเป็นเพศหญิง 180 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และเป็นเพศชาย
จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.6 รองลงมามอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  มอีายุ 50 ปี ข้ึนไป จ�ำนวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล�ำดับ
	 มปีระสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชีระหว่าง 11 – 20 ปี มากทีส่ดุ จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 รองลงมามปีระสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มปีระสบการณ์ 20 ปี 
ข้ึนไป จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมปีระสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 ตามล�ำดับ
	 จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตร ี โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
จ�ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 และ จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
	 ในแต่ละปีรบังานสอบบญัชีต�ำ่กว่า 50 ราย มากทีส่ดุ จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รอง
ลงมารบังานสอบบญัชี 50 - 100 ราย จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รบังานสอบบญัชี 101 - 150 ราย 
จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ รับงานสอบบัญชี 151 - 200 ราย จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล�ำดับ โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า 200 ราย
	 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่วนใหญ่มผีูช่้วยผูส้อบบญัชีจ�ำนวนระหว่าง 1-5 คน มากทีสุ่ด จ�ำนวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาไม่มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  มีผู้ช่วยผู้สอบ
บญัชีระหว่าง 6-10 คน จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ มจี�ำนวนผูช่้วยผูส้อบบญัชีมากกว่า 10 คน  
จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล�ำดับ
ตารางที่ 1 แสดงการจ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ •	ชาย
•	หญิง

80
180

30.8
69.2

รวม 260 100.0
อายุ •	น้อยกว่า 30 ปี

•	30 ปี - 39 ปี
•	40 ปี – 49 ปี
•	50 ปี ขึ้นไป

20
85
90
65

7.7
32.7
34.6
25.0

รวม 260 100
ประสบการณ์
ปฏิบัติงานสอบบัญชี

•	น้อยกว่า 5 ปี
•	5 ปี – 10 ปี
•	11 ปี – 20 ปี
•	20 ปี ขึ้นไป

45
65
95
55

17.3
25.0
36.5
21.2

รวม 260 100.0
การศึกษาขั้นสูงสุด •	ปริญญาตรี

•	ปริญญาโท
70
190

26.9
73.1

รวม 260 100.0
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนลูกค้าของ
ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต

•	ต�่ำกว่า 50 ราย
•	50 - 100 ราย
•	101 - 150 ราย
•	151 - 200 ราย

160
75
15
10

61.5
28.8
5.8
3.8

รวม 260 100.0
จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชี

•	ไม่มี
•	1 - 5 คน
•	6 - 10 คน
•	มากกว่า 10 คน

95
100
50
15

36.5
38.5
19.2
5.8

รวม 260 100.0

การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปรตาม
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชือ่ถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดค่าตัวแปร โดยการวิเคราะห์ปัจจัย เพือ่
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยมีข้อก�ำหนดในการทดสอบเบื้องต้นคือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามต้องมากกว่า 150 คน (Pallant, 2001) 2) ความสัมพันธ์ (Correlation) เบื้องต้นระหว่างปัจจัย
สงูกว่า 0.3 ข้ึนไป (Wiersma,1991) 3) พิจารณาค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling) ต้อง
สงูกว่า 0.6  และค่า Bartlett ‘s test of Sphericity มนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(Significance) (Burns, 1990) และ 
4) การสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component 
analysis) และก�ำหนดให้แต่ละองค์ประกอบไม่มคีวามสัมพันธ์กันจงึเลือกหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal) 
ด้วยวธิ ีVarimax แสดงค่าไอเกน (Eigen values) ทีม่ค่ีาสงูกว่า 1 และแสดงค่าน�ำ้หนกัปัจจยั (Factor loading) 
มากกว่า 0.5 โดยตวัวดัต้องไม่มค่ีา Factor Loading มากกว่า 1 ปัจจยั ( Gliem & Gliem, 2003)  และหาค่า
ความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พิจารณาจากค่า  Cronbach’s Alpha  ซึง่ต้องมากกว่า 0.6  จงึจะถือว่ามคีวามเช่ือถือได้  (Gliem & Gliem, 2003)
ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือถือได้ของปัจจัยที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติ
ตาม TSQC1 ข้อก�ำหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะ
เฉพาะ พบว่า
	 ปัจจัยที่ใช้วัดทักษะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในการปฏิบัติตาม TSQC 1  ข้อก�ำหนดด้านการ
ตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ มสีหสัมพันธ์กันสูงกว่า 0.3 ที่
ระดบันยัส�ำคัญเท่ากบั 0.05 จ�ำนวน 42 คู่ จากทัง้หมด 90 คู่ จงึตดัปัจจยัทีม่สีหสัมพันธ์กันต�ำ่กว่า 0.3 ออก
จากการวิเคราะห์ จ�ำนวน 3 ปัจจัย และน�ำปัจจัยที่ที่มีสหสัมพันธ์กันสูงกว่า 0.3 จ�ำนวน 7 ปัจจัย มาใช้ใน
การวเิคราะห์โดยสามารถแสดงค่าเฉลีย่ และค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ ของปัจจยัทีใ่ช้วดัความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีรับออนุญาตในการปฏิบัติตาม TSQC 1 ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ได้ตามตารางที่ 2 และ 3 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 แสดงการจ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)
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ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจยัทีใ่ช้วดัทกัษะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม TSQC1 ด้าน
	 การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
ทักษะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการ ปฏิบัติตาม 

TSQC 1  
ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์

กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย

X S.D.

Acceptance 1 : สอบถามไปยังผู้สอบบัญชีรายเดิม
ของลูกค้าว่ามเีหตผุลทางจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีทีค่วรน�ำมาพิจารณาหรอืมสีถานการณ์ใด
ที่ท�ำให้ไม่ควรตอบรับงาน

3.21 1.380 ปฏิบัติ กับไม่ปฏิบัติพอๆกัน

Acceptance 2 : สรุปเหตุการณ์ส�ำคัญที่น�ำไปสู่การ
ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

3.46 1.234 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance 3 : จดัประชุมกบัผูบ้รหิารของลกูค้าและ
ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลกจิการเพ่ือหารอืถงึข้อเทจ็
จริงและสถานการณ์ที่อาจน�ำไปสู่การถอนตัว

3.25 1.331 ปฏิบัติ กับไม่ปฏิบัติพอๆกัน

Acceptance 4 : พจิารณาถงึผลกระทบจากการยตุิซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับข้อก�ำหนดทาง
วิชาชีพข้อบังคับและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3.60 1.150 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance 5 : ด�ำเนนิการตอบกลบัหนงัสอืสอบถาม
เหดุผลทางจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
จากผู้สอบบัญชีรายใหม่ของลูกค้า

3.54 1.325 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance 6 : จดัท�ำแผนประมาณการจ�ำนวนช่ัวโมง
การปฏิบัติงานประจ�ำปีซึ่งครอบคลุมข้อมูลของลูกค้า 
ค่าสอบบัญชีวันที่ตอบรับงาน วันครบก�ำหนดส่งมอบ
งานจ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี/ผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีและบุคลากร

3.46 1.102 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

Acceptance 7 : สรปุจ�ำนวนช่ัวโมงทีใ่ช้ของแต่ละงาน
ตรวจสอบของลูกค้า

3.48 1.154 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

ค่าเฉลี่ยรวม 3.52 1.182 ปฏิบัติค่อนข้างครบถ้วน

_
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ตารางที่ 3	แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของปัจจยัทีใ่ช้วดัทกัษะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัิ
	 ตาม TSQC 1 ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะ
	 เฉพาะ

Acceptance1 Acceptance2 Acceptance3 Acceptance4 Acceptance5 Acceptance6 Acceptance7
Acceptance1 1 .736* .633* .528* .740* .596* .518*
Acceptance2 .736* 1 .823* .717* .721* .538* .521*
Acceptance3 .633* .823* 1 .823* .558* .487* .475*
Acceptance4 .528* .717* .823* 1 .485* .452* .554*
Acceptance5 .740* .721* .558* .485* 1 .570* .525*
Acceptance6 .596* .538* .487* .452* .570* 1 .766*
Acceptance7 .518* .521* .475* .554* .525* .766* 1

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 เมื่อท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ของปัจจัยที่ใช้วัดทักษะของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในการปฏิบัติตาม TSQC 1 ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่
มลีกัษณะเฉพาะ พบว่าไม่มปัีจจยัใดทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัปัจจยัสูงมากกว่า 1 ปัจจยั โดยสามารถลดจ�ำนวนปัจจยั
ที่ใช้วัดความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในการปฏิบัติตาม TSQC 1 ด้านการตอบรับงานและ
การคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ เหลือเพียง 1 ปัจจยัคือ ปัจจยัการตอบรบังาน
และการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ ประกอบด้วยปัจจยัย่อย 7 ปัจจยั ได้แก่  
1) สอบถามไปยังผู้สอบบัญชีรายเดิมของลูกค้าว่ามีเหตุผลทางจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
ควรน�ำมาพิจารณาหรอืมสีถานการณ์ใดทีท่�ำให้ไม่ควรตอบรบังาน 2) สรปุเหตกุารณ์ส�ำคัญทีน่�ำไปสูก่ารยุติ
ความสมัพันธ์กบัลูกค้า 3) จดัประชุมกับผูบ้รหิารของลกูค้าและผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลกิจการเพ่ือหารอื
ถงึข้อเทจ็จรงิและสถานการณ์ทีอ่าจน�ำไปสูก่ารถอนตวั 4) พิจารณาถึงผลกระทบจากการยุตซิึง่ความสมัพันธ์
กบัลกูค้าทีเ่กีย่วข้องกับข้อก�ำหนดทางวชิาชีพข้อบงัคับและข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 5) ด�ำเนนิการตอบกลบั
หนังสือสอบถามเหดุผลทางจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากผู้สอบบัญชีรายใหม่ของลูกค้า  
6) จดัท�ำแผนประมาณการจ�ำนวนช่ัวโมงการปฏบิตังิานประจ�ำปีซึง่ครอบคลมุข้อมลูของลกูค้า ค่าสอบบญัชี
วนัทีต่อบรบังาน วนัครบก�ำหนดส่งมอบงานจ�ำนวนช่ัวโมงปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชี/ผู้ช่วยผูส้อบบญัชีและ
บุคลากร และ 7) สรุปจ�ำนวนชั่วโมงที่ใช้ของแต่ละงานตรวจสอบของลูกค้า  โดยปัจจัยที่ใช้เป็นเครื่องมือ
วดัการปฏบิตัติาม TSQC 1ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเกีย่วกับการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสัมพันธ์
กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะมค่ีา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling) เท่ากบั 0.833 
ที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.05 ทางและมีค่า Eigen value ของปัจจัยเท่ากับ 4.659 โดยมีค่า Cronbach 
Alpha เท่ากบั 0.915 และมค่ีาน�ำ้หนกัปัจจยัย่อยของแต่ละปัจจยัมากกว่า 0.6  ตามทีแ่สดงไว้ในตารางที ่4



212 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                         	 Vol.34 No.109 January - March 2020

ตารางที่ 4	แสดงค่าน�ำ้หนกัปัจจยัทีใ่ช้วดัทกัษะของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในการปฏบิตัติาม TSQC 1 ด้าน
	 การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ปัจจัย
Factor 
Loading

Eigen 
Value

% of 
Variance

Cronbach 
Alpha

การปฏบิตัติาม TSQC 1ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
เกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

4.659 66.564 0.915

ปัจจัยย่อย	1	สอบถามไปยังผู ้สอบบัญชี
รายเดิมของลูกค้าว่ามีเหตุผลทางจรรยา
บรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีทีค่วรน�ำมา
พิจารณาหรือมีสถานการณ์ใดที่ท�ำให้ไม่ควร
ตอบรับงาน

0.836

ปัจจัยย่อย	2	สรุปเหตุการณ์ส�ำคัญที่น�ำไปสู่
การยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

0.894

ปัจจัยย่อย	3	จัดประชุมกับผู ้บริหารของ
ลูกค้าและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการ
เพ่ือหารอืถงึข้อเทจ็จรงิและสถานการณ์ทีอ่าจ
น�ำไปสู่การถอนตัว

0.848

ปัจจัยย่อย	4	พิจารณาถงึผลกระทบจากการ
ยุตซิึง่ความสมัพันธ์กับลกูค้าทีเ่กีย่วข้องกบัข้อ
ก�ำหนดทางวิชาชีพข้อบังคบัและข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

0.802

ปัจจัยย่อย	5	ด�ำเนินการตอบกลับหนังสือ
สอบถามเหดุผลทางจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชีจากผูส้อบบญัชีรายใหม่
ของลูกค้า

0.807

ปัจจัยย่อย	6	จดัท�ำแผนประมาณการจ�ำนวน
ช่ัวโมงการปฏิบัติงานประจ�ำปีซึ่งครอบคลุม
ข้อมูลของลูกค้า ค่าสอบบัญชีวันที่ตอบรับ
งาน วนัครบก�ำหนดส่งมอบงานจ�ำนวนช่ัวโมง
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี/ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
และบุคลากร

0.763

ปัจจัยย่อย	7	สรุปจ�ำนวนช่ัวโมงที่ใช ้ของ
แต่ละงานตรวจสอบของลูกค้า

0.752

หมายเหตุ: KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  = 0.854
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในการปฏิบัติตาม TSQC1 ด้านการตอบรับ
งานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะจ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูส้อบบญัชีรบั อนญุาต ซึง่ได้แก่  เพศ อายุ ประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี  ระดบัการศึกษา จ�ำนวนลูกค้า
และจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี โดยพบว่า อายุของผู้สอบบัญชี ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี ระดับ
การศึกษา  และจ�ำนวนผูช่้วยของผูส้อบบญัชีต่างกนั ความสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ  (TSQC1) ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
ต่างกัน ตามตารางที่ 5 ฝ

ตารางที่ 5 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
การปฏิบัติตาม 

TSQC 1 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เพศ อายุ ประสบการณ์
ปฏิบัติงาน
สอบบัญชี

ระดับ
การศึกษา

จ�ำนวน
ลูกค้าของผู้
สอบบัญชี

จ�ำนวน
ผู้ช่วยผู้สอบ

บัญชี
ด้านการตอบรับงาน
และการคงไว้ซึ่งความ
สัมพันธ์กับลูกค้าและ
งานที่มีลักษณะเฉพาะ

- √
(Sig.=0.005)

√
(Sig.=0.002)

- √
(Sig.=0.001)

√
(Sig.=0.000)

√ = แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตาม TSQC 1 ด้านการ
ตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ พบว่า
	 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มปีระสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชี
ระหว่าง 11 – 20 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกว่าระดับปริญญาตรี ในแต่ละปีรับงานสอบบัญชี
เฉลี่ยต�่ำกว่า 50 ราย โดยไม่มีผู้ที่รับงานสอบบัญชีเกินกว่า 200 ราย มีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเฉลี่ย 1-5 คน 
	 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตมคีวามสามารถในการปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) 
เก่ียวกับการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพันธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะค่อนข้างครบถ้วน  
สะท้อนให้เหน็ว่า ผูส้อบบญัชีก�ำหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการพิจารณาตอบรบังานลกูค้าซึง่จะสามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้กับลูกค้าที่มีปัญหา  
	 สอดคล้องกบัเอกพล คงมา และศิลปพร ศรจีัน่เพชร (2556) กล่าวว่าผูส้อบบญัชีมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในการการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะในระดับดี
	 อายุของผู้สอบบัญชี ประสบการณ์ปฏิบัติงานสอบบัญชี ระดับการศึกษา และจ�ำนวนผู้ช่วยของ
ผู้สอบบัญชีต่างกัน ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC 1) ด้านการ
ตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะต่างกัน
	 สอดคล้องกบั สพุรรณา บญุมาวงศ์ (2551) ซึง่กล่าวว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารส�ำนกังาน
หรอืผูส้อบบญัชี ประกอบด้วยลกัษณะทัว่ไปของผู้สอบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชี ลักษณะและรปูแบบของ
งบการเงิน กระบวนการในการให้บริการตรวจสอบบัญชี ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 



214 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                         	 Vol.34 No.109 January - March 2020

	 สอดคล้องกบั  ปภาว ี สขุมณ ีและคณะ (2553) กล่าวว่าผูส้อบบญัชีในกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ทีม่ี
ประสบการณ์การตรวจสอบบญัชีแตกต่างกนัจะส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคนคิและการปฏบิตัหิน้าที่ 
รวมไปถึงคุณภาพการสอบบัญชีแตกต่างกันด้วย
	 สอดคล้องกับ สพุรรณา  บญุมาวงศ์ (2551) กล่าวว่า ผูส้อบบญัชี รวมถงึผูช่้วยผูส้อบบญัชี และบคุลากร
ของส�ำนกังานสอบบญัชี ควรมคีวามเข้าใจด้านนโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพของส�ำนกังาน
บัญชีที่ตนปฏิบัติงานอยู่และสามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดคุณภาพที่เป็นรูปธรรมได้จริง ซึ่งความสามารถใน
การน�ำนโยบายและกระบวนการในการควบคุมคุณภาพมาใช้ในทางปฏิบัติของผู้สอบบัญชีรวมถึงผู้ช่วย
ผูส้อบบญัชีอาจแตกต่างกันออกไป นอกจากนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความรบัผดิชอบของผูน้�ำ
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส�ำนกังาน อาจแตกต่างกันตามลกัษณะทัว่ไปของผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบ
บัญชี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบและการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัส่วนบคุคลของผูส้อบบญัชีและปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วย อายุ 
ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี ระดับการศึกษา และ จ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ส่งผลต่อความสามารถของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับ
ลกูค้าและงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ ดงันัน้หากผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต รวมไปถึงส�ำนกังานสอบบญัชีมคีวามตัง้ใจ
ที่จะก�ำหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติส�ำหรับการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อเป็นเครื่องมือในควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ
ตนเองให้สามารถน�ำไปใช้ปฏบิตัใิห้งานสอบบญัชีมคุีณภาพอย่างเป็นรปูธรรม อาจต้องพิจารณาการก�ำหนด
ให้มีจ�ำนวนผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่เหมาะสมต่อการปฎิบัติงาน  
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