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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาด้านจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ใน
ยุคดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการเชิงส�ำรวจ ใช้แบบสอบถาม ที่มีค�ำถามแบบ
ปลายปิดในการเก็บข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่าง 100 คน เป็นสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์โดยตรง ท�ำงานอยู่
ในกองบรรณาธิการข่าวหรืออยู่ในฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีระบบดิจิทัลออกอากาศภาคพ้ืนดิน 
น�ำการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน�ำ้หนกั ร่วมกับการวเิคราะห์เส้นทางมาใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
ผลวจิยัทีไ่ด้ พบว่าผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์ ตระหนกัถึงปัญหาจรรยาบรรณสือ่โทรทศัน์
ในยุคดจิทิลัทีเ่กดิข้ึน ปัจจยัภายในองค์กรมผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณสือ่มวลชน ได้แก่ นโยบายของบรษิทั
เจ้าของสื่อ บุคลากรในองค์กรระดับตัดสินใจ เช่น บรรณาธิการและหัวหน้าข่าว 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ยุคดิจิทัล จรรยาบรรณ สื่อโทรทัศน์

Abstract

	 This research aims to study the influence factors on television media ethics in digital age. 
This is a quantitative research. The questionnaire was used as a closed-end questionnaire to collect 
data. The sample group is 100 TV journalists who work in the editorial or NEWS department of 
the free-to-air digital TV broadcasting station. Data is analyzed by weighted linear regression and 
path analysis to test the hypothesis. The results showed that TV journalists recognized the media’s 
ethical issues in the digital age. The Internal factors which influence on Media Ethics problem 
are the company’s media policy and personnel in decision-making positions such as editors and 
news leader.

Keywords: External Factors, Internal Factors, Digital Age, Ethics, TV Media
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บทน�ำ
	 สือ่โทรทศัน์จดัเป็นสือ่แขนงหนึง่ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดมาเป็นเวลานาน ด้วยคุณสมบตัทิีส่ามารถให้
รบัรูไ้ด้ทัง้ภาพและเสียงในเวลาเดยีวกนั มคีวามรวดเรว็ในการน�ำเสนอข่าวสารมากกว่า ผูร้บัสารจงึนิยมชม
โทรทศัน์มากกว่าสือ่ดัง้เดมิอืน่ๆ ทีเ่กิดข้ึนก่อน คือ สือ่สิง่พิมพ์และส่ือวทิยุ แต่หลังจากทีเ่ป็นสือ่หลักของผูร้บั
สารมานาน การมาถึงของเทคโนโลยีการส่ือสารกลายเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ส่ือโทรทัศน์ประสบกับปัญหา 
เนือ่งจากท�ำให้อทิธพิลของสือ่โทรทศัน์ในการดงึดดูผูช้มเสือ่มลง พฤตกิรรมของผูร้บัสารเปลีย่นไป เพราะ
ไม่ต้องนัง่เฝ้าหน้าจอโทรทศัน์ตามเวลาทีจ่ดัผงัไว้แน่นอนเพ่ือรบัชมรายการทีส่นใจอกีต่อไป แต่สามารถรบั
ชมข่าวสารและรายการบันเทิงต่างๆ ผ่านสื่อใหม่ คือ สื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา
จากสมาร์ตโฟนหรอือุปกรณ์คอมพิวเตอร์อืน่ๆ ทีเ่ช่ือมต่อกบัอนิเทอร์เนต็ และทกุคนยังสามารถมส่ีวนร่วม
ด้วยการโต้ตอบระหว่างกัน แสดงความเห็น หรือตั้งค�ำถามในประเด็นที่น�ำเสนอได้อีกด้วย
	 ปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้คนหันไปรบัข่าวสารจากส่ือสังคมเพ่ิมข้ึน เนือ่งจากสามารถรบัข่าวสารได้เรว็
กว่าเมือ่เทยีบกบัโทรทศัน์หรอืหนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะข่าวด่วน (Breaking News) ข่าวสารทีถ่กูเผยแพร่ใน
สื่อสังคมส่วนใหญ่เป็นข่าววาไรตี้ที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะข่าวบันเทิง อาทิ เรื่องดารา เพลง และ
ภาพยนตร์ นอกจากนัน้ข่าวทีอ่ยู่ในสือ่สงัคม สามารถแสดงความคิดเหน็ (Comment) และ แบ่งปัน (Share) ได้ง่าย 
นัน่ท�ำให้ผูร้บัข่าวรูส้กึว่าตนเองก�ำลงัมปีฏสิมัพันธ์กับข่าวสารเหล่านัน้ หรอืรูส้กึว่าเป็นข่าวทีเ่ป็นเรือ่งใกล้ตวั
	 นอกจากเนือ้หาต่างๆ จะถกูน�ำข้ึนไปยังแอพพลเิคช่ันเครอืข่ายสงัคมต่างๆ ให้ผูร้บัสารเลือกชมได้
ตรงตามความต้องการแล้ว ผู้รับสารในปัจจุบันยังกลายเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ (User Generated Content) 
เองอีกด้วย การน�ำเสนอข่าวสารหรอืรายการจงึไม่ได้จ�ำกดัอยู่ในกลุม่ของผูป้ระกอบวชิาชีพเฉพาะอกีต่อไป 
แต่ใครๆ ก็สามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหาเพื่อน�ำเสนอได้โดยผ่านช่องทางของตัวเอง
	 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้รับสารในยุคใหม่ ถือเป็นการรุกรานทางดิจิทัล (Digital Disruption) 
ทีส่่งผลกระทบกบัส่ือดัง้เดมิทัง้หมด รวมทัง้ส่ือโทรทศัน์ เพราะการเกดิข้ึนของสือ่ใหม่ (New Media) อย่าง
สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคม (Social Media) และพฤติกรรมผู้รับสารที่เปลี่ยนไป ท�ำให้สื่อมวลชนหรือสื่อ
ดั้งเดิมทั้งหมดต้องปรับตัวในการท�ำงานและการสื่อสาร เพื่อเข้าถึงมวลชนในลักษณะที่ต้องเปลี่ยนไปจาก
เดมิอย่างมาก สือ่ทีม่อีทิธพิลในการก�ำหนดข้อมลูข่าวสารของโลกในปัจจบุนักลายเป็นเวบ็ฟอรัม่ กระดาน
สนทนา อินสตาแกรม โซเชียลแคม ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก หรือยูทูบ ซึ่งไม่เพียงแต่น�ำเสนอได้รวดเร็ว แต่
ยังเป็นการสื่อสารสองทาง (Interactive) ที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการออกความเห็นได้อย่างเสรีและ
ทันทีทันใด ผู้รับสารยุคนี้จึงเปล่ียนไปรับสื่อใหม่มากกว่าส่ือดั้งเดิมทั้งหมด การเปล่ียนแปลงนี้เรียกว่า 
การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) 
	 ความรนุแรงของการแข่งขันระหว่างส่ือโทรทศัน์กบัสือ่ออนไลน์ ท�ำให้การรายงานข่าวและรายการ
ประเภทสนทนาเชิงข่าวของสถานโีทรทศัน์เริม่ละเลยจรรยาบรรณพึงม ีดงัจะเห็นได้จากหลายๆ กรณทีีผ่่านมา
การน�ำเสนอเรือ่งราวต่างๆ ดงัทีก่ล่าวมานัน้ สือ่โทรทศัน์มกัจะอ้างว่าต้องน�ำเสนอเพราะสงัคมให้ความสนใจ 
แต่พฤติกรรมดังกล่าวผิดหลักจรรยาบรรณสื่อที่ก�ำหนดในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพที่สภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทศัน์ไทยหลายข้อ ทัง้เรือ่งละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล ละเมิดศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ไม่เป็นประโยชน์
สาธารณะ และขาดความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนัน้ ยังผดิกฎหมายทีว่่าด้วยสทิธส่ิวนบคุคลอกีด้วย
	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาเรือ่งของปัจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลท�ำให้เกดิการละเลยจรรยาบรรณและ
ไม่ยึดถอืหลกัจรยิธรรมของสือ่มวลชน โดยเน้นไปทางด้านสือ่โทรทศัน์ ซึง่ถอืเป็นสือ่ดัง้เดมิรปูแบบสุดท้าย
ที่ก�ำลังถูกรุกรานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) โดยศึกษาทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในจาก
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์ เพื่อน�ำผลที่ได้มาแก้ไขปัญหาด้านจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
เป็นการยกระดับให้ได้มาตรฐานสากล และมีความรับผิดชอบต่อสังคมกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศึกษาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชพีสื่อมวลชน
ประเภทสื่อโทรทัศน์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. ทฤษฎีหน้าที่ของสื่อมวลชนและการวิเคราะห์หน้าที่ (Functional theory)
	 ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2548) ก�ำหนดหน้าที่หลัก 3 ประการของสื่อมวลชน
ต่อสังคม คือ 1). สอดส่องดูแลระวังระไวสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม ให้สมาชิกในสังคมตระหนักรู้เพื่อการ
ปรับตัว 2). ประสานเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ  ของสังคมหรือสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ตอบสนอง (รบัรูห้รอืเข้าใจความหมาย) ต่อสิง่แวดล้อมทีเ่กดิข้ึนในสังคมท�ำให้สงัคมเป็นปึกแผ่นสมานฉนัท์ 
3). ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมให้กับสมาชิกจากรุ่นหนึ่งสืบต่อไปสู่รุ่นใหม่ ๆ 4). ให้ความ
บันเทิงเพื่อจรรโลงใจสังคมให้มีความสุนทรีย์ ความบันเทิงเริงรมย์ ซึ่งเป็นการสร้างสมดุลทางจิตใจจาก
ภาวะกดดันจากสิ่งแวดล้อมในสังคม และ 5). การรณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหว (Mobilization) เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาสังคม McQuail (อ้างถึงในพีระ จิรโสภณ, 2548) ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับความหมาย
ของ “หน้าที”่ ของสือ่ในสงัคมว่าสามารถวเิคราะห์จากจดุยืนของแต่ละฝ่ายแต่ละระดบัแตกต่างกันไป เช่น 
จากฝ่ายสื่อ ฝ่ายผู้รับสื่อ หรือฝ่ายผู้ควบคุมสื่อ และจากระดับสังคม หรือระดับปัจเจกบุคคล นอกจาก
กล่าวถึงหน้าที่สื่อในระดับสังคมแล้ว McQuail ยังเสนอกรอบวิเคราะห์หน้าที่สื่อในระดับปัจเจกบุคคล 4 
ประการคือ 1). ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) 2). ด้านการแสวงหาข่าวสาร ค�ำแนะน�ำ หรือแบบอย่าง
เพื่อน�ำมาก�ำหนดอัตลักษณ์ให้กับตนเอง (Personal Identity) 3). ด้านการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็น
สังคมเดียวกัน และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Integration and Social Interaction) และ 4). ด้านความบันเทิง 
หลีกหนีความเครียด หาสุนทรีย์ให้กับตนเอง (Entertainment)

2. แนวคิดวิธีการน�ำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
	 การน�ำเสนอข่าวของสือ่โทรทศัน์ในยุคดจิทิลั เมือ่อินเทอร์เนต็เตบิโตข้ึนและเริม่มกีารใช้เป็นช่อง
ทางในการสือ่ข่าวทีเ่รยีกว่าสือ่สารมวลชนออนไลน์ (Online Journalism) ส�ำนกัข่าวและผูส้ือ่ข่าวในต่างประเทศ
มกีารปรบัตวัเข้าสูก่ระแสของข่าวออนไลน์จ�ำนวนมาก นอกจากส�ำนกัข่าว กองบรรณาธกิาร และผูส่ื้อข่าวจะ
หนัมาใช้เครือ่งมอืทีม่อียู่ในอนิเทอร์เนต็มากข้ึน นกัคิดนกัวชิาการต่างให้ความเหน็ว่าการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีนีท้�ำให้บทบาทในการเลอืกและคัดกรองข่าวสารเปล่ียนไป Pavlik (1999) กล่าวว่า สือ่สารมวลชน
ออนไลน์ (Online Journalism) เป็นคุณลกัษณะของส่ือบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ทีไ่ม่มข้ีอจ�ำกัดเรือ่งเวลาและ
พ้ืนเป็นช่องทางส�ำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลึกและหลากหลายมากกว่าที่ส่ืออื่นสามารถท�ำได้
และนั่นเป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักข่าวและการสื่อข่าว และ Bradshaw (2007) ให้ความเห็นว่า 
กระบวนการในการส่ือข่าวก็จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Model) ในการรวบรวมข้อมูลและการเผยแพร่
ข่าวสารทั้งเชิงลึก และความหลากหลายของเนื้อหาโดยมีการน�ำ สื่อสังคม (Social Media) อาทิ Twitter, 
Facebook, และ Blog มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการมากขึ้น



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 34 ฉบับที่ 109 มกราคม - มีนาคม 2563 249

	 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2554) กล่าวว่า เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป ระบบการสื่อสาร
ของสงัคมโดยเฉพาะสือ่สารมวลชนก็จะปรบัเปลีย่นตวัเองเข้าสูโ่ลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด้วย โดยทียั่ง
ท�ำหน้าที่และบทบาทหลักของตนเองอยู่ในด้านปรัชญาพ้ืนฐานส�ำคัญของความจริง ความถูกต้อง
ความตรงไปตรงมา ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม และความรบัผดิชอบ โดยยังเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสาร แหล่ง
บนัเทงิใจ เมือ่เทคโนโลยีการสือ่สารเปล่ียน รปูแบบและกระบวนการส่ือสารกเ็ปลีย่นตามไปด้วย ดงัเช่นกรณี
การเกดิข้ึนของ “ชุมชนไซเบอร์” (Cyber Community) คนรบัสารทีเ่คยเป็นเพียงผูร้บัสามารถสร้างเนือ้หาได้เอง 
(User-Generated Content) นกัข่าวต้อง ปรบับทบาทของตวัเองในการท�ำข่าวโดยเฉพาะการท�ำหน้าทีน่ายทวาร
ข่าวสาร เพราะไม่ใช่ทกุเรือ่งจ�ำเป็นต้องผ่าน Gate ของนักข่าวอีกต่อไป นกัข่าวเปล่ียนบทบาทจากการเป็น 
Gatekeeper สู่การเป็น Gate Opening หรือการเปิดประตู เช่ือมโยงส่ือและผู้อ่านให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการข่าว ท�ำงานร่วมกันมากข้ึน แทนทีจ่ะเป็นเพียงผูเ้ลือกเนือ้หาเพ่ือน�ำเสนอ และการเตบิโตของ
ข่าวออนไลน์และธรรมชาติของมันท�ำให้สังคมเปิดกว้างและใครก็สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลในโลกข่าวสารได ้
ท�ำให้หน้าทีข่องผูส้ือ่ข่าวและหน่วยงานด้านข่าวในเรือ่ง Gatekeeping หรอื ผูคั้ดกรองข่าวสาร เปลีย่นเป็น
เพียงแค่ Gate watching คือองค์กรข่าวท�ำหน้าที่ในการใช้เครื่องมือบนอินเทอร์เน็ตชี้แนะ เนื้อหา ข้อมูล
ให้ผู้อ่าน เป็นการท�ำงานในลักษณะการหาความร่วมมือ และ Open-source ซึ่งก็คือ บทบาทที่เปลี่ยนไป
ของผู้สื่อข่าว (Bruns, 2005)

3. จรรยาบรรณการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล
	 สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ศึกษาถึงประเด็นความห่วงใยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งข้อมูล 
ข่าวสาร ข้อความ ความคิดความเหน็ ผ่านเครอืข่ายสือ่สงัคม ทีท่�ำให้เกดิ “ภาพเสมอืนจรงิ” ทีแ่ยกไม่ออก
ระหว่างความจริงกับความเท็จ การที่ผู้ส่งสารซึ่งจะเป็นใครก็ได้ในสังคมนี้ สามารถส่งสารไปยังมวลชนได้
ด้วยความรวดเรว็ในฉบัพลันทนัท ีในขณะทีผู่ร้บัสารกอ็าจขาดความรู ้ความเข้าใจในเรือ่งราวหรอืประเดน็ที่
กล่าวถงึ แล้วเช่ือหรอืส่งต่อข้อความนัน้ไปยังบคุคลอืน่ๆ โดยขาดจติส�ำนกึความรบัผดิชอบ กน็บัเป็นอนัตราย
ไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผู้คนที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือท�ำให้โฉมหน้าของการรายงานข่าวก็อาจขาด
ความรู ้ความเข้าใจในเรือ่งราวหรอืประเดน็ทีก่ล่าวถึง แล้วเช่ือหรอืส่งต่อข้อความนัน้ไปยังบคุคลอ่ืนๆ โดย
ขาดจติส�ำนกึความรบัผดิชอบ กน็บัเป็นอนัตรายไม่น้อยไปกว่าโอกาสของผูค้นทีจ่ะเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร หรอื
ท�ำให้โฉมหน้าของการรายงานข่าวเปลีย่นไป และยังได้กล่าวถงึจรยิธรรมในการใช้สือ่สังคมออนไลน์ (Social 
Media) ทีค่วรค�ำนงึ คือ 1). ความโปร่งใสของการ “ให้ข้อมลู” กบั “เรือ่งส่วนตวัและความคิดเหน็” การแสดง
จุดยืนต่อประเด็นของผู้สื่อข่าวกับจุดยืนขององค์กร 2). ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ส่งผ่านออกไปควรเป็น
ขององค์กรหรอืผูส้ือ่ข่าว 3). กรอบความรบัผดิชอบต่อภาวะการสือ่สารที ่“รวดเรว็และสือ่สารสองทาง” กบั 
“การรักษาความถูกต้องในการรายงานข่าว” และ 4). ขอบเขตของการน�ำข้อมูลมาใช้ การแบ่งปันข้อมูล
กับการละเมิดข้อมูล (Fair Use)	
	 เทยีนทพิย์ เดยีวกี ่(2559) ปัจจบุนัพบปัญหาจรรยาบรรณส่ือการน�ำเสนอข่าวยุคดจิทิลั คือ 1). การเสนอข่าว
ไม่รอบด้าน รบีน�ำเสนอข่าวเพ่ือให้ข้อมลูข่าวไปถงึผูร้บัให้เรว็ทีสุ่ดและค�ำนงึเพียงแค่ว่า ข่าวของเราต้องเรว็กว่า
ข่าวของคนอืน่ โดยไม่ค�ำนงึถงึข้อมลูข่าวทีน่�ำเสนอออกไปว่ามคีวามครบถ้วนรอบด้านหรอืไม่ 2). การละเมดิ
สิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้ต้องหา สิทธิเด็กและเยาวชน เหล่านี้ล้วนส่ง
ผลกระทบต่อผู้ตกเป็นข่าว หากเกิดความไม่รอบคอบในการน�ำเสนอข่าวก็อาจน�ำไปสู่การละเมิดสิทธิและ
ส่งผลด้านลบต่อผู้ถูกละเมิดได้ 3). การน�ำเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์มาน�ำเสนอโดยไม่บอกแหล่งที่มา 
หรือไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของ ในการน�ำเสนอข่าวบนสังคมออนไลน์ พึงตระหนักว่า สื่อดังกล่าวไม่ใช่
พื้นที่ส่วนตัว หากแต่เป็นพื้นที่ที่สามารถแสดงความคิดเห็น และสามารถแชร์ แบ่งปันข้อมูลกันได้ อาจ
ส่งผลกระทบต่อผูท้ีต่กเป็นข่าวหรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้ หากข่าวนัน้เป็นข่าวในด้านลบ และไม่มกีารขออนญุาต 
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิงส�ำรวจ (Survey 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค�ำถามแบบปลายปิดในการเก็บข้อมูล
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์
	 กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับงานวิจัยนี้ เป็นกลุ่มผู้ที่ท�ำงานอยู่ในสถานีโทรทัศน์ประเภทดิจิทัลฟรีทีวี ใน
จ�ำนวนทัง้หมด 22 สถาน ีโดยผูว้จิยัได้ใช้การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัได้
ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้แนวคิดของ Hair (1998) ซึง่เสนอว่า ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเพ่ือการวเิคราะห์
โมเดลเชิงสาเหต ุต้องมขีนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตวัแปรทึศึ่กษา การวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา
ทัง้หมด 2 ตวัแปร ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างข้ันต�ำ่จงึเป็น 40 คน แต่เพ่ือให้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูมคีวามน่าเช่ือถือ
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละตัวแปรไปอีก 1 เท่า และบวกจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเข้าไป
อีก 20 คน เพื่อให้ได้ 100 คน 
	 อนึง่ เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างในการศึกษา เป็นประชากรทีม่คีวามเหมอืนกันมาก ความแตกต่างของ
สมาชิกมน้ีอย เนือ่งจากผูว้จิยัก�ำหนดกรอบของประชากรไว้ ท�ำให้ความแปรปรวนในกลุม่ตวัอย่างมน้ีอย จงึ
สามารถใช้กลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กได้ ไม่จ�ำเป็นต้องใช้กลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่เพ่ือให้ครอบคลมุคุณลกัษณะ
ต่างๆ ที่แตกต่างกันไปของประชากร

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้วจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่คี�ำถามแบบปลายปิด โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกค�ำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด และมีค�ำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้สอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องที่ท�ำการวิจัย 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สภาพปัญหาส�ำคัญด้านจรรยา
บรรณสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อจรรยาบรรณในน�ำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ โดยมีค่า
ความน่าเชื่อถือ α = .937 จากการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด น�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบันทึก
ประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้
	 1.	การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้วเิคราะห์ระดบัความส�ำคัญของปัจจยั
ที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 2.	ใช้การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัได้น�ำการวเิคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) มาเป็นสถติทิีใ่ช้เพ่ืออธบิายความเกีย่วข้องเชิงสาเหตขุองตวัแปรด้วยเส้นสมัประสิทธิอ์ทิธพิล
เชิงสาเหต ุโดยการสร้างเป็นภาพเส้นทาง แสดงอทิธพิลระหว่างตวัแปรต่างๆ จากนัน้จงึด�ำเนนิการทดสอบ
แผนภาพตามสมมติฐานนั้นว่าเหมาะสมหรือไม่
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ผลการวิจัย
	 จากการหาค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน�ำ้หนกั (Regression Weight) เพ่ือวเิคราะห์เส้นทางใน
งานวิจัยได้ ผลดังนี้
1. ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ตารางที่ 1.1 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำเสนอข่าว

ของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1. การมสีถานโีทรทศัน์ทีม่จี�ำนวนมากเกนิไปท�ำให้เกิดการแข่งขันอย่าง
รุนแรง

4.86 4.0 มากที่สุด

2. สถานโีทรทศัน์ทกุแห่งมกีารผลติรายการประเภทข่าวสารเหมอืนกนั 4.03 .90 มาก
3. ผูช้มสนใจข่าวประเภทปถุชุนสนใจ (Human Interest) มากกว่าข่าวอืน่ๆ 4.39 .63 มากที่สุด
4. การเกิดข้ึนของโซเชียลมเีดยี ทีม่คีวามรวดเรว็ในการรายงานข่าวสาร
มากกว่า

4.49 .67 มากที่สุด

5. กระบวนการผลิตรายการซับซ้อนและใช้เวลามากกว่าสื่อใหม่ 
(New Media)

4.18 .73 มาก

6. กระบวนการผลิตรายการมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าสื่อใหม่ 
(New Media) มาก

4.07 .90 มาก

7. สถานีโทรทัศน์ถูกก�ำหนดด้วยเรตติ้ง ต้องน�ำเสนอเรื่องราวที่ดึงดูด
ผู้ชม

4.50 .65 มากที่สุด

8. สถานโีทรทศัน์ประสบภาวะขาดทนุทางธรุกจิ จงึต้องขายเวลาให้กับ
สกู๊ปข่าวของลูกค้า และเสนอข่าวสารเพื่อประโยชน์ของลูกค้า

4.02 .80 มาก

9. สถานโีทรทศัน์ตกเป็นของกลุม่ทนุใหญ่ทีเ่ข้ามาร่วมลงทนุแล้วควบคุม
การน�ำเสนอเนื้อหา

3.74 .90 มาก

10. สถานีโทรทัศน์ขาดเสรีภาพในการน�ำเสนอ เนื่องจากถูกควบคุม
โดยภาครัฐ

3.76 .83 มาก

เฉลี่ยรวม  4.24 1.1 มากที่สุด

	 จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบวุ่าปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำ
เสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลในระดับมากที่สุด ได้แก่ การมีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ�ำนวนมากเกินไป
ท�ำให้เกดิการแข่งขันอย่างรนุแรง มค่ีาเฉล่ียอยู่ที ่4.86 อันดบัสอง สถานโีทรทศัน์ถูกก�ำหนดด้วยเรตติง้ ต้อง
น�ำเสนอเรือ่งราวทีด่งึดดูผูช้ม มค่ีาเฉล่ียอยู่ที ่4.50 อนัดบัสาม การเกดิข้ึนของโซเชียลมเีดยี ทีม่คีวามรวดเรว็
ในการรายงานข่าวสารมากกว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 จากตารางดังกล่าวจะเห็นว่า ปัจจัยด้านเรตติ้งและ
การเกดิข้ึนของโซเชียลมเีดยีนัน้ มค่ีาเฉล่ียทีใ่กล้เคียงกันมาก เพราะทัง้สองปัจจยันัน้ส่งผลในเชิงผกผนัซึง่กัน
และกนั กล่าวคือ โซเชียลมเีดยีนัน้แย่งความนยิมจากสถานโีทรทศัน์ไป เมือ่ความนยิมของโซเชียลมเีดยีเพ่ิม
มากข้ึน กจ็ะส่งผลให้เรตติง้ของสถานโีทรทศัน์ตกต�ำ่ลง และท�ำให้สถานโีทรทศัน์ต้องพยายามช่วงชิงการน�ำ
เสนอข่าวด้วยความเร็ว จนเกิดปัญหาการคัดกรองและตรวจสอบข่าวสารได้ 
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ตารางที่ 1.2 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ปัจจัยภายในที่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำเสนอข่าว

ของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1.	ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย 3.80 3.0 มาก
2.	ผู้สื่อข่าวรายงานสดเหตุการณ์โดยขาดความระมัดระวัง 3.27 .95 ปานกลาง
3.	หวัหน้าข่าวมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัจรรยาบรรณสือ่มวลชนน้อย 3.04 .99 ปานกลาง
4.	หัวหน้าข่าวสั่งการให้ผู้สื่อข่าวรายงานเหตุการณ์โดยไม่ค�ำนึงถึงหลัก
จรรยาบรรณ หากเรื่องนั้นอยู่ในความสนใจของประชาชน

3.45 1.0 มาก

5.	บรรณาธกิารข่าวมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณสือ่มวลชน
น้อย

2.80 1.1 ปานกลาง

6.	บรรณาธกิารข่าวมคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งจรรยาบรรณส่ือมวลชน แต่
พิจารณาให้ลงข่าวได้หากข่าวนั้นเป็นข่าวที่ประชาชนสนใจแม้ขัดจรรยา
บรรณบางข้อ

3.62 1.0 มาก

7.	ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนน้อย

3.45 .88 มาก

8.	ผูป้ระกาศข่าวหรอืพิธกีรใส่ความคิดเหน็ของตนเองลงไปในข่าวอย่าง
อิสระ จนละเลยหลักจรรยาบรรณสื่อมวลชน

3.77 .85 มาก

9.	นโยบายของสถานโีทรทศัน์มุง่เน้นการน�ำเสนอข่าวทีอ่ยู่ในความสนใจ
ของประชาชนเป็นหลัก

4.31 .70 มากที่สุด

10. นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก 
ส่วนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง

4.02 .80 มาก

เฉลี่ยรวม 3.55 1.12 มาก

	 จากตารางพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบวุ่าปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณการน�ำ
เสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลในระดับมากที่สุด ได้แก่ นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นการน�ำ
เสนอข่าวที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 

ตารางที่ 2	อทิธพิลทางตรง (Direct) ทางอ้อม (Indirect) และรวม (Total) ของปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อจรรยาบรรณ
	 สื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์

Direct Indirect Total

ปัจจัยภายนอก 0.13 - 0.13

ปัจจัยภายใน 0.44* - 0.44

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ - - -

* = มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ภาพที่ 1	ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
	 ในยุคดิจิทัล
 
	 เมือ่น�ำผลทีไ่ด้มาสร้างเป็นภาพเพ่ือให้เหน็เส้นทางตามรปูแบบของ Path Analysis พบว่าสามารถ
พิสูจน์สมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานการวิจัยที่	1	 ปัจจยัภายในมผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณสือ่โทรทศัน์ พบว่าค่าสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ มีค่า P น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 นั่นคือ ปัจจัยภายในมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
	 สมมติฐานการวิจัยที่	2	 ปัจจยัภายนอกมผีลต่อปัญหาจรรยาบรรณส่ือโทรทศัน์พบว่าค่าสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับปัญหาจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ มีค่า P=.156 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส�ำคัญ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 นั่นคือ ปัจจัยภายนอกไม่มีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณ
สื่อโทรทัศน์

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้น�ำใช้หา
ค่าการถดถอยเชิงเส้นแบบถ่วงน�้ำหนัก (Regression Weight) มาใช้ร่วมกับการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) เพ่ืออธบิายความเกีย่วข้องเชิงสาเหตขุองตวัแปรด้วยเส้นสมัประสิทธิอ์ทิธพิลเชิงสาเหต ุโดยการ
สร้างเป็นภาพเส้นทาง แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่างๆ 
	 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
	 แม้ว่าสื่อโทรทัศน์โดยทั่วไปจะยังท�ำหน้าที่ส่ือมวลชนสอดคล้องกับทฤษฎีหน้าที่ของสื่อมวลชน 
(พีระ จริะโสภณ, 2548) ทีค่อยสอดส่องดแูลสิง่แวดล้อมให้กับสงัคม ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสงัคม
หรอืสมาชิกในสงัคมให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกัน ให้ความบนัเทงิ และรณรงค์ให้เกดิความเคลือ่นไหว เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงพัฒนาสงัคม แต่ด้วยปัจจยัหลายอย่าง เช่น 1) บรบิทของสังคมในการล�ำดบัความส�ำคัญของ
ข่าวสารเปล่ียนไป 2) สือ่กลายเป็นของกลุ่มธรุกจิทีต้่องการผลก�ำไรมาหล่อเลีย้ง และ 3) การแข่งขันทีส่งูข้ึน ไม่
ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างโทรทศัน์ด้วยกันเอง (ในกรณปีระเทศไทย ฟรทีวีดีจิทิลัในระบบสัญญาณภาคพ้ืน
มด้ีวยกนั 22 ช่อง) หรอืสือ่ใหม่อย่างส่ืออนิเทอร์เนต็และส่ือสังคม ท�ำให้กระบวนการท�ำข่าวของส่ือโทรทศัน์
เปลีย่นไป จากการทีคั่ดเลือกข่าวสารเพ่ือออกอากาศในฐานะของนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) กลายเป็น
ว่ากองบรรณาธกิารต้องคัดเลอืกข่าวทีคิ่ดว่าอยู่ในความสนใจของผูร้บัสาร หรอืเป็นกระแสสงัคมในขณะนัน้ 
มาน�ำเสนอก่อนข่าวอื่นๆ ที่อาจมีคุณค่าข่าวมากกว่า เพื่อดึงดูดให้ผู้รับสารที่มีทางเลือกในการรับข่าวสาร
มากขึ้นให้หันมาสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Quinn and Trench (2002) ที่กล่าวว่า จากเดิมที่ผู้สื่อ
ข่าวและกองบรรณาธิการเป็นผู้ก�ำหนดการรับรู้ของผู้รับสาร เปลี่ยนเป็นผู้รับสารเป็นผู้เลือกข่าวสารและ
ช่องทางทีต้่องการรบัรูเ้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Singer (2004) ทีว่่า สือ่อนิเทอร์เนต็ท�ำให้นกัข่าว
ต้องย้อนกลับไปมองว่าตัวเองเป็นผู้ควบคุมการไหลของข่าวสารอยู่หรือไม่ ปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้สื่อโทรทัศน์

ปัจจัยภายนอก

0.13

0.44*

ปัจจัยภายใน

ปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์
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ในบคุดจิทิลัสุม่เสีย่งต่อการละเลยจรรยาบรรณวชิาชีพสือ่มวลชนทีค่วรยึดถือ จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนมีทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
	 ปัจจัยภายนอก 
	 3 อันดับแรกของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ คือ
	 อันดับ	1	มีสถานีโทรทัศน์ที่มีจ�ำนวนมากเกินไปท�ำให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังได้กล่าว
มาแล้วว่าสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีภาคพื้นดินของประเทศไทยมี 22 ช่อง และทุกช่องต่างมีการผลิต
รายการข่าวเหมือนกัน ตามข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท�ำให้สถานีโทรทัศน์ในกลุ่มข่าวสารและสาระ หรือช่องเด็กและครอบครัว 
ต้องไปแข่งขันในการน�ำเสนอข่าวกับสถานีโทรทัศน์กลุ่มวาไรตี้หรือบันเทิงซึ่งมีฐานผู้ชมกว้างกว่า 
	 อันดับ	2	การเกิดข้ึนของโซเชียลมีเดีย ที่มีความรวดเร็วในการรายงานข่าวสารมากกว่า 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Pavlik (1999) ทีว่่าคุณลกัษณะของส่ือบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ทีไ่ม่มข้ีอจ�ำกดัเรือ่ง
เวลาและพ้ืนเป็นช่องทางส�ำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในเชิงลกึและหลากหลายมากกว่าทีส่ื่ออ่ืนสามารถ
ท�ำได้ และนัน่เป็นการเปลีย่นแปลงบทบาทของนกัข่าวและการสือ่ข่าว นอกจากนัน้ การเกิดข้ึนของสือ่สงัคม
ท�ำให้คนส่วนใหญ่หันไปใช้โทรศัพท์มือถือในการรับข่าวสารมากกว่าดูโทรทัศน์หรืออ่านจากหนังสือพิมพ ์
และรบัข่าวสารผ่านส่ือสังคมเป็นหลกั แทนทีก่ารรบัข่าวสารจากส�ำนกัข่าวเหมอืนใน สือ่โทรทศัน์ต้องปรบั
ตัวอย่างมากเพื่อแข่งขัน และเป็นสาเหตุหนึ่งที่เกิดการท�ำผิดจรรยาบรรณได้
	 อันดับ	3	สถานีโทรทัศน์ถูกก�ำหนดด้วยเรตติ้ง ต้องน�ำเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดผู้ชม เมื่อสถานี
โทรทศัน์ประเภทฟรทีวีมีมีากข้ึน จากเดมิ 6 ช่อง กลายเป็น 22 ช่อง แต่เมด็เงนิโฆษณายังเท่าเดมิ และบรษิทั
เอเยนซีโ่ฆษณาก็ยังใช้ผลส�ำรวจความนยิม (Rating) เป็นหลักในการซือ้โฆษณา สถานโีทรทศัน์ในกลุม่ทีเ่รต
ติง้ต�ำ่จงึต้องหากลยุทธ์ดงึดดูผูช้มให้มากข้ึน แม้บางครัง้จะต้องแลกมาด้วยการกระท�ำผดิจรรยาบรรณกต็าม
	 ปัจจยัภายนอกอนัดบัที ่3 จากผลการวจิยันี ้ส่งผลมาถงึอนัดบั 4 ซึง่มค่ีาเฉลีย่ระดบัความส�ำคัญใน
ระดบั “มากทีส่ดุ” เช่นเดยีวกับ 3 อนัดบัแรก นัน่ก็คือ ผูช้มสนใจข่าวประเภทปถุชุนสนใจ (Human Interest) 
มากกว่าข่าวอื่นๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Merrill (2000) ที่ว่า มูลค่าหรือคุณค่าข่าว (News Value) คือ
องค์ประกอบของเหตกุารณ์เรือ่งราวต่าง ๆ  ทีท่�ำให้เหตกุารณ์เรือ่งราวนัน้มค่ีาในเชิงข่าว (News Worthiness) 
คือท�ำให้คนสนใจอยากรู้ เช่น เป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อคนจ�ำนวนมาก มีการขัดแย้งต่อสู้แข่งขันกัน 
มีความใกล้ชิดหรือมีความผูกพันทางสังคม วัฒนธรรม มีความทันสมัย ทันเวลา เป็นสิ่งไม่คาดคิดคาดฝัน 
เป็นเรื่องแปลก เรื่องลึกลับมีเงื่อนง�ำ เป็นเรื่องทางร้าย ทางลบ เป็นเรื่องของคนดัง คนส�ำคัญมีชื่อเสียง 
เป็นเรื่องอื้อฉาวและเรื่องทางเพศ และเป็นเรื่องเร้าอารมณ์ความสนใจของมนุษย์ปุถุชนทั่วไป
	 มีข้อสังเกตว่า ผลการวิจัยในเรื่องปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อจรรยาบรรณสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยของค�ำตอบทั้ง 10 ข้ออยู่ในระดับ “มากที่สุด” และ “มาก” เท่านั้น ไม่มีปานกลาง 
น้อย หรอืน้อยทีสุ่ด แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่โทรทศัน์เองมคีวามคิดเหน็ว่า ปัจจยั
ภายนอกมีผลอย่างมากต่อการกระท�ำผิดจรรยาบรรณ ในขณะที่การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ที่
ใช้ในงานวิจัยนี้กลับพบว่า ปัจจัยภายนอกไม่มีผลกับการกระท�ำผิดจรรยาบรรณของสื่อโทรทัศน์ แต่เป็น
ปัจจัยภายในสถานีโทรทัศน์เองต่างหากที่มีผลอย่างมากกับปัญหาจรรยาบรรณ
	 ปัจจัยภายใน
	 Merrill (2000) กล่าวในประมวลปัจจยัทางสงัคมวทิยาทีเ่ก่ียวข้องกบัการผลติเนือ้หาของส่ือมวลชน
ว่า ปัจจัยภายใน เป็นอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองค์กรที่เป็นทั้งองค์กรที่มีบทบาทและพันธกิจ
ทางสังคม (Social Role) กับการเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาก�ำไรทางธุรกิจ (Business Role) ในเวลาเดียวกัน 
ดังนั้นระบบการจัดการทางธุรกิจจึงเข้ามามีอิทธิพลต่อการผลิตข่าวสารที่ถือเป็นสินค้าขององค์กรธุรกิจที่
จะต้องแข่งขันทางการตลาดกับคู่แข่งขันอื่นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน�ำก�ำไรและรายได้ให้กับเจ้าของและ
ผูล้งทุน นอกจากนัน้ปจัจัยภายในอกีประการหนึง่ที่เกีย่วข้องโดยตรงกบัการผลติข่าวสารคอื ผูป้ฏิบัตงิาน
สื่อมวลชน โดยเฉพาะผู้อยู่ในฝ่ายบรรณาธิการด้านเนื้อหาข่าวสารประจ�ำวันที่หน้าที่แสวงหา คัดเลือก 
ปรุงแต่งข่าวสารก่อนผลิตและเผยแพร่จ�ำหน่ายออกไปสู่สาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคลที่ท�ำหน้าที่นี้ 
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เช่น นักข่าว-ช่างภาพ บรรณาธิการข่าว-ภาพ บรรณาธิการฝ่ายเรียบเรียง ตกแต่ง เนื้อหาข่าวสาร หรือ
เรียกรวม ๆ ว่า กองบรรณาธิการนี้ ท�ำหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูหรือผู้รักษาประตูข่าวสาร (Gatekeepers)
	 แนวคิดของ Merrill (2000) สอดคล้องกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัภายในทีม่รีะดบัความส�ำคัญ
มากทีส่ดุคือ นโยบายของสถานโีทรทศัน์มุง่เน้นการน�ำเสนอข่าวทีอ่ยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นหลกั 
รองลงมาคือ นโยบายของสถานีโทรทัศน์มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก ส่วนการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณเป็นเรื่องรอง และ ผู้สื่อข่าวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณสื่อมวลชนน้อย
	 สิ่งที่สอดคล้องกับการศึกษาของ Merrill (2000) อีกประการหนึ่งก็คือ ปัญหาจรรยาบรรณของ
สือ่มวลชนอยู่ทีผู่ร้กัษาประตขู่าวสาร ซึง่เป็นผูก้ลัน่กรองข่าวสารว่าเรือ่งใดควรจะน�ำเสนอ โดยผลวจิยัระบวุ่า
หัวข้อ บรรณาธิการข่าวมีความรู้ความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณสื่อมวลชน แต่พจิารณาให้ลงข่าวได้หากข่าว
นัน้เป็นข่าวทีป่ระชาชนสนใจแม้ขัดจรรยาบรรณบางข้อ และ หวัหน้าข่าวสัง่การให้ผูส้ือ่ข่าวรายงานเหตกุารณ์
โดยไม่ค�ำนงึถงึหลักจรรยาบรรณ หากเรือ่งนัน้อยู่ในความสนใจของประชาชน เป็นปัจจยัมรีะดบัความส�ำคัญ
อยู่ที่ระดับมาก และในเมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ประกอบวิชาชีพสื่อโทรทัศน์เอง แสดงให้เห็นว่า ปัญหานี้
เป็นปัญหาทีเ่กิดข้ึนจรงิในกองบรรณาธกิารข่าวของสถานโีทรทศัน์ช่องต่างๆ สอดคล้องกับผลวจิยัเรือ่งการ
วิเคราะห์เส้นทางว่า ปัจจัยภายในมีผลอย่างมากกับปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์

ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังสื่อโทรทัศน์ทางเลือกแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ดาวเทียม 
โทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิก (Cable TV) หรือสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น เช่น ช่องเจริญเคเบิ้ลทีวี และ 
Pattaya News
	 2.	ศึกษาแนวทางก�ำกบัดแูลส่ือคู่แข่งของส่ือโทรทศัน์ ได้แก่ โทรทศัน์แบบ OTT (Over the Top) 
เช่น LINE TV หรือ YouTube Channel 
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