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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วีตัถุประสงค์หลกัเพ่ือหารปูแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนด้วยอุตสาหกรรมเมกะ
เทรนด์: กรณีธุรกจิเพือ่ความเปน็สังคมเมือง โดยท�ำการศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชายแดนประเดน็ตา่ง ๆ  
3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษาการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมืองในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย 
โดยการรวบรวมข้อมูลและการส�ำรวจ 2) วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนและอุปสรรคของพื้นที่ชายแดนจังหวัด
เชียงรายเพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 3) สงัเคราะห์แนวทางพัฒนาเมอืงชายแดนด้วยการพัฒนาธรุกิจ
สมัยใหม่ ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างตลาดธุรกิจในพื้นที่ชายแดนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต มีการ
ปรบัตวัเข้าสูก่ารท�ำธรุกจิสมยัใหม่และความเป็นสังคมเมอืงมากย่ิงข้ึน การศึกษานีพ้บว่ากลุม่ธรุกิจเพ่ือความ
เป็นสังคมเมืองในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายที่มีศักยภาพประกอบด้วย ธุรกิจคาเฟ่สมัยใหม่ (Modern 
Café) และร้านนัง่ท�ำงาน (Co-working Space) และพบว่าชายแดนเชียงรายมศัีกยภาพเชิงพ้ืนทีแ่ละมโีอกาส
เติบโตในอนาคต ดังนั้นรัฐบาลควรมีการออกแนวทางการพัฒนาพื้นที่เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าว โดยผลการศึกษานีแ้นะน�ำรปูแบบการพัฒนาเมอืงชายแดน ดจิทิลั (Digital Border City) ทีมุ่ง่เน้น
สร้างเมืองชายแดนให้เป็นเมืองดิจิทัล เตรียมพร้อมของเมืองชายแดนให้รองรับการเข้าสู่สังคมเมืองในยุค
ดจิทิลั โดยเริม่จากครอบครวั ชุมชน และจงัหวดั และยกระดบัการเป็นสงัคมเมอืง ขยายโอกาสทางธรุกจิ
ดิจิทัลสู่ชุมชน	

ค�ำส�ำคัญ:	การพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน ธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง เมืองชายแดนดิจิทัล พฤติกรรม
	 ผู้บริโภคชายแดน

Abstract

	 The main objective of this study is to synthesize a border economic development model 
based on the mega trend industry as a key driven to economic growth. Specifically, 1) finding stylize 
fact regarding to urbanized business implementation in border areas of Chiang Rai, 2) analyzing 
SWOT analysis of border towns Chiang Rai, and 3) synthesizing TOWS matrix to formulate the 
suggestion and development model. The empirical results found that there were five categories 
of urbanized business running which consist of modern café and co-working space, restaurants, 
fitness centers, entertainment, and others. Also, SWOT and TOWS suggested that Border Towns 
of Chiang Rai maintained strong potential to be developed as “Digital Border City” 
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายได้มีการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในหลายมิติและก�ำลัง
ปรับตัวเข้าสู่การเป็นสังคมเมืองมากย่ิงข้ึน ซึ่งเป็นผลพวงมาจากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน 
นโยบายประเทศไทย 4.0 (ณัฐพรพรรณ อุตมา และคณะ, 2561) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และการ
ขยายตวัทางเศรษฐกจิและความเป็นสังคมเมอืงเช้าสู่พ้ืนทีช่นบทต่าง ๆ  ของประเทศไทย โดยพ้ืนทีช่ายแดน
จงัหวดัเชียงราย เป็นพ้ืนทีท่ีม่ศัีกยภาพทางเศรษฐกิจ สงัเกตได้จาก 1) อ�ำเภอแม่สาย เป็นเมอืงศูนย์กลาง
การค้าชายแดนในลุ่มแม่น�้ำโขงและสามเหลี่ยมทองค�ำ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของคนไทยและ
ต่างชาติ 2) อ�ำเภอเชียงแสน เป็นศูนย์กลางการการขนส่งทางน�้ำเชื่อมโยงการค้าจากจีนมาสู่ไทย และ
เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนชายแดนระหว่าง 3 ประเทศ ได้แก่ สปป.ลาว เมียนมา และไทย และ 
3) อ�ำเภอเชียงของ เป็นประตกูารขนส่งทางบกเช่ือมโยงอนภุมูภิาคลุม่แม่น�ำ้โขงสูป่ระเทศจนี และเป็นศูนย์
กลางด้านโลจสิตกิส์ในการล�ำเลียงสนิค้านานาประการจากจนีสูฝ่ั่งทะเลด้านล่างตามเส้นทางสายไหมเส้น
ใหม่ฯ ด้วยศักยภาพทางเศรษฐกิจชายแดนและการขยายตวัการค้าการลงทนุประสานกับการเปลีย่นแปลง
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดจิทิลั ท�ำให้ธรุกจิชายแดนเกดิการปรบัตวัเข้าสูด่ลุภาพใหม่ โดยจากการส�ำรวจพ้ืนทีแ่ละ
สังเกตุพฤติกรรมทางธุรกิจ ในปี 2560 ท�ำให้พบการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจชายแดนที่ส�ำคัญ 6 ประการ 
ดังนี้
	 “การเกิดข้ึนของธุรกิจชายแดนสมัยใหม่” จากการลงพ้ืนที่ส�ำรวจด้วยการแจงนับ ณ เดือน 
มิถุนายน 2561 ธุรกิจสมัยใหม่ หรือธุรกิจเมกะเทรนด์ ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจ และมีแนวโน้มว่าจะมีอิทธิพลในปี 2025 (Zeev, 2017) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจ
เพ่ือความเป็นสังคมเมอืง (สมยัใหม่) ธรุกจิอาหารเพ่ือสขุภาพ และธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบับรกิารผูสู้งอายุ พบ
ว่า ณ พื้นที่ชายแดนอ�ำเภอแม่สายมีแนวโน้มที่จะพัฒนาธุรกิจให้มีสินค้าและบริการแบบสมัยใหม่ (ภาพที่ 
1) โดยมีจ�ำนวนสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการแบบสังคมเมืองประมาณ 52 ราย อ�ำเภอ
เชียงแสนจ�ำนวน 48 ราย และอ�ำเภอเชียงของจ�ำนวน 35 ราย รวมทั้งสิ้น 135 ราย ขณะที่ธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพของอ�ำเภอแม่สายมีจ�ำนวน 4 ราย อ�ำเภอเชียงแสน 2 ราย และอ�ำเภอเชียงของ 4 ราย รวม
ทั้งสิ้น 10 ราย รวมธุรกิจเมกะเทรนด์ของพื้นที่ชายแดน 3 อ�ำเภอมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 145 ราย

ภาพที่ 1 จ�ำนวนสถานประกอบในพื้นที่ชายแดน 3 อ�ำเภอที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจเมกะเทรนด์
ที่มา: ส�ำนักงานเศรษฐกิจชายแดนและโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
	
	 “การเข้าสู่สงัคมเมอืง” ในด้านการด�ำเนนิธรุกจิ ก่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นรปูแบบจากดัง้เดมิมา
เป็นธรุกจิสมยัใหม่มากข้ึน (Zeev, 2017) สงัเกตได้จากเปลีย่นแปลงทีส่�ำคัญ 4 ด้าน 1) ระบบการบรหิารร้าน
ทีเ่ริม่มกีารใช้เทคโนโลยีมากย่ิงข้ึน จากการจดบญัชี สนิค้าคงคลงั กเ็ปลีย่นมาใช้จดุช�ำระเงนิทีม่รีะบบปฏบิตัิ
การ Point of Sale (POS) 2) การตกแต่งบรรยากาศร้าน ก็เริ่มมีการออกแบบที่เน้นความทันสมัยมากขึ้น
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ทัง้การออกแบบภายในและภายนอกอาคาร การตกแต่งบรรยากาศร้านจงึกลายเป็นปัจจยัทีลู่กค้าให้ความ
ส�ำคัญ 3) การพัฒนาสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีท่นัสมยั จากร้านคาเฟ่แบบดัง้เดมิทีข่ายเฉพาะเครือ่งดืม่และ
ของหวาน ปัจจุบันมีการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ที่ตอบโจทย์คนสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น เช่น การปริ้นท์งาน
Fast print การให้เช่าพ้ืนทีป่ระชุม ไฮสปีดอนิเทอร์เนต็ โปรเจคเตอร์ โทรทศัน์ LCD เป็นต้น 4) ววิฒันาการ
ด้านบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้า ทีมุ่ง่เน้นการเป็นสงัคมเมอืงมากข้ึน โลโก้ แก้วกาแฟ ฝาปิด หลอด รวมถึง
ถุงกาแฟกระดาษ เป็นต้น 
	 ขณะเดยีวกัน วถิชีีวติของคนชายขอบกไ็ด้เปล่ียนแปลงไปสู ่“วถิชีีวติทีท่นัสมยั” ไม่ต่างจากคนใน
เมอืงหลวง จากการส�ำรวจพ้ืนทีช่ายแดนพบว่าวถิชีีวติคนในยุคปัจจยัเปลีย่นแปลงเป็นรปูแบบทีท่นัสมยัมาก
ยิ่งขึ้น จะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลง 3 ด้านที่เห็นได้ชัดเจน คือ 1) เวลา คนท�ำงานในปัจจุบันมีเวลาเร่ง
รีบในการใช้ชีวิต ดังนั้นการจะมานั่งชงกาแฟทานที่บ้านหรือในที่ท�ำงานเป็นเรื่องที่ไม่สะดวกสบาย ดังนั้น
เมื่อเวลาเร่งรีบข้ึน ลูกค้าก็จะนิยมสินค้าที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ลูกค้า
ยังนิยมหาพื้นที่ท�ำงานที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง (24/7) มากขึ้น ดังนั้นก็จะแสวงหาร้านคาเฟ่ที่เปิดให้
บริการทั้งวันทั้งคืนด้วยเช่นกัน 2) จ�ำนวนการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ประกอบการเห็นว่าการมีโทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ตโฟนท�ำให้โลกทั้งใบย้ายไปอยู่ในหน้าจอโทรศัพท์ ผู้คนเสพติดข้อมูลข่าวสารทางออนไลน ์
โดยเฉพาะภาพที่ วิดีโอ หรือรีวิว ร้านค้าต่าง ๆ ดังนั้นธุรกิจร้านคาเฟ่จึงกลายเป็น space provider ให้
บรกิารพ้ืนทีใ่ห้กบักลุม่ลกูค้าเหล่านีม้านัง่เล่น แถมยังอ�ำนวยความสะดวกด้านอาหาร ของหวาน เครือ่งดืม่ 
เฟอร์นิเจอร์ที่ทันสมัย ห้องปรับอากาศ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ 3) การพบปะพูดคุย เนื่องจาก
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ชอบพบปะสังสรรค์ ดังนั้นเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารดีขึ้น ผู้คนสามารถจะนัดเพื่อน
ฝงูออกมาพบปะเมือ่ไหร่ก็ได้ และเมือ่พูดถงึสถานทีพ่บปะสังสรรค์ สิง่หนึง่ทีผู่ค้นคิดกคื็อร้านคาเฟ่ ดงันัน้
การมคีาเฟ่ให้บรกิารพ้ืนทีพ่บปะสงัสรรค์อย่างเตม็ประสิทธภิาพ จงึเป็นจดุเด่นของธรุกจินีท้ีธ่รุกจิอืน่ท�ำไม่ได้ 
	 วถิกีารท�ำงานของคนรุน่ใหม่ ทีส่งัเกตไุด้ว่า “คนรุน่ใหม่นยิมท�ำงานอิสระ” มากย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็น 
กลุ่มคนท�ำงานอิสระ (Gig Economy) และกลุ่มดิจิทัลนอแมดส์ (Digital Nomad) เป็นกลุ่มที่มักประกอบ
อาชีพอสิระและจะเป็นกลุม่อาชีพทีจ่ะมบีทบาทมากย่ิงข้ึนในอนาคต (Beth, 2015) สามารถท�ำงานทีไ่หนกไ็ด้
ทีม่อีนิเทอร์เนต็และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้านดจิทิลัต่าง ๆ  (พิมพ์ธญัญา ฆ้องเสนาะ, 2561) อาชีพกลุม่นี้
จะเน้นการนัง่ท�ำงานร้านคาเฟ่ระยะเวลาตัง้ 2 ช่ัวโมงข้ึนไป มกัต้องการพ้ืนทีท่�ำงานทีเ่งยีบสงบและมคีวาม
เป็นส่วนตวั นอกจากนัน้ยังมกีลุม่คนท�ำงานทีต้่องตดิต่อลกูค้า การทีค่นรุน่ใหม่นยิมท�ำงานอสิระมากข้ึนจงึ
เป็นข้อดขีองธรุกจิคาเฟ่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึจ�ำเป็นต้องศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเหล่านีอ้ยู่ตลอด
เวลา และต้องพัฒนาร้านคาเฟ่ให้ตอบโจทย์ลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 
	 การรับรู้ข่าวสารของคนรุ่นใหม่ ที่ให้ความส�ำคัญกับ “อิทธิพลของการบอกต่อ” มากยิ่งขึ้น (ภพ
พรหมินทร วโรตม์วัฒนานนท, 2558) อิทธิพลของการบอกต่อเป็นผลมาจากการได้รับข้อมูลทางโลก
อินเทอร์เน็ต ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การรีวิว (Review) รูปภาพ เรื่องราว เมนูจากความคิดเห็น ค�ำติ
ชมจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท�ำให้ธุรกิจสมัยใหม่ในพื้นที่ชายแดนปรับตัว ด้วยการหันมาสร้างเนื้อหา 
(Content) ธีม (Theme) และเรื่องราว (Story) ประชาสัมพันธ์ออกไปทางโลกออนไลน์ 2) อิทธิพลของการ 
Check-in การเช็คอินเปรียบเสมือนการปักหมุดในแผนที่ผจญภัย ที่คนหนึ่งได้น�ำทางไว้ก่อน จากนั้นก็จะ
มีคนอื่น ๆ ที่มีความสนใจแบบเดียวกันตามมา 
	 การเปลีย่นกลยุทธ์สร้างจดุสงัเกตใุนพ้ืนทีใ่ห้โดดเด่นผ่าน “การสร้างทราฟฟิค” (Traffic Generation) 
ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์มากย่ิงข้ึน (Wang, 2006) โดยการสร้างทราฟฟิคคือ กลยุทธ์หนึง่ของการท�ำธรุกจิที่
มุง่เน้นสร้างกระแสให้เกดิการเข้ามาใช้บรกิารซ�ำ้   ไม่ว่าจะเป็นการสร้างทราฟฟิคออนไลน์ ได้แก่ การเข้าชม
เว็บไซต์ เมื่อเว็บไซต์มีทราฟฟิคมากก็จะท�ำให้มีโอกาสขายสินค้าได้มากขึ้นตาม สร้างทราฟฟิคออฟไลน์ 
ได้แก่การสร้าง Land Mark ดงึดดูการสญัจรของคน รถ และการตดิต่อธรุกจิ จ�ำนวนทราฟฟิคทีเ่กดิข้ึนจะก่อ
ให้เกดิประโยชน์ทางธรุกจิหลายด้าน เช่น การหาพาร์ทเนอร์ด้านการโฆษณาสนิค้า การเก็บข้อมลูพฤตกิรรม
ผู้บริโภค การรวมกลุ่มทางธุรกิจ การจับคู่ธุรกิจ และการพัฒนาพื้นที่ให้เกิดการสัญจรคึกคัก เป็นต้น 
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	 การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงข้อค้นพบบางส่วนเท่านั้น ที่ท�ำให้เห็นว่าบริบทของ
เศรษฐกิจและการด�ำเนินธุรกิจชายแดนมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปจากยุคก่อน ที่คนทั่วไปมักจะมอง
ชายแดนว่าเป็นพื้นที่ห่างไกลความเจริญ เป็นรัฐกันชน เป็นศูนย์กลางการลักลอบขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย
ข้ามแดนฯ เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจพิเศษชายแดน การเป็นสงัคมเมอืงแบบชายแดน การค้าชายแดน การท่องเทีย่ว
ข้ามพรมแดนฯ ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่รัฐบาลท้องถิ่นต้องเข้ามาท�ำการศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่สังคมเมือง (ณัฐพรพรรณ อุตมา และคณะ, 2561) งานศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นหาแนวทางการพัฒนา
เมอืงชายแดน เพ่ือเป็นทางเลอืกให้แก่รฐับาลท้องถิน่และผูส้นใจทัว่ไปในการน�ำไปปรบัใช้พัฒนาพ้ืนทีแ่ละ
การปรับตัวทางธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคชายแดนและหารูปแบบการพัฒนา
เศรษฐกจิชายแดนด้วยอตุสาหกรรมเมกะเทรนด์: กรณธีรุกิจเพ่ือความเป็นสงัคมเมอืง (Urbanized Business) 
โดยท�ำการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ย่อย 3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษาการด�ำเนนิธรุกิจเพ่ือความเป็นสังคมเมอืง
ในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย 2) วเิคราะห์จดุแข็งจดุอ่อนโอกาสและอปุสรรคของพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดั
เชียงราย 3) สังเคราะห์แนวทางพัฒนาเมืองชายแดนด้วยการพัฒนาธุรกิจสมัยใหม่ 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 PwC (2016) ได้ท�ำรายงานเกี่ยวกับ 5 เมกะเทรนด์ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเมกะเทรนด์
แรก คือ การเปลี่ยนแปลงของขั้วอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ (Shift in global economic power) ซึ่งการขยายตัว
ของการค้าและการลงทนุในช่วงหลายปีทีผ่่านมาได้ส่งผลให้กลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging market) 
มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ BRIC (Brazil, Russia, India และ China) 
ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างการผลิต และห่วงโซ่คุณค่าของโลกไปอย่างส้ินเชิง เมกะเทรนด์ที ่
2 คือ การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างประชากร (Demographic shift) สถานการณ์ปัจจบุนัทีห่ลายประเทศ
ทั่วโลกก�ำลังเผชิญอย่างหนักหน่วง นั่นคือ การขาดแคลนแรงงานในการผลิตสินค้าและบริการ จึงเป็น
ผลวัยสูงอายุมีอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้น เมกะเทรนด์ที่ 3 คือ การเร่งเข้าสู่การเป็นเมือง (Accelerating 
urbanization) ประชากรมีการย้ายถิ่นฐาน หรือเคลื่อนย้ายเข้าสู่หัวเมืองทางเศรษฐกิจมากขึ้น เมกะเทรนด์
ที่ 4 คือ การผงาดของเทคโนโลยี (Rise in Technology) โดยปัจจุบันเทคโนโลยีก็กลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตอย่างปฏิเสธไม่ได้ แต่ในอนาคตเทคโนโลยีจะเข้ามาเป็นทุกอย่าง ซึ่งเทคโนโลยี
ที่มีความส�ำคัญอย่างมาก ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) นาโนเทค (nanotechnology) 
	 ขณะเดยีวกนั EY (2017) ได้มกีารท�ำนายถงึส่ิงทีก่�ำลังจะเกดิข้ึนทัง้หมด 8 ประเดน็ ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมนิยามใหม่ (Industry redefined) อนาคตของความอัจฉริยะ (The future of smart) อนาคต
ของการท�ำงาน (The future of work) การปฏิวัติพฤติกรรม (Behavioral revolution) การให้อ�ำนาจแก่
ลกูค้า (Empowered customer) โลกแห่งความเป็นเมอืง (Urban world) จนิตนาการใหม่ของสขุภาพ (Health 
reimagined) และดาวที่เต็มไปทรัพยากร (Resourceful planet) ซึ่งสาเหตุมากจากแรงผลักดันทั้ง 3 เป็น
หลกั คือ เทคโนโลยี โลกาภวิตัน์และประชากรศาสตร์ โดยเมกะเทรนด์ที ่1 อตุสาหกรรมนยิามใหม่ กล่าว
ถงึ การเกดิข้ึนของแบบจ�ำลองทางธรุกจิใหม่ทีก้่าวข้ามพรมแดนอุตสาหกรรมแบบดัง้เดมิ ซึง่จะเข้ามาสร้าง
ความปั่นป่วนให้กับธุรกิจเดิมในตลาด เมกะเทรนด์ที่ 2 อนาคตแห่งความอัจฉริยะ (The future of smart) 
เทคโนโลยีจะเข้ามาแทรกซมึในทกุวถีิชีวตีของผูค้น เข้ามาช่วยให้เกดิการตดัสนิใจต่าง ๆ  ผ่านการวเิคราะห์
ข้อมลู ส่วนทีส่�ำคัญคือการเกดิข้ึนของหุน่ยนต์ (Robotics) และปัญญาประดษิฐ์ (AI) เมกะเทรนด์ที ่3 อนาคต
ของการท�ำงาน โดยจะเกิดปรากฎการณ์แทนแรงงานมนุษย์ด้วย หุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นจริง
เสมือน (Virtual Augmented) IoTs และแพลตฟอร์มของเศรษฐกิจแบ่งปัน (sharing economy) ในระดับที่
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สูงขึ้น นอกจากจะส่งผลกระทบต่อแรงงานไร้ฝีมือ ยังส่งผลกระทบกับแรงงานมีฝีมือด้วยเช่นกัน เป็นการ
เปลี่ยนจากยุคของ Gig Economy ที่ใช้แพลตฟอร์มในการท�ำงาน ไปสู่ Machine Economy ที่ใช้ AI และ
หุ่นยนต์ เมกะเทรนด์ที ่4 การปฏวิตัพิฤตกิรรม การวเิคราะห์พฤตกิรรมทางภายใต้แง่มมุทางเศรษฐศาสตร์
จะกลายมาเป็นทรัพยากรที่ส่งเสริมธุรกิจให้มีการเติบโต สมาร์ตโฟน และเซนเซอร์จะเข้ามาช่วยในการ
ติดตามพฤติกรรม และแรงจูงใจของผู้บริโภคตลอดเวลา เมกะเทรนด์ที่ 5 การให้อ�ำนาจแก่ลูกค้า คือ 
การที่ลูกค้าแต่ละคนเข้าใจถึงคุณค่าของสินค้าและบริการที่ต้องจ่าย และองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จ�ำเป็นที่จะ
ต้องเข้าใจความต้องการ และพฤตกิรรมของลกูค้าเป็นรายบคุคล เมกะเทรนด์ที ่6 โลกแห่งความเป็นเมอืง
ประเทศต่าง ๆ  ในทวปีเอเชียและแอฟรกิามกีารขยายตวัของประชากรในจ�ำนวนมาก ซึง่กดดนัให้เมอืงขนาด
มหึมา (megacities) เกิดการขยาย เมกะเทรนด์ 7 สุขภาพจินตนาการใหม่ ระบบการดูแลสุขภาพจะถูก
ปฏิวัติโดยเทคโนโลยี ลูกค้าจะมีข้อมูลจ�ำนวนมาก และเข้ามาควบคุมการตัดสินใจในด้านสุขภาพต่าง ๆ 
ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่ให้บริการภายในโรงพยาบาล คลินิก หรือศูนย์รักษาสุขภาพ เมกะเทรนด์ที่ 8 ดาวที่เต็ม
ไปทรพัยากร นวตักรรมจะเข้ามาแก้ปัญหาการขาดแคลนทรพัยากร ความเสือ่มโทรมของสิง่แวดล้อม และ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
	 นอกจากนี้ KPMG (2014) ก็ได้กล่าวถึงเมกะเทรนด์ที่ไม่แตกต่างกัน โดยได้ท�ำนายถึงสิ่งที่ก�ำลัง
จะเกิดขึ้นทั้งหมด 9 ประเด็น เมกะเทรนด์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนของโครงสร้างประชากร (Demographics) 
คือ การที่มนุษย์มีอายุยืนยาวมากขึ้น แต่อัตราการเกิดลดลง ท�ำให้เกิดการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุในเกือบ
ทุกประเทศทั่วโลก ท�ำให้ต้องเผชิญกับการจัดการระบบสวัสดิการ และการดูแลสุขภาพ เมกะเทรนด์ที่ 2 
การก่อก�ำเนิดของปัจเจกบุคลล (Rise of the individual) คือ ความล�้ำหน้าของการศึกษา สุขภาพ และ
เทคโนโลยี ท�ำให้ปัจเจกบคุคลมอี�ำนาจสงูข้ึน เมกะเทรนด์ที ่3 การใช้งานเทคโนโลยี (Enabling Technology) 
คือ การทีร่ะบบ ICT เข้ามาปรบัเปลีย่นวถิชีีวติของสงัคมโลก เมกะเทรนด์ที ่4 ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกจิ 
(Economic interconnectedness) คือ การเพิ่มขึ้นของการค้าและการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ 
เมกะเทรนด์ที ่5 หนีส้าธารณะ (Public debt) คือ ความจ�ำกดัของงบประมาณจะส่งผลให้รฐับาลต้องเข้ามา
ควบคุม และหาแนวทางใหม่ในการให้บรกิารสาธารณะ เมกะเทรนด์ที ่6 การเปลีย่นข้ัวอ�ำนาจทางเศรษฐกจิ 
(Economic power shift) คือ การที่ประเทศตลาดเกิดใหม่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด 
ส่งผลให้เกดิถ่วงดลุอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ เมกะเทรนด์ที ่7 การเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ (Climate 
change) คือ การเพ่ิมสงูข้ึนของก๊าซเรอืนกระจก (greenhouse gas) ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ภมูอิากาศ 
และสิ่งแวดล้อมแบบที่คาดเดาไม่ได้ เมกะเทรนด์ที่ 8 ความตึงเครียดของทรัพยากร (Resource stress) 
คือ การขาดแคลนทรัพยากรนั้นมีสาเหตุมาจากการเติบโตของประชากร และเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาพ
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ต้องมีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และเมกะเทรนด์ที่ 9 
การเป็นเมอืง (Urbanization) คือ การพยากรณ์ว่าผูค้นกว่า 2 ใน 3 จะอยู่อาศัยในเมอืงภายในปีค.ศ. 2030 
เปรียบเสมือนโอกาสในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ในส่วนแรกจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการลงพื้นที่ส�ำรวจตลาด (Survey) ขนาดของ
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ ค�ำนวณจากสูตรการไม่ทราบจ�ำนวนประชากร n=P(1-P)Z2 / e2 ; n = ขนาด
ตัวอย่าง, P = สัดส่วนของประชากรที่ท�ำการสุ่มตัวอย่าง โดยทั่วไปมักใช้ 0.5, Z = ระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 (มค่ีาเท่ากับ 1.96), e = ค่าความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กิดข้ึน มค่ีาเท่ากบั 0.05 ทีจ่�ำนวนประชากร
มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แท้จริง ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เมื่อน�ำมาแทนค่า
ในสูตร ท�ำให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับหรือไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่างต่อกลุ่มธุรกิจเมกะเทรนด์ วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง เลอืกกลุม่ประชากรตวัอย่างผูว้จิยัได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างข้ันต�ำ่ในแต่ละธรุกจิเมกะเทรนด์ไว้เป็น
จ�ำนวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ด้วยการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยก�ำหนดให้เลือกเก็บตวัอย่างจาก 3 อ�ำเภอชายแดน 
จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดธรุกจิเพ่ือความเป็นสังคมเมอืง ซึง่เป็น
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ธุรกิจบริการที่มีองค์ประกอบทางกายภาพและ/หรือสภาพแวดล้อมการให้บริการที่สะท้อนวิถีชีวิตการ
ด�ำเนนิชีวติของคนเมอืงควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั ประกอบด้วย ธรุกิจคาเฟ่สมยัใหม่และธรุกจิร้าน
นั่งท�ำงาน ที่มีการตกแต่ง บรรยากาศ และการให้บริการคล้ายวิถีสังคมเมืองและสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ด้วยการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี โดยกลุ่มผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชายแดน อ�ำเภอแม่สาย 
เชียงแสน และเชียงของ จังหวัดเชียงราย กลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเมกะเทรนด์
ที่ตั้งอยู่ในอ�ำเภอแม่สาย เชียงแสน และเชียงของ จังหวัดเชียงราย ส่วนที่สองท�ำการรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิโดยการออกแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 30 กิจการในพื้นที่ชายแดนเชียงราย เพื่อศึกษาศักยภาพ
เชิงพื้นที่และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ Strength, Weakness, Opportunity and 
Threat (SWOT) ตามการศึกษาของ Valentin (2001) และ TOWS และส่วนสุดท้ายท�ำการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อในการพัฒนาอุตสาหกรรมเมกะเทรนด์ ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ที่เป็นต้นแบบในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ที่ประสบความส�ำเร็จ หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและ
นักวิชาการ จากนั้นท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับความส�ำคัญเพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะที่สอดคล้องต่อ
แนวทางการพัฒนาเมืองชายแดนจังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเมกะเทรนด์ในยุคดิจิทัล (กลุ่ม
ธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยสามารถแบ่งน�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ 3 ประการ มีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้
	 1.	การด�ำเนินธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมืองในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย
	 	 จากการส�ำรวจภาคสนามในเดือน มิถุนายน 2560 พบจ�ำนวนธุรกิจที่สอดคล้องกับธุรกิจ
เพื่อความเป็นสังคม เมืองทั้งหมด 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ธุรกิจคาเฟ่ ธุรกิจร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า
ขนาดเล็ก ฟิตเนส บันเทิง และอื่น ๆ โดยได้ท�ำการศึกษาจ�ำแนกตามขนาดธุรกิจตามจ�ำนวนพนักงาน 
และจ�ำนวนผู้ใช้บริการ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ธรุกิจเพ่ือความเป็นสงัคมเมอืงในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย (อ.แม่สาย เชียงแสน เชียงของ)

 
 

จ�ำนวนธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง
รวม

คาเฟ่ ร้านอาหาร ห้าง ฟิตเนส บันเทิง อื่นๆ
แยกตามจ�ำนวนพนักงาน

11 - 50 คน 14 16 8 4 2 7 51
6 - 10 คน 58 9 2 2 2 3 76
น้อยกว่า 5 คน 8 0 0 0 0 0 8
รวม 80 25 10 6 4 10 135

แยกตามจ�ำนวนผู้มาใช้บริการ
มาก 14 5 3 3 0 5 30
ปานกลาง 27 16 4 1 2 3 53
น้อย 39 4 3 2 2 2 52
รวม 80 25 10 6 4 10 135

ที่มา: จากการลงส�ำรวจพื้นที่โดยผู้วิจัย ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560

	 นอกจากนี้พบว่าภาพรวมของการด�ำเนินธุรกิจเมกะเทรนด์ในพ้ืนที่ชายแดน จังหวัดเชียงราย 
ทั้งด้านผู้ประกอบการและด้านผู้บริโภค มีการด�ำเนินการทางธุรกิจจริงและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด�ำเนินธุรกิจและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค แยกรายอ�ำเภอ แสดงดังตารางที่ 2 ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย

ประเด็นส�ำคัญ แม่สาย เชียงแสน เชียงของ

การด�ำเนิน
ธุรกิจ

พบกิจการที่เกี่ยวข้องกับ
ความทันสมัย หรือความ
เป็นสังคมเมืองทั้งหมด 
52 ราย จ�ำแนกเป็นขนาด
การจ้างงาน 6 – 10 คน 
ทั้งหมด 30 ราย และ
ขนาดการจ้างงาน 11 – 
50 คน ทั้งหมด 22 ราย

พบกิจการที่ เ ก่ียวข้องกับ
ความทันสมัย หรือความ
เป ็นสังคมเมืองทั้ งหมด
48 ราย จ�ำแนกเป็นขนาด
การจ้างงานน้อยกว่า 5 คน
ทั้งหมด 4 ราย ขนาดการ
จ ้างงาน 6 – 10 คน 
ทั้งหมด 27 ราย และขนาด
การจ้างงาน 11 – 50 คน
ทั้งหมด 17 ราย

พบกิจการที่ เ ก่ียวข ้องกับ
ความทนัสมยั หรอืความเป็น
สังคมเมืองทั้งหมด 35 ราย 
จ�ำแนกเป็นขนาดการจ้าง
งานน้อยกว่า 5 คน ทั้งหมด 
4 ราย ขนาดการจ้างงาน 6 
– 10 คน ทั้งหมด 19 ราย 
และขนาดการจ้างงาน 11 
– 50 คน ทั้งหมด 12 ราย

พฤติกรรมการ
บริโภค

ผูค้นในพ้ืนที ่และนกัท่อง
เที่ยวนิยมเข้าร้านกาแฟ 
ห้างสรรพสนิค้า และร้าน
อาหารสมยัใหม่ นอกจาก
นี ้มกีารขับรถข้ามฝ่ังของ
ชนช้ันกลางชาวเมียนมา
ที่เข ้ามาในพ้ืนที่เพ่ือใช้
บริการ

มร้ีานกาแฟจ�ำนวนมากทีต่ัง้
อยู่ตามซอยบริเวณตัวเมือง
ของอ�ำเภอเชียงแสน ซึ่งได้
รบัความนยิมจากทัง้นกัท่อง
เที่ยว คนในพ้ืนที่ที่ท�ำงาน
สถานที่ราชการ

ชาวสปป.ลาวมีการข้ามฝั่ง
จากเมืองห ้วยทรายด ้วย
รถยนต์ส่วนตัวมาใช้บริการ
ที่เป็นร้านอาหารสมัยใหม่ 
ร้านกาแฟ ตลอดจนซือ้สนิค้า
จากห้างสรรพสินค้าเทสโก้
โลตสั นอกจากนี ้คนในพ้ืนที่
โดยเฉพาะพนักงานราชการ
มีก�ำลังซื้อค่อนข้างสูง และมี
ความต้องการในการจับจ่าย
ใช้สอยซื้อสินค้าและบริการ

ที่มา: ข้อมูลจากการส�ำรวจ 

	 อ�ำเภอแม่สาย เป็นอ�ำเภอชายแดนทีเ่ช่ือมต่อกบัจงัหวดัท่าข้ีเหลก็ สหภาพเมยีนมา จากลักษณะ
การค้าและสภาพเศรษฐกจิในบรเิวณแม่สาย ท�ำให้อ�ำเภอแม่สายถูกยกให้เป็น Trading city เมอืงหลักแห่ง
การค้าชายแดนและศูนย์กลางทางธุรกรรมการเงิน ด้านการประกอบธุรกิจ แม่สายเป็นอ�ำเภอที่มีความ
เป็นสังคมเมืองสูงกว่าอ�ำเภอชายแดนอื่น ๆ ของจังหวัดเชียงราย เนื่องจากมีตลาดการค้าชายแดนที่เป็น
หนึง่ในแหล่งท่องเทีย่วทีค่่อนข้างได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศอย่างมากในทกุ
ฤดูกาล จึงท�ำให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของแม่สายอยู่ในอัตราที่สูง ประกอบกับมีพ้ืนที่ชายแดนเช่ือม
ต่อกับประเทศเมียนมา ซึ่งเป็นประเทศที่ก�ำลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และประชาชนมี
ก�ำลังซื้อที่สูง โดยเฉพาะที่อยู่บริเวณพื้นที่ชายแดนอย่างจังหวัดท่าขี้เหล็ก จากการลงส�ำรวจจ�ำนวนธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับสังคมเมือง (ตารางที่ 1) พบว่า ธุรกิจทั้งหมดมีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน ส่วนใหญ่มีขนาด
การจ้างงาน 6-10 คน และ 11-50 คน ผูใ้ช้บรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากการ
สังเกตการณ์ พบว่า พฤติกรรมการใช้สอยของคนในท้องถิ่นกับคนต่างถิ่นที่เข้ามาอาศัยอยู่อ�ำเภอแม่สาย
มีลักษณะคล้ายกัน ส่วนใหญ่จับจ่ายใช้สอยด้านสินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าทั่วไป สินค้าเพื่อสุขภาพ และ
การดูแลรักษาสุขภาพ ขณะที่พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของชาวเมียนมาจะเข้ามาจับจ่ายใช้สอยด้าน
การบริการดูแลรักษาพยาบาล สินค้าเพ่ือสุขภาพ สินค้าอุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง ซึ่งชาวเมียนมา
นิยมบริโภคผลิตภัณฑ์ของไทย เนื่องจากมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินค้า รวมถึงการรับอิทธิพลจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ของการเข้ามาศึกษาที่โรงเรียนในอ�ำเภอแม่สายและการเคลื่อนย้ายเข้ามาท�ำงาน ตาม
แนวโน้มกระแสโลก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัจะท�ำให้เศรษฐกิจอ�ำเภอแม่สาย
ดีขึ้น
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	 อ�ำเภอเชียงแสน เป็นอ�ำเภอชายแดนทีเ่ช่ือมต่อกับเมอืงต้นผึง้ สปป.ลาว ภาคเศรษฐกจิทีม่คีวาม
ส�ำคัญต่ออ�ำเภอเชียงแสน คือ ภาคบริการ ซึ่งเป็นการให้บริการด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากเชียงแสนมี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรมกว่า 22 แห่ง อาทิ ทะเลสาบเชียงแสน
ที่เป็นแหล่งดูนกพันธุ์หายาก วัดพระธาตุผาเงาเป็นวัดที่มีพระพุทธรูปเก่าแก่มากกว่า 1,000 ปี และ
สามเหล่ียมทองค�ำทีเ่ป็นจดุบรรจบของพ้ืนทีช่ายแดนสามประเทศ คือ เมยีนมา สปป.ลาว และประเทศไทย 
นอกจากนี้ ยังเป็นประตูหน้าด่านที่อยู่ตรงข้ามกับเขตเศรษฐกิจพิเศษสามเหลี่ยมค�ำของสปป.ลาว ที่ได้
รับการสัมปทานโดยทุนขนาดใหญ่จากจีน ท�ำให้พ้ืนที่อ�ำเภอเชียงแสนถูกวางบทบาทในการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจให้เป็นเมืองท่องเที่ยว และเมืองท่าเรือ (port city) ขณะที่การค้าชายแดนทางน�้ำก็มีการขยาย
ตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้านการประกอบธุรกิจ หากเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่อ�ำเภอชายแดน
ระหว่างอ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอเชียงแสน และอ�ำเภอเชียงของ จะพบว่า เมืองเชียงแสนถือว่าเป็นเมืองที่มี
การเปลีย่นแปลงน้อยทีส่ดุ เนือ่งจากเชียงแสนเป็นพ้ืนทีท่ีม่คีวามส�ำคัญทางประวตัศิาสตร์ จงึยากทีจ่ะขยาย
ตัวเมืองโดยไม่ส่งผลกระทบต่อโบราณสถาน ทั้งนี้ พื้นที่กว่าร้อยละ 57.18 เป็นพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการ
เกษตร ซึง่เป็นพ้ืนทีส่�ำหรบัการปลกูข้าวส่วนใหญ่ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนล้วนมาจากการเข้ามากลุม่ทนุ
เอกชนมาก่อสร้างท่าเรือพาณิชย์ในการให้บริการขนส่งสินค้ากว่า 10 ท่าเรือ เพื่อรองรับการขยายตัวของ
การค้าชายแดนกับจีนและประเทศที่สาม และมีการเข้ามาขยายกิจการของทุนค้าปลีกข้ามชาติในรูปแบบ
ของร้านค้าสะดวกซื้ออย่าง Big C Mini 7-11 และ Tesco Lotus Express รวมถึงการเข้ามาลงทุนเปิด
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และโรงแรมตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ จากการลงพื้นที่ส�ำรวจพบว่ามีธุรกิจ
เพ่ือความเป็นสงัคมเมอืงทัง้หมด 46 ราย (ตารางที ่1) ด้านพฤตกิรรมผู้บรโิภค การจบัจ่ายใช้สอยในพ้ืนที่
ส่วนใหญ่มาจากชาวบ้าน ชาวเมยีนมาและชาวลาวทีอ่ยู่ฝ่ังตรงข้ามชายแดน และนกัท่องเทีย่ว ชาวลาวจาก
เมืองบ้านต้นผึ้ง (สปป.ลาว) มีพฤติกรรมการข้ามฝั่งมาซื้อสินค้าอุปโภค-บริโภคในอ�ำเภอเชียงแสน โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง สินค้าประเภทนมผง แชมพู สบู่ และอื่น ๆ วัสดุก่อสร้าง โดยเฉพาะช่วงที่มีตลาดนัดวัน
อาทติย์ นอกจากนียั้งนยิมมาใช้บรกิารคลินกิรกัษาโรคในฝ่ังเชียงแสนเป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจากสปป.ลาว 
ยังไม่สามารถผลิตสินค้าและบริการได้เพียงพอต่อความต้องการ จึงต้องมีการพึ่งพาสินค้าจากฝั่งไทยสูง 
ส่วนชาวไทยที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นจะมีการซื้อสินค้าที่มีความแปลกใหม่กว่าวัยท�ำงานตามการเปลี่ยนผ่านของ
กระแสนิยม และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามามีพฤติกรรมชอบท่องเที่ยวแบบเป็นธรรมชาติ ชมโบราณ
สถาน และดวูถิชีีวติความเรยีบง่าย ฉะนัน้ จงึมคีวามสนใจต่อสนิค้าทีม่คุีณค่าทางประเพณแีละวฒันธรรมสูง 
	 อ�ำเภอเชียงของ เป็นอ�ำเภอชายแดนทีเ่ช่ือมต่อกบัเมอืงห้วยทราย สปป.ลาว ด้วยสะพานมติรภาพ
ไทย-ลาวแห่งที่ 4 ด้วยลักษณะภูมิเศรษฐศาสตร์ดังกล่าว เชียงของจึงได้ถูกยกเป็นเมือง logistics city ที่
เน้นการบรกิารขนส่งและกระจายสนิค้าทางบกทีเ่ช่ือมโยงระหว่างสปป.ลาว และจนีตอนใต้ และเป็นเมอืง
ผ่านส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว จากข้อมลูสถานการณ์การค้าปัจจบุนั พบว่า การค้าชายแดนโดยรวมค่อนข้างลด
ลงจากปัญหาด้านการขนส่งข้ามแดนบรเิวณสะพานมติรภาพไทย-ลาวแห่งที ่4 และสภาวะการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจจีน อย่างไรก็ตาม การน�ำเข้ายังมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ด้านการประกอบธุรกิจ ปัจจุบันมีการเข้ามา
ของธุรกิจสมัยใหม่ ธุรกิจฟิตเนส และธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ จากผู้ประกอบต่างถิ่นและผู้ประกอบการ
ในพื้นที่ ซึ่งได้รับการตอบรับจากประชาชนอ�ำเภอเชียงของเป็นอย่างดี เนื่องจากก่อนการเข้ามาของธุรกิจ
ดังกล่าวประชาชนชาวเชียงของได้ให้ความส�ำคัญต่อสุขภาพและการออกก�ำลังกายอยู่แล้ว นอกจากน้ียัง
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภครุ่นใหม่จากสปป.ลาว ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการจ�ำนวนมาก จากการลงพื้น
ที่ส�ำรวจพบว่ามีธุรกิจเพื่อความเป็นสังคมเมือง 35 ราย (ตารางที่ 1) ได้แก่ ร้านคาเฟ่ ร้านอาหาร ห้าง
ร้าน/สรรพสินค้า สถานออกก�ำลังกาย สถานบันเทิง และร้านอาหารเพื่อสุขภาพ จากการสังเกตการณ์
ยังพบว่า การด�ำเนินธุรกิจบริการสมัยใหม่ประเภท ร้านคาเฟ่มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 24 ราย และธุรกิจอื่น ๆ 
อาท ินวดแผนไทย เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมกีารด�ำเนนิธรุกจิบรกิารสมยัใหม่ประเภทร้านอาหารเพ่ือสขุภาพ 
ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค การจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่อ�ำเภอเชียงของส่วนใหญ่มาจากชาวบ้านในพื้นที่ ชาว
ลาวที่อาศัยอยู่ฝั่งตรงข้าม (เมืองห้วยทราย) และนักท่องเที่ยว โดยการเดินทางเข้ามาจับจ่ายใช้สอยของ
ประชากรสปป.ลาว จะเป็นการเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถประจ�ำทาง และเรอืโดยสาร ซึง่การเข้ามาจบั
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จ่ายใช้สอยไม่แตกต่างจากทั้งสองอ�ำเภอที่ส่วนใหญ่จะเป็นการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง และ
การใช้บรกิารการดแูลรกัษาพยาบาล จากการพบปะหารอืกบัรองประธานหอการค้าอ�ำเภอเชียงของ พบว่า 
ผูม้กี�ำลงัซือ้ชาว สปป.ลาว และชาวจนีในยุคของ Gen X และ Gen Y มพีฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็สูง 
ท�ำให้มคีวามพึงพอใจต่อสนิค้าและบรกิารทีห่รหูรา ซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ศัีกยภาพอย่างมาก โดยผูบ้รโิภค
รุ่นใหม่ให้ความส�ำคัญต่อการติดตามรีวิวของเว็บไซต์ tripadvisor.com Facebook เป็นต้น ฉะนั้นร้านค้า
รูปแบบดังกล่าวจึงสามารถที่จะตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ได้อย่างดี ขณะเดียวกัน ในพื้นที่เชียงของได้มีธุรกิจ
ฟิตเนส ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ และธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากทั้งกลุ่ม
ประชากรในพ้ืนทีแ่ละนอกพ้ืนทีท่ีม่พีฤตกิรรม และความต้องการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงสู่กระแสรกัสขุภาพ 
ความเป็นสังคมเมือง และให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินวิถีชีวิตก่อนและหลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
	 นโยบายสนับสนุนธุรกิจเมกะเทรนด์พื้นที่ชายแดน จังหวัดเชียงราย
	 ผลจากการส�ำรวจ พบว่า การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการปรบัตวัของผูป้ระกอบ
การทั้งสามอ�ำเภอชายแดนจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์เทคโนโลยีและ
อตุสาหกรรมแห่งอนาคต 10 อตุสาหกรรมแห่งอนาคต สู ่5 กลุ่มเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเป้าหมายของ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยเฉพาะอตุสาหกรรมบรกิารด้านสขุภาพ อตุสาหกรรมอาหาร และอตุสาหกรรม
บรกิารแบบดจิทิลั และแนวทางการขับเคล่ือนและส่งเสรมิผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมยุคใหม่แบบ “ดจิทิลั
เอสเอ็มอี (Digital SMEs)”
	 ปัจจุบันพื้นที่ชายแดน จังหวัดเชียงรายจ�ำเป็นต้องให้บริการรักษาสุขภาพแก่ประเทศเพื่อนบ้าน 
โดยในแต่ละอ�ำเภอมีกลุ่มเป้าหมายของการบริการรักษาพยาบาลในปัจจุบันและอนาคตที่แตกต่างกัน ซึ่ง
อ�ำเภอแม่สายเป็นการให้บรกิารแก่ประชากรชาวเมยีนมา อ�ำเภอเชียงแสนให้บรกิารแก่ประชากรชาวสปป.
ลาว และอ�ำเภอเชียงของให้บริการแก่ประชากรชาวสปป.ลาว และจีนตอนใต้ รวมถึงผู้เกษียณอายุจาก
ประเทศในภมูภิาค จงึถอืได้ว่าเป็นพ้ืนทีท่ีเ่หมาะสมส�ำหรบัแนวทางการพัฒนาเพ่ือผลกัดนัให้พ้ืนทีช่ายแดน
เป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ (Medical Hub) ของประเทศเพื่อนบ้านและภูมิภาค ซี่งเป็นการต่อยอด 5 
อตุสาหกรรมเดมิ (The First S-Curves) ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุม่รายได้ดแีละการท่องเทีย่ว
เชิงสขุภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) และกลุม่สขุภาพ (Health & Wellness-Biomedical) 
ในคลัสเตอร์ของการเป็น Transborder Healthcare, Wellness Service และ Treatment Innovation รวมถึง
ผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาไปตามแนวทางกลุ่มเกษตรและอาหาร (Food & Agriculture-Biotech) ด้วย
การเริ่มผลิตวัตถุดิบการเกษตรและจัดตั้งธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพขนาดเล็กและขนาดกลางส�ำหรับกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะ Niche Market ทางด้านคลัสเตอร์ Functional Food นอกจากนี้ อ�ำเภอเชียงของได้ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเป็นเมืองศูนย์กลางการเกษตรสีเขียว Smart Farmer เกษตรอัจฉริยะ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์การผลิตเชื่อมโยงห่วงโซ่การผลิต 
	 2. ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis
	 ในการศึกษานี้ประกอบด้วย 3 อ�ำเภอชายแดน ได้แก่ อ�ำเภอแม่สาย เชียงแสน และเชียงของ
ข้อมูลที่ใช้ศึกษาน�ำมาจากการวิเคราะห์ฝั่งอุปทาน (Supply) อุปสงค์ (Demand) นโยบายภาครัฐบาล 
(Government) รวมถงึความคิดเหน็จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ท�ำให้ได้ผลการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือความเป็นสังคมเมือง ประกอบด้วยจุดแข็ง 
ทั้งหมด 11 ด้าน จุดอ่อน 8 ด้าน โอกาส 6 ด้าน และ อุปสรรค 3 ด้าน ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสอุปสรรค SWOT Analysis
ปัจ

จัย
ภา

ยใ
น

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1 ค่าครองชีพต�่ำ รถไม่ติด 1 ยังไม่มีชุมชน Digital Nomad 
2 เมืองชายแดนมีบรรยากาศดี เหมาะกับ

การคิดไอเดีย
2 ยังไม่มีการร้าน Co-working space อย่าง

เต็มรูปแบบ
3 โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลทั่วถึง 3 ยังขาดธุรกิจ Service Office หรือ Virtual 

office 
4 มีร้านคาเฟ่สมัยใหม่จ�ำนวนมาก 4 ยังขาดการส่งเสริมกลุ่ม Digital Nomad ใน

พื้นที่ชายแดน
5 มีสถานที่ปลูกชา กาแฟ ที่ขึ้นชื่อของไทย 5 ร้านคาเฟ่ยังเป็นรูปแบบดั้งเดิมและขาดการ

พัฒนาให้โดดเด่น
6 มีสถานที่ท ่องเที่ยวทางธรรมชาติอุดม

สมบูรณ์
6 ระบบขนส่งมวลชนยังไม่ทัว่ถงึพ้ืนทีช่ายแดน

7 หาอาหารรับประทานได้ง่าย 7 เมืองชายแดนยังไม่เป็นที่รู ้จักในกลุ ่มคน
รุ่นใหม่

8 ผู้คนเป็นมิตรและต้อนรับชาวต่างชาติ 8 ขาดการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่
ในพื้นที่ชายแดน9 มีประเพณีและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมกการ

ท่องเที่ยว 
10 มคีวามปลอดภยัในการใช้ชีวติ การท�ำงาน 
11 มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่ว 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค์ (Threats)

1 นโยบายส่งเสรมิเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั
ไทย

1 ระยะทางจากชายแดนถึงสนามบินหรือตัว
เมืองค่อนข้างไกล

2 มีสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรด้าน
ไอที

2 บรรยากาศเมืองชายแดนค่อนข้างเงียบ 

3 ค่านิยมการท�ำงานนอกสถานที่ 3 บรรยากาศช่วง Low season
4 ค่านิยมการท�ำงานอิสระมากขึ้น
5 คนรุ่นใหม่เริ่มหันมาท�ำงานบ้านเกิดมาก

ยิ่งขึ้น
6 ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมาก

ยิ่งขึ้น

	 3. การวิเคราะห์กลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 
	 เมื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด�ำเนินธุรกิจบริการเพื่อผู้สูงอายุแล้ว 
สามารถน�ำมาเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบ TOWS Strategic Matrix เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ 4 ด้าน ที่
สอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาจงัหวดัเชียงราย ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรกุ (SO) กลยุทธ์พลกิฟ้ืน (WO) หรอื
เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เพื่อจัดท�ำเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ
เพื่อความเป็นสังคมเมืองและพัฒนาเป็นเมืองชายแดนดิจิทัล (Digital Border City) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก
\\ปัจจัยแวดล้อมภายใน

O – โอกาส
(+)	O1	นโยบาย (+) O2 บคุลากรไอที
(+)	O3	ค่านิยมท�ำงานนอกสถานที่
(+)	O4	คนรุ่นใหม่กลับมาท�ำงาน
(+)	O5	เข้าถึงอินเทอร์เน็ต	

T – อุปสรรค
(-) T1 ระยะทางจากตัวเมืองถึง
ชายแดน
(-) T2 บรรยากาศเมืองเงียบ
(-) T3 Low Season

S – จุดแข็ง
(+) S1 ค่าครองชีพต�่ำ
(+) S2 โครงสร้างพ้ืนฐานดจิทิลั
(+) S3 บรรยากาศดี
(+) S4 ชา กาแฟ เชียงราย
(+) S5 ผู้คนเป็นมิตร
(+) S6 ประเพณีวัฒนธรรม
(+) S6 ร้านอาหาร โรงแรม
(+) S7 ปลอดภัย
(+) S8 ร้านคาเฟ่

SO – กลยุทธ์เชิงรุก
Public Sector
SO1: DLC (S1+S2,O1,O2)
SO2: CTC (S1+S2,O1,O2)
SO3: BDSF (S1,S2,S6+,O1,O2)
Partnership
SO4: S2E (S1,S2,S6+,O1,O2)
SO5: CMC (S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO6: BCS (S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO7: CWS (S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO8: MGT(S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO9: DNV (S4,S6,S8+O1,O3,O4,O5)
SO10: C&T (S3,S4,S8+ O1,O4)
SO11:HDC (S3,S4,S6,S8+O1,O4)

ST – กลยุทธ์เชิงป้องกัน
Public Sector
ST1: QDC (S1,S2+T2,T3)
Partnership
ST2: DPE (S1,S2+T2,T3)
ST3: LDN (S1,S2+T2,T3)
ST4: LDT (S1,S2,S3+T2,T3)
ST5: TSN (S1,S2,S3+T2,T3)
ST6: BQC (S2,S3,S8+T2,T3)

W – จุดอ่อน
(-) W1 ยังไม่มีชุมชน 
Digital nomad
(-) W2 ขาดธุรกิจให้บริการ
พื้นที่
(-) W3 ร้านคาเฟ่ยังไม่ทนัสมยั
(-) W4 ระบบขนส่งมวลชน
(-) W5 ขาดการท่องเที่ยว
ชายแดน

WO – กลยุทธ์เชิงพลิกฟื้น
Public Sector 
WO1: DNVH 
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)
WO2: DNP 
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)
WO3: DNM 
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)
WO4: DNA 
(W1,W2+O1,O2,O3,O4,O5)

WT – กลยุทธ์เชิงรับ
Partnership
WT1: DNF (W1,W5+T1,T2,T3)
WT2: DNT (W1,W5+T1,T2,T3)
WT3: DNH (W1,W5+T1,T2,T3)

จากตารางข้างต้น พบว่าสามารถก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาได้ทั้งหมด 4 รูปแบบดังต่อไปนี้ 

	 กลยุทธ์เชิงรกุ (SO) เป็นกลยุทธทีมุ่ง่เน้นน�ำเอาจดุแข็งภายในของพ้ืนมาเพ่ือมาแสวงหาโอกาส ณ 
ที่นี้ ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ ได้แก่ SO1: ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum: 
DLC) SO2: กระจายความรู้ดิจิทัลสู่ผู้ฝึกสอน (Coach the Coaches: CTC) SO3: ให้เงินทุนสนับสนุนดิจิทัล
สตาร์ทอพัชายแดน (Border Digital Startup Fund: BDSF) SO4: พัฒนานกัเรยีนให้เป็นผูป้ระกอบการดจิทิลั 
Student to (Digital Entrepreneur: S2E) SO5: ส่งเสริมการพัฒนาคาเฟ่ให้ทันสมัย (Café Modernization 
Campaign: CMC) SO6: ส่งเสริมการพัฒนาอัตลักษณ์คาเฟ่ชายแดน (Border Café Signature: BCS) SO7: 
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการท�ำร้านนั่งท�ำงานร่วม (Co-working Space Academy: CWS) SO8: ส่งเสริม
องค์ความรู้ด้านเมกะเทรนด์แก่ผู้ประกอบการ (Megatrend Training: MGT) SO9: ส่งเสริมการสร้างดิจทัล
นอแมดวัลเลย์ (Digital Nomad Valley: DNV) SO10: ส่งเสริมการเป็นเมืองแห่งชากาแฟ (Coffee & Tea 
City: C&T) และ SO11: ส่งเสริมการเป็นเมืองของหวานเพื่อสุขภาพ (Healthy Desserts City: HDC) 
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	 กลยุทธ์พลิกฟื้นหรือเชิงแก้ไข (WO) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นแก้ไขจุดอ่อนภายใน ประกอบด้วย 4 
กลยุทธ์ ดังนี้ WO1: จัดตั้งศูนย์ท่องเที่ยวเวเคชั่นฮับส�ำหรับกลุ่มดิจิทัลนอแมด (Digital Nomad Vacation 
Hub: DNV) WO2: จัดตั้งสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นสวรรค์ของกลุ่มดิจิทัลนอแมด (Digital Nomad Paradise: 
DNP) WO3: จัดกิจกรรมสัมนารวมกลุ่มดิจิทัลนอแมด (Digital Nomad Meeting: DNM) WO4: 
ให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพดิจิทัลนอแมด (Digital Nomad Academy: DNA) และ WO5: ส่งเสริมกลุ่มดิจิทัล
นอแมด (Digital Nomad Promotion: DNP) 
	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการน�ำเอาจุดแข็งที่มีของพ้ืนที่มาป้องกันอุปสรรคภายนอกที่ไม่
สามารถปรับแก้ไขใด ๆ  ได้ นอกจากป้องกันตนเอง ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ดังนี้ ST1: ส่งเสริมพลเมือง
ดิจิทัลที่มีคุณภาพ Quality Digital Citizen (QDC) ST2: พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล (Digital Professional 
and Experts: DPE) ST3: พัฒนากลุ่มดิจิทัลนอแมดของชุมชน (Local Digital Nomad Star: LDN) ST4: 
ส่งเสริมการท�ำดิจิทัลทรานส์ฟอร์มส�ำหรับนักธุรกิจในพื้นที่ (Local Digital Transformation: LDT) ST5: 
ส่งเสริมการสร้างเครือช่ายเทคสตาร์ทอัพในพื้นที่ (Tech Startup Networking: TSN) และST6: ส่งเสริม
การแข่งขันประกวดคาเฟ่คุณภาพเยี่ยม (Best Quality Café Award: BQC) 
	 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการเลี่ยงอุปสรรคและจุดอ่อนโดยการตั้งรับ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
ดังนี้ WT1: ส่งเสริมกิจกรรมท่องเทียวเทศกาลดิจิทัลนอแมด (Digital Nomad Festival: DNF) WT2: 
ส่งเสริมการเข้ามาท่องเที่ยวโดยให้แรงจูงใจทางภาษี (Digital Nomad Tax Holiday: DNT) และ WT3: 
ส่งเสริมการสร้างดิจิทัลนอแมดฮอตสปอต (Digital Nomad hotspot: DNH) 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 ตามวตัถปุระสงค์ที ่1 การด�ำเนนิธรุกจิเพ่ือความเป็นสงัคมเมอืงในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย 
จากการส�ำรวจภาคสนามในเดอืน มถุินายน 2560 พบจ�ำนวนธรุกจิทีส่อดคล้องกบัธรุกจิเพ่ือความเป็นสงัคม
เมอืงในพ้ืนทีช่ายแดนจงัหวดัเชียงราย (แม่สาย เชียงแสน เชียงของ) จ�ำนวนทัง้ส้ิน 135 ธรุกิจ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย ธุรกิจคาเฟ่ ธุรกิจร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก ฟิตเนส บันเทิง 
และอื่น ๆ  ตามล�ำดับ เมื่อวิเคราะห์การด�ำเนินธุรกิจและพฤติกรรมผู้บริโภครายอ�ำเภอพบว่า แม่สายเป็น
อ�ำเภอที่มีความเปน็สังคมเมืองสงูกวา่อ�ำเภอชายแดนอืน่ ๆ  ของจงัหวดัเชยีงราย เนือ่งจากมีตลาดการค้า
ชายแดนที่เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ค่อนข้างได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ
อย่างมากในทุกฤดูกาล จึงท�ำให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของแม่สายอยู่ในอัตราที่สูง ประกอบกับมีพื้นที่
ชายแดนเช่ือมต่อกับประเทศเมยีนมา ซึง่เป็นประเทศทีก่�ำลงัมกีารขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ และ
ประชาชนมกี�ำลงัซือ้ทีส่งู ขณะทีอ่�ำเภอเมอืงเชียงแสนถือว่าเป็นเมอืงทีม่กีารเปล่ียนแปลงน้อยทีส่ดุ เนือ่งจาก
เชียงแสนเป็นพ้ืนที่ที่มีความส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ จึงยากที่จะขยายตัวเมืองโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
โบราณสถาน ทั้งนี้ พื้นที่กว่าร้อยละ 57.18 เป็นพื้นที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร ซึ่งเป็นพื้นที่ส�ำหรับการ
ปลูกข้าวส่วนใหญ่ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนล้วนมาจากการเข้ามากลุม่ทนุเอกชนมาก่อสร้างท่าเรอืพาณชิย์
ในการให้บรกิารขนส่งสนิค้ากว่า 10 ท่าเรอื เพ่ือรองรบัการขยายตวัของการค้าชายแดนกับจนีและประเทศ
ทีส่าม ถงึอย่างไรกต็าม เมือ่พิจารณาศักยภาพของพ้ืนทีโ่ดยดจูากการวเิคราะห์ SWOT ตามวถัตปุระสงค์
ที่ 2 พบว่า พื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายมีจุดแข็งมากถึง 11 ด้าน และยังมีโอกาสให้เติบโตอีก 6 ด้าน 
แต่ควรเร่งแก้ไขจุดอ่อนทั้งหมด 8 ด้านและอุปสรรคอีก 3 ด้าน และผลการวิเคราะห์ TOWS ชี้ให้เห็น
ว่าเมืองชายแดนสามารถพัฒนาเพ่ือรองรับธุรกิจเพ่ือความเป็นสังคมเมืองได้เป็นอย่างดี โดยมุ่งเน้นการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ 5 ด้าน อาทเิช่น การพัฒนาบคุลากรและผูเ้ช่ียวชาญด้านดจิทิลัผ่านการอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น เป็นต้น และธุรกิจสตาร์ทอัพ การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านคาเฟ่และร่วมท�ำงานร่วม 
และการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีดิจิทัลนอแมด เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาน�ำมาซึ่งการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาเมืองชายแดนเพ่ือรองรับธุรกิจเพ่ือ
ความเป็นสังคมเมอืงโดย สามารถน�ำมาเขียนความสัมพันธ์ของแนวทางการพัฒนาเพ่ือตอบจดุมุง่หมายของ
จังหวัดเชียงราย และการพัฒนาเมืองชายแดน โดยก�ำหนดให้เป็นโมเดลการพัฒนา Digital Border City 
มีรายละเอียดวิสัยทัศน์ พันธะกิจ ค่านิยมหลัก ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ วิสัยทัศน์ (Vision) 
“สร้างเมืองชายแดนให้เป็นเมืองดิจิทัล” พันธกิจ (Mission) เตรียมพร้อมของเมืองชายแดนให้รองรับการ
เข้าสู่สังคมเมืองในยุคดิจิทัล โดยเริ่มจากครอบครัว ชุมชน และจังหวัดเป้าประสงค์ (Goals) ยกระดับการ
เป็นสังคมเมือง ขยายโอกาสทางธุรกิจดิจิทัลสู่ชุม ค่านิยมหลัก (Core Values) ชายแดนทันสมัย ตรงใจ
คนรุ่นใหม่...” โดยสามารถก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ (Strategies) เพื่อด�ำเนินการพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรม
ได้ทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1. ส่งเสริมพัฒนาบุคคลากรและผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล (Digital Manpower) 
2. ส่งเสริมธุรกิจสตาร์ทอัพดิจิทัล (Digital Startup) 3. ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจคาเฟ่และร้านนั่งท�ำงาน
ร่วม (Café-working space) 4. ส่งเสริมการพัฒนาเป็นเมืองศูนย์รวมดิจิทัลนอแมด (Digital Nomad Hub) 
และ 5. ส่งเสริมการท่องเที่ยงวิถี digital nomad (digital nomad tourism)
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