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บทคัดย่อ

	 กระทรวงศึกษาธิการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะครูและ
บคุลากรทาง  การศึกษาในหลายโครงการ ซึง่แต่ละโครงการต้องใช้ทรพัยากรจ�ำนวนมาก ดงันัน้จงึจ�ำเป็น
ต้องมแีผนยุทธศาสตร์ทีเ่หมาะสมในการท�ำงานดงักล่าว การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบ
พัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) พัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ 1) แบบสอบถาม
จ�ำนวน 3 ชุด 2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 3 ชุด 3) แบบสัมภาษณ์ และ 4) แบบบันทึกความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ สถติทิีใ่ช้ส�ำหรบัการวเิคราะห์เพ่ือตอบปัญหาวจิยั ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั 
การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใช้สถติทิดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สอง
	 ผลการวจิยัพบว่า ระบบการพัฒนาสมรรถนะของครแูละบคุลากรทางการศึกษาระดบัการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ม ี4 องค์ประกอบ 8 ข้ันตอน แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ครแูละบคุลากรทางการศึกษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
อาทิ 1)  สร้างระบบก�ำกับ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม และเชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการฝึกอบรมของทุกหน่วยงาน 2) พัฒนาขีดความสามารถของครูและบุคลาการทางการศึกษา
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน 
คุณธรรม และจริยธรรม 3) จัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส�ำหรับทุกภาคส่วนเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะ 

ค�ำส�ำคัญ: ระบบ สมรรถนะ ครู บุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

	 The Ministry of Education (MOE) has implemented and launched various information 
technology tools for teacher and educational personnel competency development projects which 
required a great deal of resources and appropriate strategic plans. The objectives of this research 
were 1) to develop the competency development system for teachers and educational personnel 
using information technology (IT), and 2) to develop the strategic plan for competency development 
for teachers and educational personnel using IT. The research instruments comprised 1) three sets 
of questionnaire, 2) three sets of structured focus group interview guideline, 3) one structured 
interview form, and 4) code sheets. Analytical statistics included Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient and second order confirmatory analysis. 
	 The major findings were as follows: The competency development system for teachers 
and educational personnel using IT consisted of four factors and eight steps. The strategic plan 
consisted of five strategies. For example: 1) create a system for monitoring, maintaining, supporting, 
and connecting the utilization of IT for managing online training of every organization, 2) develop 
required IT capabilities for teachers and educational personnel in regard to the IT utilization to enhance 
their effectiveness in self-development focus on judgment, ethics, and moral, and 3) allocate IT 
resources for all related organizations to support competency development.
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บทน�ำ
	 จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในทุกด้าน ท�ำให้เกิดความกดดันต่อความอยู่รอดของ
องค์กร ท�ำให้องค์กรต่างๆ ต้องทบทวนพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตนเองมากยิ่งขึ้น โดย
รวมอาจกล่าวได้ว่าองค์กรต้องหนัมาพิจารณาสมรรถนะของตนเอง เพ่ือให้สามารถรองรบัการเปล่ียนแปลง
ทีร่นุแรงจากภายนอกได้ หากองค์กรต้องการทีจ่ะสร้างความได้เปรยีบในเชิงการแข่งขัน และสร้างขีดความ
สามารถทีจ่ะต้านทานต่อกระแสการเปลีย่นแปลงต่างๆได้ องค์กรจ�ำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร
ในองค์กรอย่างเข้มข้น ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จในการที่จะส่ง
เสริมและผลักดันให้องค์กรมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ ที่ต้องเป็นสมรรถนะที่แท้จริง เพราะต้องแข่งขันกับ
องค์กรอื่นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังต้องช่วยให้องค์กรมีความแข็งแกร่งเพิ่มมากขึ้นเพื่อยืนหยัด
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) กล่าวว่า “สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท�ำให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอืน่ๆ ในองค์กร” นอกจากนีส้�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน 
ยังได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 - 2556 โดยมีเป้าประสงค์เพื่อพัฒนา
และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยได้เน้น
การพัฒนาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลของพระราชบญัญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ทีไ่ด้น�ำหลกัสมรรถนะ
มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
	 การที่จะท�ำให้ทุกคนในองค์กรมีสมรรถนะเหมือนกันได้นั้น ต้องมีการก�ำหนดเป็นคุณลักษณะ
ร่วมส�ำหรบับคุคล เพ่ือช่วยท�ำให้เกดิพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ โดยทัว่ไปองค์กรต่างๆ จะก�ำหนดสมรรถนะ
ส�ำหรบับคุลากร ทีเ่รยีกว่าสมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมส�ำหรบับคุลากรทัง้องค์กร 
และสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency)  ส�ำหรับบุคลากรกลุ่มงานที่แตกต่างกัน และ
สมรรถนะกลุ่มความรู้ในงาน (Job Competency) 
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานก็เป็นอกีองค์กรหนึง่ทีไ่ด้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนา
ครูประจ�ำปี 2556 โดยยึดหลักสมรรถนะ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการพัฒนา
ผู้เรียน 3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และ 4) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency-based Development) นี้ จะช่วยพัฒนาอาชีพของบุคคล เกิด
เป็นกระบวนการ competency-based career development ซึ่งต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเชื่อมโยง
ความต้องการจ�ำเป็นของบคุลากรแต่ละคนในสายอาชีพกบัความต้องการจ�ำเป็นขององค์กร (Azmi, Ahmad 
and Zainuddin, 2009)
	 เป็นที่ยอมรับกันในองค์กรทุกประเภทว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology)เป็น
เครือ่งมอืส�ำคัญประการหนึง่ในการขับเคลือ่นองค์กรและมผีลกระทบต่อทกุชีวติในองค์กร (Khan and Sikes, 
2014) และเช่นเดยีวกันก็เป็นทีย่อมรบัว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประเภท e-Learning หรอื e-Training 
สามารถใช้พัฒนาสมรรถนะบคุลากรในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (Callan and Bowman, 2010; Fisher, 
Hilton, Robinson and Wiley, 2015; Garrison and Anderson, 2011; Ho and Dzeng, 2010) e-Training 
คือ ระบบการฝึกอบรมทางไกลอิเลก็ทรอนกิส์ทีม่กีารวางแผน เตรยีมการ ด�ำเนนิการผลติ น�ำเสนอเนือ้หา
สาระและประสบการณ์ ให้บริการและท�ำการประเมินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีคอมพิวเตอร์เป็น
กลไกขับเคลือ่น ใช้ระบบโทรคมนาคมสองทางทีต่อบสนองปฏสัิมพันธ์ระหว่างผูเ้รยีนกับผูส้อนและผูเ้รยีน
กับผู้เรียน 
	 กระทรวงศึกษาธิการโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาหลายรูปแบบ แบบ
หนึ่งคือการใช้ e-Training ระยะแรกมีการด�ำเนินการโครงการที่ช่ือว่า โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ง
ระบบภายใต้ปฏิบัติการไทยเข้มแข็งด้วยระบบ e-Training (Upgrading Teacher Qualification through the 
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Whole System: UTQ) ต่อมาเปลี่ยนชื่อโครงการเป็น โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
ยึดภารกิจและพื้นที่การปฏิบัติงานเป็นฐาน (Teachers and Educational Personnel Enhancement Based 
on Mission and Function Areas as Majors: TEPE) 
	 จากการศึกษาเอกสาร งานวจิยั และบทความต่างๆ พบว่ากระทรวงศึกษาธกิารได้ก�ำหนดระบบ
พัฒนาครแูละบคุลากรทางการศึกษาข้ึนในปี พ.ศ. 2548 รวมทัง้สถาบนัพัฒนาคร ูคณาจารย์ และบคุลากร
ทางการศึกษาได้ก�ำหนดให้มีแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขึ้นเช่นเดียวกัน แต่จากการศึกษา
พบว่า แผนดังกล่าวมุ่งเน้นเพื่อการประเมินวิทยาฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นส�ำคัญ ยังไม่มี
การก�ำหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นระบบ ประกอบกับ
แต่ละหน่วยงานด�ำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ ท�ำให้
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปแบบต่างคนต่างรับผิดชอบเฉพาะที่เกี่ยวกับงานของตน 
มากกว่าการร่วมมือรวมพลังในการด�ำเนินงาน
	 การร่วมมือรวมพลัง (Synergy) เป็นหลักในการด�ำเนินงานรูปแบบหนึ่ง เมื่อน�ำมาใช้ในองค์กร
เกิดเป็น Organization synergy อธิบายได้ว่าเป็นการที่บุคลากรร่วมมือกันและเกิดการเชื่อมต่อกระบวน
งานกนัอย่างเป็นระบบระเบยีบ ด้วยการจดัระบบความร่วมมอื ท�ำให้เกดิการขยายขอบเขตความสามารถ
ขององค์กรในการให้บรกิารหรอืส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้า ขณะเดยีวกนับคุลากรเกดิความกระตอืรอืร้น 
ตั้งใจท�ำงาน ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นอย่างดี เพื่อร่วมกันท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (Bennis and 
Nanus, 2003; Goold and Campbell, 2008; Kouzes and Posner, 2012; Tourish, 2008) 
	 นอกจากนีผู้ว้จิยัพบว่า การพัฒนาสมรรถนะบคุลากรเพ่ือให้เกิดการเรยีนรูแ้ละส่งผลต่อการปฏบิตัิ
งานนั้นข้ึนอยู่กับองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือการพัฒนาสมรรถนะตนเองของบุคลากร และการด�ำเนินการ
พัฒนาสมรรถนะขององค์กร (Blume, Ford, Baldwin and Huang, 2012; De Rijdt, Van der Vleuten and 
Dochy, 2013; Morris, 2006) ในการวจิยัครัง้นีจ้งึยึดแนวทางการศึกษาองค์ประกอบ 2 ด้านทีช่่วยส่งเสรมิการ
พัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการ
พัฒนาสมรรถนะตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 2) องค์ประกอบด้านการด�ำเนินงานการ
พัฒนาสมรรถนะครูละบุคลากรทางการศึกษาด้วยการฝึกอบรมออนไลน ์ ผลจากการศึกษาองค์ประกอบ
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะน�ำไปสู่การพัฒนาระบบและ
แผนยุทธศาสตร์
	 การด�ำเนินงานขององค์กรในยุคปัจจุบันต้องยึดหลักของการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Planning) การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นกลไกที่ส�ำคัญของผู้บริหารทุกระดับ Wheelen and  Hunger (2003 
อ้างถึงใน พิบลู ทปีะปาล, 2551) ให้ความหมายว่า หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏบิตักิารต่างๆ 
ด้านการจดัการ ซึง่เป็นตวัก�ำหนดการด�ำเนนิงานระยะยาวขององค์กร ข้ันตอนของการวางแผนยุทธศาสตร์
แตกต่างกนัตามหลกัการของนกัวางแผน Pearce and Robinson (2000) กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร์
ประกอบด้วยงานหลัก 9 ประการ ได้แก่ การก�ำหนดพันธกิจ การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแง่มุม
ต่างๆ การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก การวเิคราะห์ทางเลือกในการด�ำเนนิงาน การก�ำหนดทางเลือก
ที่เหมาะสมที่สุด การก�ำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวและกลยุทธ์แม่บท ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ระยะสั้น น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และประเมินผลส�ำเร็จของกระบวนการทุกขั้นตอน จากหลักการดังกล่าว
แสดงให้เหน็ว่าแผนยุทธศาสตร์เกีย่วกบัการวางแผน การอ�ำนวยการ การจดัองค์กรและการควบคุม และ
ยังหมายถึงแผนแม่บทขนาดใหญ่ (large-scale plan) ที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติ 
	 ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงจ�ำเป็นต้องมีทั้งระบบและแผนยุทธศาสตร์ ระบบการพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมองค์ประกอบและข้ันตอนที่บ่งบอกการ
ท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร ขณะที่แผนยุทธศาสตร์
จะท�ำให้เกดิการบรูณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง การร่วมมอืกนัด�ำเนนิการนีจ้ะส่งเสรมิ
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิธีการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
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ได้อย่างเต็มความสามารถ และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับมีศักยภาพสูงสุดใน
การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน อันจะเกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียน
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อพัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 2.	เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เน้นการร่วมมือรวมพลังของหน่วยงานภายในและภายนอกส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อร่วมกันพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 33 ฉบับที่ 107 กรกฏาคม - กันยายน 2562 211

	 กรอบแนวคิดส�ำหรับการวิจัยพัฒนาระบบและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้จากการทีผู่ว้จิยัศึกษาแนวคิดและงานวจิยัอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง ตาม
กรอบแนวคิดนีเ้ช่ือว่าการทีค่รแูละบคุลากรทางการศึกษาจะพัฒนาสมรรถนะโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้นัน้ระบบและแผนยุทธศาสตร์ต้องมอีงค์ประกอบ 2 ด้านคือ 1) องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเองของคร ู
ซึ่งประกอบด้วยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาการเรียน
การสอนของครูละบุคลากรทางการศึกษา และ 2) องค์ประกอบด้านการด�ำเนินงานการพัฒนาสมรรถนะ
ครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ ซึง่ประกอบด้วย การพัฒนาสมรรถนะการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการการฝึกอบรมออนไลน์ และ การร่วมมือรวมพลัง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายโดยใช้วิธีการทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ
	 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
	 1.	ครสัูงกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ทัว่ประเทศจ�ำนวน 
417,889 คน จากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจ�ำนวน 31,821 โรง 
ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane โดยกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 4% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 625 หน่วย ผู้วิจัยสุ่ม
โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบหลายขั้นตอน ได้ 625 โรง เก็บข้อมูล
จากครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนทั้งหมด รวมกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล จ�ำนวน 12,035 คน
	 2.	บคุลากรทางการศึกษาทีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ณ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธกิาร ทีป่ฏบิตังิานด้านการให้ความรูแ้ละฝึกอบรมแก่ครแูละบคุลากรทางการศึกษา สงักดั
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำนวนรวม 14 ส�ำนกั ได้กลุม่ตวัอย่างผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่ป็นบคุลากร
ในส่วนกลางจ�ำนวน 626 คน 
	 3.	บคุลากรทางการศึกษาในส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา จ�ำนวน 7 ภมูภิาค จ�ำนวนรวม 217 เขต 
ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane โดยกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 4% โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเท่ากบั 140 แห่ง เก็บข้อมลูจากครแูละผูบ้รหิารทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาทัง้หมดกระจายตามภมูภิาคๆ ละเท่าๆ กัน ได้กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบคุลากรในส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา จ�ำนวน 540 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 3 ชุด ใช้เก็บข้อมูลเพื่อคัดเลือกองค์ประกอบด้าน
การพัฒนาตนเองของครแูละองค์ประกอบด้านการด�ำเนนิงานการพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษาด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
แบ่งเป็นข้อค�ำถามองค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเองของครู จ�ำนวน 60 ข้อ และองค์ประกอบด้านการ
ด�ำเนินงานการฝึกอบรมออนไลน์ จ�ำนวน 69 ข้อ รวม 129 ข้อ 
	 แบบสอบถามมคุีณภาพในด้านความตรงเชิงเนือ้หา ตามความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒิุ 8 คนแต่ละ
ข้อมค่ีา IOC ระหว่าง 1.00 ถงึ 0.70 และผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผูท้รงคุณวฒิุ 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน หาค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงรายด้าน ตั้งแต่ 0.74 ถึง 0.90 
	 ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (e-mail) ตามความประสงค์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



212 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.33 No.107 July - September 2019

	 การวเิคราะห์ข้อมลู  ประกอบด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ ได้แก่สถติเิชิงบรรยายละสถติิ
วิเคราะห์ประเภทต่างๆโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และโปรแกรม LISREL 8.50 for Windows 
ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณส�ำหรบัข้อมลูเบือ้งต้น สถติทิีใ่ช้ได้แก่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ความเบ้และความโด่ง รวมทั้งการทดสอบความมีนัยส�ำคัญของการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรด้วย t-test 
ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบ 
(t-test) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับที่สอง (second order confirmatory factor analysis)
	 ขั้นตอนที่ 2 ถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการท�ำงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน 
แนวปฏบิตัทิีด่ ีและปัจจยัความส�ำเรจ็ทีผ่่านมาของหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานด้านการพัฒนาสมรรถนะของครู
และบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ันตอนนีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพโดยใช้วธิกีาร
สนทนากลุ่มด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง 
	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ตัวแทนผู้ด�ำเนินโครงการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะและฝึกอบรม
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีการปฏิบัติงานด้านการให้ความรู้และฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาที่ท�ำหน้าที่พัฒนาบท
เรียนและระบบการฝึกอบรมออนไลน์ จ�ำนวน 17 คน และตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษา จ�ำนวน 5 คน
	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยประเด็นสนทนากลุ่ม 2 ชุด ได้แก่ 
	 1. ประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกระบวนการท�ำงาน ปัญหา ประกอบด้วย กระบวนการ
ท�ำงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน โดยผู้วิจัยก�ำหนดประเด็นการสนทนากลุ่มตามตัวแปรที่
ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย และบทความต่างๆ เพื่อให้ได้กรอบการสนทนากลุ่ม แล้วน�ำประเด็น
สนทนากลุ่มที่ก�ำหนดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คนตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
	 2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย แนวปฏิบัติที่ดีและปัจจัยความส�ำเร็จ 7 ด้าน ได้แก่ 
1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้างองค์กร 3) ระบบการปฏิบัติงาน 4) บุคลากร 5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
6) รูปแบบการปฏิบัติงาน และ 7) ค่านิยมร่วม 
	 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจัดส่งคู่มือการสนทนากลุ่มแก่ผู้ให้ข้อมูลหลักก่อน 2 สัปดาห์ และเชิญเข้า
สนทนากลุ่มเพ่ือร่วมถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดี
และปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการด้านการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 การวเิคราะห์ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) ด้วย
การตีความสรุปตามประเด็นการสนทนากลุ่ม และสรุปข้อเสนอแนะในรูปแบบความเรียง
	 ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่น้นการประสานพลังความร่วมมอืของหน่วยงานภายในและภายนอกส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 10 คน ทีเ่ช่ียวชาญด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ/หรือ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร จ�ำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และการสื่อสารการศึกษา จ�ำนวน 5 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ประเด็นค�ำถามแบบมีโครงสร้างส�ำหรับการสนทนา
กลุม่ ทีผู่ว้จิยัวเิคราะห์จาก (ร่าง) ระบบการพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่น้นการประสานพลังความร่วมมอืของหน่วยงานภายในและภายนอกส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 10 ข้อ และ 2) แบบบันทึกความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อองค์ประกอบ
และขั้นตอนของระบบและแผนยุทธศาสตร์
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่ม 1 ครั้ง
	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัน�ำข้อมลูจากการเขียนบนัทกึการสนทนาและข้อมลูจากการบนัทกึเสยีง
มาวิเคราะห์เนื้อหาใช้การตีความสรุปข้อมูล 

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบการพัฒนา
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอนัดบัทีส่อง พบว่า มอีงค์ประกอบทีเ่ป็นตวับ่งช้ีการพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้
	 	 1.1	องค์ประกอบส�ำหรับพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการพัฒนาตนเองของครมูคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ (X = 53.82, df = 23, p = 0.23041, 
GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.022) โดยองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบ
ด้านการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และ องค์ประกอบด้านการพัฒนาการเรยีนการสอน เป็นองค์ประกอบ
ทีม่คีวามส�ำคัญมากทกุองค์ประกอบ และการด�ำเนนิงานพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วย
การฝึกอบรมออนไลน์ มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ (X2 = 59.16, df = 26, p = 0.10553, GFI = 0.96, 
AGFI = 0.95, RMR = 0.032) โดยองค์ประกอบด้านการบรหิารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล และองค์ประกอบด้านร่วมมือรวมพลัง เป็นองค์ประกอบที่มีความ
ส�ำคัญมากทุกองค์ประกอบ
	 	 1.2	องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเองของครู พบว่า ปัจจัยการพัฒนาการเรียนการสอน 
ด้านการพัฒนาหลกัสตูรมนี�ำ้หนกัสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์สงูสดุ รองลงมาคือการพัฒนาส่ือการเรยีนการ
สอน และที่น้อยที่สุดคือการวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ของปัจจัยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการแสวงหาความรู้ที่มีน�้ำหนักสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์สงูสดุ นอกจากนียั้งเช่ือมโยงจากสาเหตปัุจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของคร ูด้านทีม่ี
น�ำ้หนกัสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์สูงสดุคือด้านการจงูใจ การตดัสนิใจ การน�ำไปใช้ ตามล�ำดบั และน้อยทีส่ดุคือ
การรับรู้ ตัวบ่งชี้รวมด้านการด�ำเนินงานพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการฝึกอบรม
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยการร่วมมือรวมพลังของบุคลากรทางการศึกษาด้านที่มีน�้ำหนักสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์สงูทีส่ดุ คือ ด้านการมอี�ำนาจควบคุมร่วมกัน เท่ากบัด้านการมเีป้าหมายร่วมกนัในการปฏบิตังิาน 
รองลงมาคือด้านการเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน และทีน้่อยทีส่ดุคือด้านการมส่ีวนร่วมและจ�ำแนกขอบเขต
การปฏบิตังิาน ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากความสมัพันธ์กับปัจจยัการบรหิารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ ทีค่วาม
สอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์มนี�ำ้หนกัสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์สูงทีสุ่ด รองลงมาคือด้านการจดัฝึกอบรม ส่วน
ด้านการวางแผนและกลยุทธ์องค์กรมนี�ำ้หนกัสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์น้อยทีส่ดุ นอกจากนียั้งมคีวามเช่ือม
โยงกับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านที่มีน�้ำหนักสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
สูงที่สุดคือด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล รองมาคือด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน และด้านประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามล�ำดับ ที่มีน�้ำหนัก
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์น้อยที่สุดคือด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	 2.	ผลการศึกษากระบวนการท�ำงานทีผ่่านมาของหน่วยงานทีป่ฏบิติังานด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า
	 	 2.1	ปัญหาในการบรหิารโครงการ ได้แก่ 1) ปัญหาคุณภาพของการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 2) 
ปัญหาการขาดระบบติดตามและช่วยเหลือ 3) ปัญหาความไม่ต่อเนื่องของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4) ปัญหาด้านเนื้อหาของการอบรมออนไลน์ 5) การฝึกอบรมที่จัดโดยโรงเรียนไม่ส่งเสริมความรู้และ
สมรรถนะการจดัการเรยีนสอน และ 6) เขตพ้ืนทีก่ารศึกษายังมอี�ำนาจค่อนข้างจ�ำกัดในการบรหิารจดัการ
การฝึกอบรมครู 
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	 	 2.2	ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านยุทธศาสตร ์
3) ด้านภาระงาน 
   	 	 2.3	ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีและปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ด้านยุทธศาสตร์ 2) ด้านเทคนิควิธี
การฝึกอบรม 3) ด้านการออกแบบบทเรียน 4) ด้านภาระงานของครู 5) ด้านการสร้างความร่วมมือ และ 
6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 3.	ระบบการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) คน: บุคลากรของหน่วยงานรับผิดชอบหลักและรอง 
และบคุลากรของหน่วยงานภายนอก 2) นโยบาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 3) หลกัสตูร: แผนการฝึกอบรม
ออนไลน์ เนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผล และ4) เทคโนโลยีสารสนเทศ: การฝึกอบรมออนไลน์
ส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้ันตอนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการพัฒนากลยุทธ์
ด้านการฝึกอบรมออนไลน์ 2) การก�ำหนดเป้าหมายการฝึกอบรมออนไลน์ 3) การวางแผนด�ำเนนิงานด้าน
การฝึกอบรมออนไลน์ 4) การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ 6) การพัฒนาระบบฝึกอบรมออนไลน์ 7) การเตรียมความ
พร้อมและให้ความช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ และ 8) การวัดและประเมินผลความส�ำเร็จ
ในการฝึกอบรมออนไลน์ 
	 4.	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษา ส�ำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1)  สร้างระบบก�ำกับ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม 
และเชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการฝึกอบรมของทุกหน่วยงาน 2) พัฒนาขีด
ความสามารถของครูและบุคลาการทางการศึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน คุณธรรม และจริยธรรม 3) จัดสรรทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส�ำหรับทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ 4) พัฒนามาตรฐานความรู้
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับ และ 5) พัฒนาระบบ
การทดสอบและการประเมินผ่านเครือข่าย 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในภาพรวมของผลการวจิยั เรือ่ง ระบบการพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศในครั้งนี้ แบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาองค์ประกอบในการ
พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษาปัญหาและแนว
ปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่วนที่ 2 
เป็นการพัฒนาระบบและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอประเด็นที่น่าสังเกตบางประการจากผลการวิจัยทั้ง 2 ส่วน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้
	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็น
ว่าทุกองค์ประกอบต้องน�ำไปใช้ก�ำหนดเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบและข้ันตอนของระบบและแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 	 1.1	ระบบและแผนยุทธศาสตร์ต้องมีกลไกที่ท�ำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการ
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังที่ Rogers (2003) กล่าวว่าการยอมรับนวัตกรรมของบุคลากร
ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม นวัตกรรมในที่นี้ได้แก่การฝึกอบรมออนไลน์ โดยบุคลากรมีการยอมรับ
การฝึกอบรมออนไลน์ในระดับที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะของบทเรียนออนไลน์ และวิธีการบริหาร
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จดัการการฝึกอบรม (Buabeng-Andoh, 2012; Christenson and Raynor, 2013) Callen and Bowman (2010) 
ยังระบุว่า ปัจจัยส�ำคัญขององค์กรที่จะใช้นวัตกรรมออนไลน์คือต้องมีระบบและกระบวนการด�ำเนินงาน 
มีทีม/คณะท�ำงานที่ผ่านการฝึกอบรม มีหน้าที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องมีการ
ประเมินผลการใช้อย่างต่อเนื่อง ต้องประเมินวัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนไปเพราะมีผลต่อการยอมรับการ
ฝึกอบรมแบบใหม่ ส�ำหรับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาก็เป็น
องค์ประกอบอีกด้านที่ต้องค�ำนึงถึง ดังที่ Yuan and Powell (2013) พบว่า การเรียนออนไลน์จะยั่งยืน
ในสถาบันการศึกษาข้ึนอยู่กับการเรียนการสอนของผู้สอน เพราะเม่ือผู้สอนเรียนออนไลน์แล้วต้องน�ำ
ความรู้และทักษะไปใช้จัดการเรียนการสอนของตน กระบวนการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนจึงมีผล
ต่อการเรียนออนไลน์
	 	 1.2	การพัฒนาสมรรถนะการพัฒนาทรพัยากรบคุคล การบรหิารจดัการการฝึกอบรมออนไลน์ 
และการร่วมมือรวมพลังเป็นองค์ประกอบด้านการด�ำเนินงาน ที่ผลวิจัยนี้พบว่า ทั้ง 3 ด้านสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชงิประจักษจ์ึงต้องน�ำไปพิจารณาในระบบและแผนยทุธศาสตร ์ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2547) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ ดังนั้นการศึกษาการ
พัฒนาสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบคุคลจะช่วยให้พิจารณางานในขอบข่ายทีเ่ก่ียวข้อง ทีต้่องสนบัสนนุ
และส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ นอกจากนี ้
Altarawneh (2011) รายงานผลการวจิยัไว้ว่าปัจจยัองค์กรมผีลต่อปัญหาการฝึกอบรมออนไลน์ การขาดกลยุทธ์
และนโยบายการฝึกอบรมออนไลน์ ขาดช่องทางการส่ือสารส่งผลให้การด�ำเนนิงานขององค์กรนัน้ล้มเหลว 
ปัญหาบุคลากรไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ การขาดความรู้เรื่องการฝึกอบรมออนไลน์ รวมทั้งการน�ำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท�ำงาน และประการส�ำคัญคือ การขาดกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล หรือ 
Human resource management  Christenson and Raynor (2013) ให้รายละเอียดของการบริหารจัดการ
การฝึกอบรมออนไลน์ว่า ต้องมีการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์องค์กร ตามหลักการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ต้องมีการก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ต้องมีการก�ำหนดเป็น
แนวทางเพื่อการด�ำเนินงานที่ชัดเจน ขณะที่ Khan and Sikes (2014) ระบุว่าหลักสูตรและการออกแบบ
การฝึกอบรม ทรัพยากร เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการฝึกอบรม การสนับสนุนผู้
เข้ารับการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผลมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการฝึกอบรมออนไลน์ 
Didiot-Cook (2013) บอกว่า การร่วมมือรวมพลัง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้การเรียนออนไลน์ในองค์กร 
ได้แก่ การท�ำงานร่วมกันแบบ collaboration ของผู้น�ำและผู้เกี่ยวข้อง 
	 2. ผลการศึกษาปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา พบปัญหา
และอุปสรรคด้านการบรหิารจดัการ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านโครงการ และปัญหาทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการ
ฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) ปัญหาคุณภาพของการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 2) ปัญหาการ
ขาดระบบติดตามและช่วยเหลือ และ 3) ปัญหาด้านเนื้อหาของการฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งปัญหาดังกล่าว
ทัง้หมด แสดงให้เหน็ถงึความจ�ำเป็นทีต้่องแก้ไขอย่างเป็นระบบ เริม่จากการพิจารณาให้มกีารบรหิารจดัการ
การพัฒนาครแูละบคุลากรทางการศึกษามคุีณภาพด้วยการสร้างระบบและแผนยุทธศาสตร์ ในระบบต้อง
มีการก�ำหนดให้การฝึกอบรมออนไลน์ด้วย e-Training มีเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ครูเพื่อให้สามารถน�ำไปพัฒนาหลักสูตร พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน ตามองค์ประกอบของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้ในระบบฝึกอบรม
ออนไลน์ต้องมกีลไกการตดิตามและช่วยเหลอืครตูลอดการเรยีนออนไลน์ซึง่จะช่วยสนองตอบต่อสมรรถนะ
ที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) ที่ก�ำหนดโดย
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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	 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีและปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ด้านยุทธศาสตร์ 2) ด้านเทคนคิวธิกีารฝึกอบรม 
3) ด้านการออกแบบบทเรยีน 4) ด้านภาระงานของคร ู5) ด้านการสร้างความร่วมมอื และ 6) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งทุกด้านดังกล่าวสามารถจัดไว้ในองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบหลักด้านการพัฒนา
ตนเองของครู และด้านการด�ำเนินงานการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการฝึก
อบรมออนไลน์
	 3. ระบบการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มี 4 องค์
ประกอบ 6 ข้ันตอน และมแีผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 
วสิยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย นโยบาย และ 5 ยุทธศาสตร์ ในแต่ละยุทธศาสตร์ประกอบด้วย เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด และมาตรการ องค์ประกอบ ขั้นตอน แผนงาน ต่างเป็นสิ่งส�ำคัญของระบบ โดยเฉพาะระบบ
การพัฒนาสมรรถนะนี้ จัดเป็นระบบขนาดใหญ่มาก เพราะรองรับการพัฒนาครูและบุคลากรทั่วประเทศ 
และยังต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง แผนยุทธศาสตร์ทีม่อีงค์ประกอบดงักล่าว เป็นข้อมลูทีส่�ำนกังานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังไม่มีและเผยแพร่มาก่อน ผู้วิจัยตระหนักว่าการขาดแผนงานที่เกิดจาก
การคิดร่วมกันของผู้เก่ียวข้องย่อมท�ำให้ทิศทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ชัดเจน และสามารถปรบัเปลีย่นไปได้ตามนโยบายของผูบ้รหิารในแต่ละช่วงเวลา สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Didiot-Cook (2013) และ Crossan et al. (2005) ที่กล่าวไว้ว่า องค์กรในยุคศตวรรษที่ 21 
จ�ำเป็นต้องมกีารออกแบบองค์กรอย่างด ีโดยเฉพาะ ระบบบรหิารจดัการ (management system) ทีจ่ะเป็น
ฐานการด�ำเนนิงานทีม่ัน่คง สิง่ทีอ่งค์กรต้องออกแบบ ได้แก่ องค์ประกอบขององค์กร ความสมัพันธ์ภายใน
และภายนอก (internal and external relationship) กลยุทธ์ที่ท้าทาย (strategic challenges) รายละเอียด
ขององค์ประกอบของระบบ มีดังนี้
	 	 3.1	คน ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรของหน่วยงานรับผิดชอบหลักและรองมาจากการ
มอบหมาย ภารกิจหน้าที่ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากรของหน่วยงาน
ภายนอกกระทรวงศึกษาธกิาร ได้แก่ มหาวทิยาลยั หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการ
ท�ำกิจกรรมและโครงการ โดยที่บุคลากรทั้ง 2 ฝ่าย ต้องร่วมมือกันรับผิดชอบ การด�ำเนินงานตั้งแต่การ
ก�ำหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร เทคโนโลยีพัฒนา
หลักสูตร พัฒนาระบบฝึกอบรม ด�ำเนินการฝึกอบรมออนไลน์ โดยต้องยึดหลักการร่วมมือรวมพลังจึงจะ
ไม่เกิดการท�ำงานแบบต่างคนต่างท�ำอีกต่อไป บุคคลดังกล่าวที่ต้องท�ำงานร่วมกันนี้ ต่างมีส่วนส�ำคัญใน
การผลักดันให้การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศประสบความส�ำเร็จ 
ตั้งแต่บุคคลระดับนโยบายของกระทรวง จนถึงระดับปฏิบัติที่เป็นผู้ผลิต และด�ำเนินการฝึกอบรม ทั้งนี้
การฝึกอบรมออนไลน์ต้องถกูก�ำหนดรายละเอยีดตามความต้องการจ�ำเป็นขององค์กรและสถานการณ์ใน
แต่ละช่วงเวลา (Garrison and Anderson, 2011) อีกทั้งเป็นที่ยอมรับกันว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึก
อบรมออนไลน์เป็นการลงทนุสงูและยังไม่มงีานวจิยัทีร่บัรองประโยชน์ทีเ่กดิตามมาจากการใช้การฝึกอบรม
ออนไลน์ (Chen et al, 2010)
	 ด้วยเหตุนี้บุคคลฝ่ายต่างๆ จึงต้องร่วมกันวางแผนและด�ำเนินงานการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือท�ำให้ครูและบุคลากรได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง คุ้มค่ากับการลงทุนและประการ
ส�ำคัญยิ่งสุดท้ายประโยชน์ต้องถึงนักเรียนในทุกระดับชั้น
	 	 3.2	นโยบาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ จากการวจิยั พบว่า บคุลากรของหน่วยงานรบัผดิชอบ
หลักและรอง รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานภายนอกทุกฝ่ายควรร่วมกันก�ำหนด/รับทราบนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ต้องมีการระบุด้านและรายละเอียดของสมรรถนะที่ต้องพัฒนา พร้อมตัวชี้วัดความส�ำเร็จใน
ยุทธศาสตร์และทุกฝ่าย Bates (2010) ชี้ให้เห็นบทเรียนจาก 11 กรณีศึกษาในประเทศต่างๆ ว่าระบบ
การวางแผนการเรียนออนไลน์เป็นสิ่งส�ำคัญมาก ต้องได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรอย่างเต็มที่ (fully 
supported by all members) และแผนต้องน�ำกลับมาทบทวนเป็นระยะอีกด้วย
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	 	 3.3	หลักสูตร คือ แผนการฝึกอบรมออนไลน์ที่มีการระบุรายวิชาต่างๆ รวมทั้งเนื้อหาวิชา
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการประเมินผลรายละเอียดดังกล่าวเป็นข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการฝึก
อบรมออนไลน์ทีค่รแูละบคุลากรทางการศึกษาต้องรบัทราบ เริม่จากการให้ข้อมลูเกีย่วกับแผนการฝึกอบรม
ออนไลน์ที่มีการระบุรายวิชาต่างๆ ครูและบุคลากร สามารถเลือกรายวิชาได้เองเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเอง Garrison and Vaughan (2007) และ Salmon (2011) ได้กล่าวว่า การให้ข้อมลูเป็นข้ันของการน�ำเสนอ 
Cognitive presence เป็นการเริ่มเข้าสู่บทเรียนเป็นการสร้างแรงจูงใจส�ำหรับเลือกตามความต้องการของ
ผู้เรียน FAO (2011) ได้อธิบายการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ว่า จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดเนื้อหาและ
กิจกรรมที่เหมาะสมและหลากหลาย โดยต้องค�ำนึงถึงผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันให้มาก
	 	 3.4	เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญ เพราะในการการฝึกอบรมออนไลน์ส�ำหรบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น เนื้อหาและกิจกรรมไปถึงผู้เรียนทุกที่ทุกเวลาได้ต้องอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จงึต้องต้องมกีารวางแผนเตรยีมการด�ำเนนิการผลติ น�ำเสนอ เนือ้หา ให้บรกิารประเมนิผลการ
เรยีนรูผ่้านเครอืข่ายอิเลก็ทรอนกิส์ทีใ่ช้คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์และเครือ่งมอืทีเ่กีย่วข้องเป็นกลไกขับเคลือ่น 
หากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่พร้อม ใช้ไม่สะดวก ไม่เพียงพอย่อมก่อให้เกิดอุปสรรคในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ข้อค้นพบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว เป็นความจ�ำเป็นพ้ืนฐานส�ำหรับการฝึกอบรม
ออนไลน์ (Callen and Bowman, 2010) ขณะเดียวกัน เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ เป็นสิ่งที่ช่วยท�ำให้ครู
เปลี่ยนแปลงตนเอง มีการส�ำรวจครูอเมริกัน 2,460 คน พบว่าร้อยละ 80 ของครู ใช้ e-mail เพื่อการ
เรียนรู้ของตนเองและร้อยละ 80 ใช้อินเทอร์เน็ตทุกสัปดาห์เพื่อช่วยออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ด้วย
เหตุนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปของบทเรียนออนไลน์ จึงเป็นแหล่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับครู
ทุกที่ ทุกเวลา ที่ครูสามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเอง
	 4.	แผนยุทธศาสตร์ทีไ่ด้จากการวจิยันีส้อดคล้องกบัแผนการศึกษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560 – 2579) 
ที่ก�ำหนดแนวนโยบาย การพัฒนาและน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการบริหารจัดการ
การศึกษา ผลจากการวจิยันีใ้ห้ความส�ำคัญกบัยุทธศาสตร์ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานการพัฒนาสมรรถนะด้วย
ยุทธศาสตร์มีความเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังประกอบด้วยตัวชี้วัด และเป้าหมาย โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หลักสามารถน�ำไปก�ำหนดเป็นแผนงาน และโครงการประจ�ำปีต่อไปได้
	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พบว่าต้องมีการสร้างระบบก�ำกับ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม และเชื่อมโยง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการฝึกอบรมของทุกหน่วยงาน ยุทธศาสตร์นี้ สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 “พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของประเทศไทย” แต่จากรายละเอียดของยุทธศาสตร์ กระทรวงศึกษาธิการ จะพบว่ายังไม่มี
การกล่าวถึง ระบบก�ำกับดูแลมาสนับสนุน ส่งเสริมและเชื่อมโยงที่ชัดเจน ผู้วิจัยเชื่อว่าการมีระบบก�ำกับ
ดูและจะช่วยท�ำให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ทั้งนี้ระบบก�ำกับดูแล สนับสนุนส่งเสริมและเชือ่มโยงการใช้ ICT มี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ สพฐ. 
ระดับ สพท. และระดับโรงเรียน ในแต่ละระดับจ�ำเป็นต้องมีผู้น�ำ (Leader) ที่ดูและระบบ Dexter (2008) 
กล่าวว่า ในระบบต้องมีผู้น�ำด้าน ICT มีสมาชิกทีมที่มีบทบาทหน้าที่ต่างๆ กัน ทุกฝ่ายต้องท�ำงานร่วมกัน
ไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยเหตุนี้การมีระบบก�ำกับดูแลฯ ที่ชดัเจนย่อมช่วยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทแต่ละระดับ
	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พบว่า ต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
การใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาตนเอง ต้องมีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้
แบบอเิลก็ทรอนกิส์ มวีธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกับสาระความรูข้องสมรรถนะ ดจูากจ�ำนวนสือ่การเรยีนรู ้
จ�ำนวนหลักสูตรและการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้
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	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ข้อ 3.7 ที่กล่าวว่า “ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน แต่
ในยุทธศาสตร์ ข้อ 3.7 ดงักล่าวนี ้ยังไม่มกีารเน้นวธิกีารพัฒนาสมรรถนะด้วย ICT ทีชั่ดเจน นอกจากต้อง
มีจุดเน้นเรื่องสมรรถนะที่จะพัฒนาแล้ว กระทรวงศึกษาธิการยังจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับความพร้อม
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ ICT เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ด้วย Al-Bataineh, Anderson, 
Toledo and Wellonski (2008), Hutchison and Reinking (2011) ต่างกล่าวตรงกันว่า สิ่งจ�ำเป็นประการ
หนึ่งในการส่งเสริมการใช้ ICT ให้กับครู คือ ต้องมีกิจกรรมการพัฒนาครูช่วยเพิ่มพูนทักษะที่ทันสมัยเท่า
ทันเทคโนโลยีให้ครูด้วย จึงยังต้องมีการจัดฝึกอบรมด้าน ICT ให้ครูอย่างต่อเนื่องต่อไป
	 ยุทธศาสตร์ที ่3 พบว่า ต้องมกีารจดัสรรทรพัยากรด้าน ICT จากทกุหน่วยงาน ทกุภาคส่วน เพ่ือการ
พัฒนาสมรรถนะ โดยทรพัยากรและระบบเครอืข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้องทนัสมยัเป็นเอกภาพ ทกุฝ่ายที่
เกีย่วข้องมโีอกาสเข้าถงึอย่างเท่าเทยีมกัน ด้วยความมัง่คง ปลอดภยั มมีาตรฐาน เช่ือถอืได้ สะดวก รวดเรว็ 
ดไูด้จากจ�ำนวนสถานศึกษาทีม่ทีรพัยากรฯ อตัราการเข้าถงึ ร้อยละของจ�ำนวนผูใ้ช้งาน จ�ำนวนสือ่การเรยีน
รูแ้ละแหล่งเรยีนรู ้และจ�ำนวนฐานความรู ้ยุทธศาสตร์ที ่3 นี ้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 
- 2579 ยุทธศาสตร์ที ่4 ข้อ 4.2 “การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดจิทิลั เพ่ือการศึกษาส�ำหรบั
คนทุกช่วงวัย” ครูและบุคลากรทางการศึกษาก็จัดเป็นคนทุช่วงวัยในความหมายนี้ด้วย ในข้อ 4.2 นี้ยัง
ขยายความว่า มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
และมีคุณภาพ เป็นต้น (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา)
	 Liu and Szabo (2009) กล่าวสนับสนุนว่า การใช้ ICT เพื่อการพัฒนานั้นต้องมีการสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี และด้านเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ จึงจะประสบความส�ำเร็จ
	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พบว่าต้องมีการพัฒนามาตรฐานความรู้ หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะครูและ
บคุลากรทางการศึกษาให้ครอบคลมุทกุระดบั เพ่ือให้ครแูละบคุลากรทางการศึกษามคีวามรูค้วามเข้าใจใน
สาระความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน และการพัฒนาตนเองได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยดจูากจ�ำนวน
สาระความรู้และสื่อการเรียนรู้ และร้อยละของครูและบุคลากรทางการศกึษาที่สอบผ่านมาตรฐานความรู้ 
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ
	 ยุทธศาสตร์นี้ให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำความรู้ที่เป็นมาตรฐานเพ่ือให้หลักสูตรฝึกอบรมฯ มี
คุณภาพ ครอบคลุมครูและบุคลากรทุกระดับ Dubois and Rothwell (2004) กล่าวไว้ในหนังสือของเขาว่า 
เมือ่มกีารก�ำหนดสมรรถนะแล้วจ�ำเป็นต้องวางแผนหลกัสตูร (a competency-based curriculum plan) และ
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีในหลักสูตรต้องมีการออกแบบและพัฒนาวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมด้วย
	 Chyung (2010) ให้เน้นความส�ำคัญของการพัฒนาหลักสูตรที่ผลการเรียนรู้ตามสมรรถนะ 
ถ้าผู้เกี่ยวข้องเน้นผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นได้ ก็สามารถสร้างหลักสูตรพิจารณาได้ทุกวิชาชีพ
	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พบว่าต้องมีการพัฒนาระบบการทดสอบและการประเมินผ่านเครือข่าย 
ครอบคลุมระบบการประเมนิผลการฝึกอบรมสมรรถนะคร ูและบคุลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ดไูด้
จากจ�ำนวนระบบประเมินผลการเรียนรู้ และร้อยละของความพึงพอใจ ยุทธศาสตร์ที่ 5 นี้เป็นสิ่งที่ต้องรีบ
ด�ำเนินการให้เป็นรูปธรรมอย่างยิง่ เพราะปัจจุบันการพฒันาสมรรถนะของครูและบุคลากรใช้การประเมิน
ผลการเรยีนรูโ้ดยผูเ้รยีนเอง ผูเ้รยีนสามารถออกในประกาศนยีบตัรรบัรองตนเองได้ จงึมกัมคี�ำถามของนกั
วชิาการทัง้หลายว่า ท�ำอย่างไรจงึจะแน่ใจได้ว่า ผูเ้รยีนมสีมรรถนะจรงิ ระบบการทดสอบและประเมนิ จงึมี
ความส�ำคัญมาก โดยเฉพาะเป็นการประเมนิผ่านระบบเครอืข่าย ซึง่ต่อไปในอนาคตย่อมต้องมีการประเมนิ
การปฏิบัติจริง คือ ประเมินการสอนของครูและประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาด้วย
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.	หน่วยงานในกระทรวงศึกษาธกิารทีม่คีวามต้องการน�ำระบบพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
ระดบั ต้องเตรยีมความพร้อมด้านการจดัหาคณะกรรมการและโครงสร้างพ้ืนฐานทีไ่ด้รบัความร่วมมอืจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดการประสานพลังอย่างเป็นรูปธรรม
	 2.	ผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการควรให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างจริงจังทุกข้ันตอน ซึ่งการด�ำเนินงานของ
ระบบพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศควรด�ำเนินงานให้ครบทุก
ข้ันตอน อันจะเป็นความรู้ที่บุคลากรสามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 3.	กระทรวงศึกษาธิการต้องมีหน่วยงานหรือบุคลากรท�ำหน้าที่ดูแลงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงจัดเตรียมเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใช้ในเป็นเครื่องมือ
ในการสือ่สาร การเรยีนรูร่้วมกนั และจดัเก็บความรู ้ทีม่ปีระสทิธภิาพและได้มาตรฐาน เพ่ือส่งเสรมิให้การ
พัฒนาระบบพัฒนาสมรรถนะครแูละบคุลากรทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามรวดเรว็มาก
ยิ่งขึ้น
	 4.	กระทรวงศึกษาธกิารควรมกีารจดัระบบการยกย่อง ชมเชย บคุลากร ทีม่กีารพัฒนาสมรรถนะ
และน�ำความรู้ของตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผู้อื่น และน�ำความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานของตน
อย่างประสิทธิภาพ มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากเดิมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยก�ำหนดรูปแบบการยกย่อง ชมเชย ให้ชัดเจนและยุติธรรม จูงใจให้บุคลากรมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในหน้าที่ของตนเอง 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิการยกระดบัการเรยีนรูใ้ห้มคีวามเป็นพลวตั เช่น 
วฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิให้ครแูละบคุลากรมคีวามกระตอืรอืร้นในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ทีเ่อือ้
ต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน 
	 2.	ควรมกีารศึกษาเกีย่วกบัระบบการพัฒนาสมรรถนะและการเรยีนรูจ้ากภายนอกหน่วยงาน เพ่ือ
ประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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