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บทคัดย่อ

	 กรศึกษาครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธผิลในการส่ือสารภายในองค์การ และเพ่ือศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ และกระบวนการสื่อสารภายในองค์การ ที่มีต่อประสิทธิผล
ในการสือ่สารภายในองค์การของพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิง
ส�ำรวจ (Survey Research) ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากพนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 353 คน และท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่
(X) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และท�ำการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้วธิวีเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหคูุณ
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลการวจิยัพบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ ใน
เขตกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง เหน็ว่า ประสิทธผิลของการส่ือสารภายในองค์การในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมาก  และเมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ คือ ด้านการสือ่สารทีก่่อให้
เกดิพฤตกิรรมของพนกังานในองค์การทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ขององค์การ รองลงมาคือ ด้านการสือ่สารทีต่รง
ประเดน็บรรลเุป้าหมายขององค์การ ด้านการส่ือสารทีท่นัต่อเวลา และสถานการณ์  และด้านการสือ่สารที่
มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ตามล�ำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยบรรยากาศภายใน
องค์การและกระบวนการส่ือสารภายในองค์การ ในภาพรวมมอีทิธพิลกบัประสทิธผิลในการสือ่สารภายใน
องค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก     

ค�ำส�ำคัญ:	 ปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ กระบวนการส่ือสารภายในองค์การ ประสิทธผิลของการส่ือสาร  
	 ภายในองค์การ 

Abstract

	 The objectives of this independent study were to study the communication effectiveness 
and to study the effect of organizational climate and communication process on communication 
effectiveness of employees of a private company in Bangkok. This study was a survey research. 
Data were collected through the questionnaire from the sample of 353 employees of a private 
company in Bangkok. Data were analyzed by percentage, mean (X), and standard deviation. 
The hypothesis was tested by using Stepwise Multiple Regression Analysis. The results of 
this study found that the communication effectiveness for both overall and individual aspects 
was at a high level. When individual aspect was considered, an aspect with the highest mean 
score was communication that leads to behavior affecting to organizational success, followed 
by straightforward communication that can achieve organizational goal, communication timeliness, 
and reliable communication, respectively. The results of hypothesis testing showed that overall 
organizational climate and overall organizational communication process were highly affected to 
communication effectiveness of employees of a private company in Bangkok.
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บทน�ำ 
	 การส่ือสารถอืเป็นปัจจยัส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวติของมนษุย์ โดยการสือ่สาร (Communication) หมายถงึ 
กระบวนการในการรบัรูข่้าวสารทีม่กีารแลกเปลีย่นข่าวสาร ข้อมลู และ อารมณ์ ด้วยการใช้สัญลักษณ์ เช่น ค�ำพูด 
อกัษร ภาพ ตวัเลข ท�ำให้บคุคลสามารถเข้าใจถึงจติใจของผูอ้ืน่ได้ (นฤิมล มณสีว่าง, 2558, น.8) การสือ่สารยัง
หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็นจาก
ผูส่้งสาร โดยผ่านส่ือต่างๆ ไปยังผูร้บัสาร โดยการสือ่สารใช้ ภาพ สญัลกัษณ์ สมัผสั หรอืท่าทางประกอบ 
รวมไปถึง การพูด อ่าน เขียน เพ่ือสือ่ความหมายต่างๆ ไปยังคู่สนทนาหรอืผูร้บัสาร เพ่ือให้เข้าใจความหมาย
ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ พร้อมทัง้เกิดการรบัรูร่้วมกนั และมปีฏกิิรยิาตอบสนองต่อกนั โดยมบีรบิทในการ
สือ่สารทีเ่หมาะสมอนัเป็นปัจจยัส�ำคัญทีจ่ะช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธผิลได้ ในปัจจบุนัการส่ือสารได้ก้าว
เข้าสูยุ่คดจิทิลั ยุคแห่งข้อมลูข่าวสารทีม่กีารส่งรบัข้อมลูจ�ำนวนมากผ่านโทรคมนาคมไร้สาย หรอืส่ือดจิทิลั
อย่างรวดเรว็ รวมทัง้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปล่ียนแปลงไป การส่ือสารจงึเป็นหวัใจส�ำคัญในการด�ำเนนิ
ธรุกจิ นัน่คือใช้เป็นอาวธุชนะใจลกูค้าในทางการตลาด และใช้เป็นอาวธุในการด�ำเนนิงานกบับคุคลากรใน
องค์การ ที่เรียกว่า การสื่อสารภายในองค์การ (Organization Communication) อันหมายถึง กระบวนการ
สือ่สารระหว่างบคุคล กลุม่คนและการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ ทีเ่กดิข้ึนภายในองค์การ (นฤิมล มณสีว่าง, 
2558, น.145) ซึง่องค์การ ตระหนกัถงึความส�ำคัญในการส่ือสารดงักล่าว และมกีารปรบัตวัให้ก้าวทนักบัการ
เปลีย่นแปลงที่เข้ามากระทบกบัองค์การอย่างรวดร็ว  เพือ่ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ
และประสิทธิผล   
	 องค์การต่างๆ จงึใช้การสือ่สารเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญทีจ่ะสร้างการรบัรู ้ความเข้าใจกบับคุคลากร
ภายในองค์การ เกีย่วกบัเรือ่งนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายในการด�ำเนนิงาน หรอืทศิทางการด�ำเนนิธรุกจิ
ขององค์การทีป่รบัเปลีย่นในช่วงเวลาแห่งการเปลีย่นแปลงขององค์การดงักล่าว (Organization Transformation)
โดยพบว่า การสือ่สารภายในองค์การ มกัจะประสบปัญหา อันเกิดจากสภาพบรรยากาศหลายปัจจยั อาท ิ
การส่ือสารจากผู้บริหารลงมาสู่พนักงาน ซึ่งพบว่าพนักงานได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ช่องทางการสื่อสาร
ไม่ทั่วถึง ข่าวสารที่ส่งมามีการบิดเบือนไปจากเดิม อันเกิดจากสิ่งรบกวนระหว่างการสื่อสารความคิดส่วน
บคุคลหรอืประสบการณ์ของผูร้บัสารทีแ่ตกต่างกนั ซึง่หลายครัง้ส่งผลให้เกดิความเข้าใจทีไ่ม่ถกูต้อง เกดิเป็น
กระแสต่อต้าน การซุบซิบ ข่าวลือ เกิดคลื่นใต้น�้ำจนอาจบานปลายเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ
ได้โดยง่าย หรือพบว่าในหลายๆ ครั้ง การสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) ยังไม่ได้
ประสิทธิผล เพราะวัฒนธรรมของสังคมไทยที่ยังมีความเกรงใจ ไม่กล้าสื่อสารแสดงความคิดเห็นออกไป
โดยแท้จริง กลัวว่าจะเกิดผลกระทบต่อตนเอง เพราะขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งผลกระทบจาก
ปัญหาดงักล่าวนี ้อาจส่งผลต่อการด�ำเนนิงานขององค์การ เพราะพนกังานในองค์การไม่ได้รบัข้อมลูข่าวสาร
ทีถ่กูต้อง ไม่มคีวามเข้าใจเป้าหมายขององค์การทีแ่ท้จรงิ และไม่มกีารแสดงความคิดเหน็ข้ึนไปยังผูบ้รหิาร
ให้รับทราบได้ทันต่อสถานการณ์ การด�ำเนินงานจึงขาดการประสานงานระหว่างกัน องค์การไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ตรงจุด เกิดความเสียหายต่อการด�ำเนินธุรกิจและเสียเปรียบให้กับคู่แข่งทางธุรกิจได้ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ และกระบวนการสื่อสารภายในองค์การ 
ทีม่อีทิธพิลกบัประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์การ ของบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม ดิจิทัลคอนเท้นต์และดิจิทัลแพลตฟอร์ม ให้
กับลูกค้าทั้งในรูปแบบลูกค้าบุคคล และลูกค้าองค์การ เพื่อสร้างให้เกิดประสิทธิผลในการสื่อสารภายใน
องค์การ ซึง่ผูว้จิยัเช่ือว่าเป็นหวัใจส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้พนกังานในองค์การเกิดความเข้าใจในวสิยัทศัน์ พันธกิจ 
รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเอง มคีวามสามคัคีเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกนั ร่วมมอืร่วมใจด�ำเนนิงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และสามารถด�ำเนินงานส่งมอบบริการที่ดีเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการส่ือสารภายในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ และกระบวนการสื่อสารภายใน
องค์การที่มีต่อประสิทธิผลในการส่ือสารภายในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ 
	 Litwin and Stringer (1968, p. 21 อ้างถึงใน เบญจวรรณ แจ่มบ�ำรุญ, 2557, น.11) ได้ให้
ความหมายของบรรยากาศภายในองค์การว่า เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่ง
บุคคลในองค์การรับรู้ทั้งทางตรง และทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบัติงานในองค์การ โดย 
Stringer (2002 อ้างถึงใน ฐาปนีย์ บุญยเกียรติ, 2559, น. 28) ได้กล่าวถึงบรรยากาศที่มีองค์ประกอบ 
6 ด้าน ดังนี้ 
	 1.	ด้านโครงสร้างการท�ำงาน (Structure) สะท้อนให้เหน็ถึงการรบัรูข้องพนกังานทีเ่กีย่วกบัระบบ
การท�ำงานที่ดี มีการก�ำหนดบทบาท และหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน
	 2.	ด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standards) เป็นความรู้สึกถึงความกดดันเพื่อให้การปฏิบัติ
งานดียิ่งขึ้น และระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ก�ำหนดขึ้นนั้นเป็นตัวก�ำหนดผลงานของพนักงาน
	 3.	ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้เกี่ยวกับการเป็นนายของตัว
เองและความรับผิดชอบของตัวเองนั้น ไม่ต้องตรวจสอบการตัดสินใจทุกๆ เรื่อง 
	 4.	ด้านการยอมรับ (Recognition) เป็นตัวบ่งชี้ถึงความรู้สึกของพนักงานเกี่ยวกับรางวัล ส�ำหรับ
งานที่ตนได้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ การยอมรับเป็นการให้ความส�ำคัญกับระบบการให้รางวัล
มากกว่าการจับผิดและการลงโทษ 
	 5.	ด้านการสนับสนุน (Support) สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานเกี่ยวกับความเช่ือใจ 
รวมทั้งการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีอยู่ทั่วไปภายในกลุ่มงาน
	 6.	ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียว (Commitment) สะท้อนให้ถึงความรู้สึกของพนักงาน ที่เกิด
ความภมูใิจว่าตนเป็นส่วนหนึง่ขององค์การและความเป็นอันหนึง่อนัเดยีวกนันัน้จะต้องไปถงึเป้าหมายของ
องค์การ  
	  จากการศึกษาองค์ประกอบของบรรยากาศภายในองค์การตามแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าวข้าง
ต้นนี ้แม้ว่ามกีารแบ่งองค์ประกอบไว้แตกต่างกัน แต่เมือ่พิจารณาแล้วพบว่า มคีวามเก่ียวข้องในด้านเนือ้หา
ทีไ่ม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยั ขอสรปุการศึกษาองค์ประกอบปัจจยับรรยากาศขององค์การทีม่คีวามส�ำคัญ
ต่อการสือ่สารภายในองค์การเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างของการท�ำงาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้าน
การยอมรบัและความไว้วางใจ และด้านการสนบัสนนุกนัและกนั อนัจะน�ำมาซึง่การรบัรูแ้ละเกดิพฤตกิรรม
ของสมาชิกในองค์การตามที่องค์การวางเป้าหมายไว้

กระบวนการสื่อสารภายในองค์การ  
	 กระบวนการส่ือสารภายในองค์การ หมายถึง การติดต่อส่ือสารที่เป็นวงจรในการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างบคุคล 2 คนข้ึนไป หรอืกลุม่คนภายในองค์การทกุระดบัช้ัน เดวดิ เบอร์โล (David Berlo 1980, p. 
50 อ้างถงึใน ณฏัฐ์ชุดา วจิติรจามร,ี 2558, น. 17) ได้พัฒนาแบบจ�ำลองตามแนวคิดเชิงกระบวนการ ทีป่ระกอบ
ไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทางการสือ่สาร(Channel) และผูร้บัสาร 
(Receiver) องค์ประกอบทัง้ 4 มปีฏสิมัพันธ์กนัในกระบวนการสือ่สาร ยกตวัอย่างเช่น ทัง้ผูส่้งสารและผูร้บัสาร
มทีกัษะการสือ่สาร ทศันคต ิและความรูใ้นเรือ่งทีส่ื่อสาร และระบบสงัคมวฒันธรรมมอิีทธพิลต่อวธิแีละเนือ้หา
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การสือ่สาร ตลอดจนการตคีวามหมายของสาร สารทีถู่กถ่ายทอดประกอบด้วย เนือ้หาสาร องค์ประกอบสาร 
การจดัเรยีงสาร โครงสร้างและรหสั ส่วนช่องทางในการสือ่สารทีป่ระกอบด้วย ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ตามแบบ
จ�ำลองการสือ่สารเชิงวงกลมของ ออสกดูและชแรมป์ (Osgood & Schramm 2009, p. 11 อ้างถงึใน ณฏัฐ์ชุดา 
วจิติรจามร,ี 2558, น. 13-14) เป็นแบบจ�ำลองเชิงเทคนคิเช่นเดยีวกนั และเป็นแบบจ�ำลองทีแ่สดงให้เหน็ว่าการ
สือ่สารไม่ใช่กระบวนการเส้นตรงทางเดยีว แต่เป็นกระบวนการทีห่มนุเวยีนต่อเนือ่ง โดยไม่มทีีส้ิ่นสุด โดย
ผูส่้งสารและผูร้บัสารมบีทบาทเป็นทัง้ผูเ้ข้ารหสั (Encode) ผูต้คีวาม (Interpreter) และผูถ้อดรหสั (Decoder) 
โดยมีอีกองค์ประกอบที่ส�ำคัญของแบบจ�ำลองน้ีคือ ปฏิกิริยาตอบกลับในการส่ือสาร (Feedback) ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้กระบวนการสื่อสารครบวงจรและท�ำให้ผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมโดยตรงใน
กระบวนการสือ่สารได้ จากแนวคิดกระบวนการสือ่สารของนกัวชิาการดงักล่าว ผูว้จิยัพบว่านกัวชิาการได้มี
ววิฒันาการในการศึกษาการสือ่สารในแต่ละยุคแตกต่างกนัออกไป ทัง้นีแ้นวคิดทีเ่หมาะสมกบักระบวนการ
สือ่สารภายในองค์การในปัจจบุนั ทีผู่ว้จิยัเลือกมาประยุกต์ใช้กบังานวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ แนวคิดกระบวนการ
สื่อสารเดวิด เบอร์โล และ ออสกูดและ ชแรมป์ จึงกล่าวสรุปได้ว่ากระบวนการสื่อสารภายในองค์การ 
เป็นกระบวนการที่เริ่มจาก ผู้ส่งสาร (Sender) น�ำข้อมูลข่าวสาร (Message) ถ่ายทอดผ่านช่องทางการ
สือ่สารหรอืวธิกีารรปูแบบต่างๆ (Channel) ไปยังผูร้บัสาร (Receiver) เพ่ือให้ผูร้บัสารทราบถงึข้อความหรอื
สารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร พร้อมกันนั้นผู้รับสารยังสามารถส่งข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยัง
ผูส่้งสารผ่านช่องทางได้ในโอกาสต่างๆ เป็นวงจรซ�ำ้ไปซ�ำ้มาเรือ่ยๆ จนกว่าทัง้สองฝ่ายจะเข้าใจซึง่กนัและกนั

ประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การ 
	  จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า ประสิทธิผลในการสื่อสาร
ภายในองค์การหมายถงึ ผลส�ำเรจ็ของการสือ่สารภายในองค์การทีน่�ำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายขององค์การ  
ตามแนวคิดของ Anderson and Narus (1990, อ้างถึงใน วิไล เจียรบรรพต, 2558, น.26)  ซึ่งกล่าวถึง
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้านการส่ือสารทีต่รงประเดน็ 2. ด้านการส่ือสาร
ได้ทันเวลา และ 3. ด้านการสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล นอกจากนี้ จากการศึกษาแนวคิดของ 
Steers (1977 อ้างถึงใน วรวงษ์ เอี่ยมส�ำอางค์, 2557, น. 9) เสนอว่าการวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร
ภายในองค์การ สามารถท�ำได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณาแนวความคิด 3 ประการ ได้แก่ 
	 1.	การบรรลุเป้าหมาย (Goal optimization) ซึ่งประสิทธิผล ในที่นี้หมายถึงความสามารถของ
องค์การในการได้มาตามเป้าหมาย และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจ�ำกัดและมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย 
	 2.	แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย 
	 3.	การเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์การที่มีผลต่อ
ความส�ำเรจ็ขององค์การ หรอืการยอมรบัว่าเป้าหมายองค์การจะสามารถบรรลถุงึได้โดยอาศัยพฤตกิรรม
ของสมาชิกในองค์การ 
	 ดังนั้น ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ มา 4 ด้าน ที่เกี่ยวข้อง
กับบริบทที่สนใจในการศึกษา ประกอบด้วย 1. การสื่อสารที่ตรงประเด็น บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
2. การสือ่สารทีม่คีวามน่าเช่ือถอืของข้อมลู 3. การส่ือสารทนัต่อเวลาและสถานการณ์ และ 4. การส่ือสาร
ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ ที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 เบญจวรรณ แจ่มจ�ำรุญ  (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์การ 
กระบวนการในการสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์การ 
ของบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์การ ด้านการ
มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการส่ือสารภายในองค์การของพนกังานบรษิทัเอกชนใน
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เขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ กระบวนการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร บรรยากาศ
ในการส่ือสารภายในองค์การด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน กระบวนการสื่อสารด้านผู้ส่งสาร และ
บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์การด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ตามล�ำดับ โดยร่วม
กันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ได้คิดเป็นร้อยละ 63.1 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ วิไล เจียรบรรพต (2558) พบว่า บรรยากาศการ
สื่อสารในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้า
หอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วย ใน
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ส่วนเจตคติและประสบการณ์การ
ท�ำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดสานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร อีกทั้งงานวิจัยของ ฐาปณี บุณย
เกยีรต ิ(2559) ยังพบว่าบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างของงานด้านความรบัผดิชอบและด้านการยอมรบั
มีอิทธิพลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน ด้านโครงสร้างของงาน 
และด้านความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสามาชิกที่ดีของพนักงานงานต่อองค์การ
 
วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
1. กรอบแนวคิด
	 กรอบแนวคิดการวิจัย ปรากฏดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

2. ประชากรตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยจึงก�ำหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 4,325 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดย
ก�ำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% จากการแทนค่าสูตรท�ำให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 353 ตัวอย่าง เพื่อ
ป้องกันความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึก�ำหนดให้มกีารส�ำรองเพ่ิมจ�ำนวน 
17 คน รวมขนาดของแบบสอบถามที่ท�ำการแจกทั้งสิ้น 370 ฉบับ โดยท�ำการการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) ตามสายงาน

ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ 
1. ด้านโครงสร้างการท�ำงาน
2. ด้านความรับผิดชอบ
3. ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ
4. ด้านการสนับสนุนกันและกัน

ปัจจยักระบวนการสือ่สารภายในองค์การ
1. ผู้ส่งสาร (Sender)
2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)
3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
4. ผู้รับสาร (Receiver)
5. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)

ประสิทธิผลในการสื่อสาร
ภายในองค์การ

1. การสื่อสารที่ตรงประเด็น บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ
2. การสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล
3. การสื่อสารทันต่อเวลา และสถานการณ์
4. การสื่อสารที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของพนักงาน
ในองค์การ ที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับอิทธิพลของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ กระบวนการส่ือสารภายในองค์การ ที่มีต่อ
ประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์การของพนกังานบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ ในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ท�ำการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability Test) โดยค่า Cronbach’s Alpha ทีไ่ด้อยู่ระหว่าง  0.754 – 0.899  
ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ในการส�ำรวจครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือ 

4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	 ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู โดยน�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้ทัง้หมดมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์โดยใช้สถติิ
พรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท�ำการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 การศึกษาวจิยัเรือ่งอทิธพิลของปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ กระบวนการส่ือสารภายในองค์การ
ทีม่ต่ีอประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์การของพนกังานบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ ในเขตกรงุเทพมหานคร                     
1. ประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ                                                                                                       

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและระดับ
	 ความคิดเห็นต่อ ปัจจัยด้านประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ ในภาพรวมทั้งหมด 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร
ภายในองค์การ

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการสื่อสารที่ตรงประเด็นบรรลุเป้าหมายขององค์การ 3.90 0.65 มาก

2. ด้านการสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร 3.67 0.71 มาก

3. ด้านการสื่อสารที่ทันต่อเวลา และสถานการณ์ 3.80 0.70 มาก

ประสิทธิผลของการสื่อสาร
ภายในองค์การ

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

4. ด้านการสื่อสารที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์การที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ

4.00 0.61 มาก

รวม 3.84 0.60 มาก

	 จากตารางที ่2 ผลจากการวจิยั พบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ ในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ป็น
ตวัอย่างเหน็ว่า ประสทิธผิลของการสือ่สารภายในองค์การในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  และ
เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คือ ด้านการสือ่สารทีก่่อให้เกดิพฤตกิรรมของพนกังานใน
องค์การทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ขององค์การ รองลงมาคือ ด้านการสือ่สารทีต่รงประเดน็บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ด้านการสื่อสารที่ทันต่อเวลา และสถานการณ์ และด้านการสื่อสารที่มีความน่าเชือ่ถือของข้อมูล
ข่าวสาร ตามล�ำดับ อาจเนื่องมากจาก การสื่อสารในองค์การซึ่งอยู่ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงของ
องค์การนัน้ พนกังานมคีวามคิดเหน็ว่าการส่ือสารเพ่ือวตัถุประสงค์ในการรบัรู ้และเข้าใจอาจจะไม่เพียงพอ 
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แต่การสือ่สารจกัต้องสร้างให้เกดิพฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึน และเป็นพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ขององค์การ 
อาท ิการสือ่สารเรือ่งนโยบายขององค์การ จะต้องส่ือสารเพ่ือให้พนกังานรบัรูแ้ละเข้าใจตลอดจนเกดิการน�ำ
ไปปฏบิตัติามกลยุทธ์ทีไ่ด้จดัสรรลงไปในสายงานต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพอีกด้วย และทีส่�ำคัญไม่น้อย
ไปกว่านัน้คือ พนกังานมคีวามเหน็ว่าการสือ่สารทีต่รงประเดน็มคีวามส�ำคัญซึง่จะท�ำให้พนกังานปฏบิตังิาน
ได้ตรงกับเป้าหมายขององค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิไล เจียรบรรพต (2558) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคคลากรของหัวหน้าฝ่าย ในโรง
พยาบาลระดบัทตุยิะภมู ิสงักดัส�ำนกัการแพทย์ กรงุเทพมหานคร และพบว่าพนกังานมรีะดบัความคิดเหน็
ต่อด้านข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด รองลงคือ ด้านการสื่อสารที่ทันเวลาและสถานการณ์ 
และ ด้านการสื่อสารที่ตรงประเด็น ตามล�ำดับ

2. ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การและกระบวนการสื่อสารภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การสื่อสารภายในองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การและกระบวนการสื่อสารภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การ 

ตัวแปรอิสระ b Beta t-value Sig.

ค่าคงที่ (Constant) 0.558 2.797 0.005

ด้านโครงสร้างการท�ำงาน 0.215 0.192 3.660 0.000

ด้านความรับผิดชอบ 0.199 0.224 4.062 0.000

ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ 0.255 0.272 4.259 0.000

ด้านการสนับสนุนกันและกัน 0.184 0.164 3.547 0.000

R=0.718            R2=0.515         F=92.535         Sig.=0.000

	 จากตารางที ่3 การวเิคราะห์พบว่า ปัจจยับรรยากาศภายในองค์การทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วยด้าน
โครงสร้างการท�ำงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับและความไว้วางใจ และด้านการสนับสนุน
กันและกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ปัจจยับรรยากาศภายในองค์การทัง้ 4 ด้านสามารถอธบิายการผนัแปรของประสทิธผิลในการสือ่สารภายใน
องค์การได้ร้อยละ 51.50 โดยด้านการยอมรบัและความไว้วางใจมค่ีาสัมประสทิธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.272 ค่า t 
เท่ากับ 4.259 รองลงมาคือ ด้านความรบัผดิชอบมค่ีาสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.224 ค่า t เท่ากับ 4.062 
ด้านโครงสร้างการท�ำงานมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.192 ค่า t เท่ากับ 3.660 และด้านการสนบัสนนุ
กันและกัน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.164 ค่า t เท่ากับ 3.547 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวไิล เจยีรบรรพต (2558) ทีพ่บว่าปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ มอิีทธพิลต่อประสทิธผิล
ของการสือ่สารนโยบายด้านการพัฒนาบคุลากรของหวัหน้าหอผูป่้วย ในโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิสังกัด
ส�ำนกัการแพทย์ อาจเนือ่งมากจากการยอมรบัและความไว้วางใจเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ปฏบิตัิ
งานอย่างเต็มความสามารถและมีการสื่อสารระหว่างกันแบบตรงไปตรงมา ในสถานการณ์การแข่งขัน
ที่องค์การเคลื่อนตัวอย่างรวดเร็ว การยอมรับและความไว้วางใจจะช่วยให้พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจ 
กล้าที่จะโต้แย้งหรือสื่อสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีความเชื่อมั่นในการบริหาร
งานของผู้บริหาร และเกิดความศรัทธาในการท�ำงานของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้การสื่อสารมีประสิทธิผล
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ตามมา อกีทัง้การมคีวามรบัผดิชอบต่อการท�ำงานของพนกังาน ท�ำให้พนกังานได้ใช้ความรูค้วามสามารถ
เต็มที่ มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิด
เห็นใหม่ๆ ในงานที่ตนเองรับผิดชอบเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อความสัมพันธ์กับการสื่อสารในองค์การให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มมากเช่นกัน และสอดคล้องไปกับแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968, p. 189-190 
อ้างถึงใน เบญจวรรณ แจ่มจ�ำรุญ, 2557, น. 18-20) ซึ่งกล่าวถึงบรรยากาศองค์การที่เน้นความสัมพันธ์ 
(Affinitive-oriented Climate) คือ เปิดโอกาสให้เกดิการรวมกลุม่ และมคีวามสัมพันธ์ทีอ่บอุน่จรงิใจ ให้การ
ยอมรบัและไว้วางใจ ท�ำให้เกิดความเป็นอสิระในการท�ำงาน โดยมโีครงสร้างองค์การทีไ่ม่เข้มงวดหรอืบบี
บงัคับเกนิไปและให้เกดิการยอมรบัว่าบคุคลเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน จะน�ำไปสูก่ารสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิล
และความส�ำเร็จตามเป้าหมายงานได้ง่ายมากขึ้น  

สมมตฐิานที ่2 กระบวนการสือ่สารภายในองค์การทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธผิลในการสือ่สารภายในองค์การ 
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปรากฏดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  กระบวนการสื่อสารภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การ 

ตัวแปรอิสระ b Beta t-value Sig.

ค่าคงที่ (Constant) 0.419 3.221 0.001

ข้อมูลข่าวสาร 0.225 0.232 6.322 0.000

ช่องทางการสื่อสาร 0.415 0.474 10.946 0.000

ข้อมูลย้อนกลับ 0.246 0.254 6.037 0.000

R=0.830            R2=0.689         F=257.950         Sig.=0.000

	 จากตารางที ่4 การวเิคราะห์พบว่า กระบวนการส่ือสารภายในองค์การทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลใน
การสือ่สารภายในองค์การ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ประกอบด้วย ข้อมลูข่าวสาร ช่องทางการ
สือ่สาร และข้อมลูย้อนกลบั และสามารถอธบิายการผนัแปรของประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์การ
ได้ร้อยละ 68.90 โดยช่องทางการสื่อสารมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.474 ค่า t เท่ากับ 10.946  
รองลงมาคือ ข้อมูลย้อนกลับ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.254 ค่า t เท่ากับ 6.037 และข้อมูล
ข่าวสารมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.232 ค่า t เท่ากับ 6.322 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เบญจวรรณ แจ่มจ�ำรูญ (2557) ที่ พบว่า ช่องทางการสื่อสารเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการสื่อสาร 
ท�ำหน้าที่น�ำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของเสนาะ ติเยาว์ (อ้างถึงใน 
เบญจวรรณ แจ่มจ�ำรญู 2557, น. 92 ) ทีก่ล่าวไว้ว่า การจดัให้มช่ีองทางการตดิต่อส่ือสารทีม่ปีระสิทธภิาพ 
ได้แก่ การจดัให้มรีะบบและวธิกีารในการแจ้งข้อมลูข่าวสารภายในองค์การให้พนกังานรบัรูโ้ดยทัว่ถึง การ
จัดระบบข่าวสารอาจจะกระท�ำได้หลายรูปแบบ เช่น วารสาร บันทึกข้อความ อีเมล ศูนย์การเผยแพร่
ข่าวสารหรอืสิง่ตพิีมพ์อืน่ใด  พนกังานภายในองค์การจะเกดิความพอใจมากข้ึน หากสามารถหาข้อมลูหรอื
ส่งข้อมูลไปยังเพื่อนร่วมงาน หรือหน่วยงานต่างๆ ในองค์การได้อย่างทั่วถึงและตามที่ต้องการ  และอาจ
เนือ่งมากจาก ในยุคของการสือ่สารดจิทิลั ในองค์การทีใ่ห้บรกิารดจิทิลันัน้  พนกังานมคีวามต้องการใช้ช่อง
ทางการสื่อสารที่สะดวก ทันสมัย และสื่อสารในการท�ำงานกันได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งหากองค์การมีช่องทาง
การสื่อสารที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะมีความผลต่อประสิทธิผลในการสื่อสาร
ภายในองค์การ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกบัแนวคิด เบอร์นาด (Barnard, 1986, อ้างถงึใน วไิล เจยีรบรรพต, 
2558, น. 26) ทีก่ล่าวถงึความส�ำคัญในการน�ำพาองค์การไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญล�ำดับ 1-2 ได้แก่ ช่องทางการส่ือสารที่ชัดเจน และช่องทางการส่ือสารที่
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แน่นอนต่อบุคลากรในองค์การ และส�ำหรับข้อมูลย้อนกลับมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการสื่อสารภายใน
องค์การตามมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตามแบบจ�ำลองของ ออสกูดและชแรมป์ (Osgood & Schramm 
2009, p. 11 อ้างถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558, น. 13-14)  ซึ่งกล่าวถึงปฏิกิริยาในการตอบกลับใน
การสือ่สาร (Feedback) ว่าเป็นกระบวนการทีท่�ำให้การสือ่สารครบวงจร สร้างประโยชน์ต่อผูส่้งสารได้รูว่้า 
ผู้รับสารเข้าใจและตีความสารที่ส่งไปในลักษณะใด และยังสามารถท�ำให้ผู้ส่งสารน�ำมาปรับปรุงแก้ไขใน
ครั้งต่อไป ก่อให้เกิดประสิทธผลในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้
	 1) ผลการวจิยัพบว่าปัจจยับรรยากาศภายในองค์การด้านการยอมรบัและความไว้วางใจมอีทิธพิล
ระดบัมากกับประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์การ ซึง่แสดงว่าหากผูบ้รหิารต้องการให้เกดิประสทิธผิล
ในการสื่อสารภายในองค์การ จะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านการยอมรับและ
ความไว้วางใจมาเป็นล�ำดับแรก และเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นภาพรวมของด้านการยอมรับและ
ความไว้วางใจอยู่ในระดบัมาก แต่ยังสามารถเพ่ิมเตมิแนวทางการสร้างบรรยากาศในด้านการยอมรบัและ
ความไว้วางใจให้เกดิข้ึนภายในองค์การให้ดย่ิีงข้ึนไปอกี โดยเฉพาะเรือ่ง การได้รบัค�ำชมจากผูบ้งัคับบญัชา
อย่างสม�ำ่เสมอ เพราะมรีะดบัค่าเฉล่ียต�ำ่ทีสุ่ดในด้านนี ้สะท้อนให้เหน็ว่าผูบ้งัคับบญัชาไม่ค่อยได้มกีารช่ืนชม
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะกับผู้บริหาร โดยควรมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรม
องค์การด้าน Reward and Recognition ทัง้แบบทางการและไม่ทางการ อาท ิแบบทางการ บรษิทัโดย หน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคลประกาศนโยบายและจัดหาเครื่องมือให้ผู้บังคับบัญชาได้มอบรางวัลพนักงาน หรือ
มอบคะแนนสะสมเพ่ือแลกของขวญัพิเศษหรอืเงนิรางวลั เมือ่พนกังานปฏบิตังิานได้ตามเป้าหมายของหน่วย
งานและองค์การ โดยมกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์การให้รางวลัทีชั่ดเจน และส�ำหรบัการให้ค�ำช่ืนชมแบบไม่เป็น
ทางการ บรษัิทโดยทมี Corporate Culture สามารถจดัท�ำโครงการช่ืนชมคนท�ำดภีายในองค์การ โดยจดัให้
มช่ีองทางให้ได้แสดงออกถึงการช่ืนชมพนกังานทีเ่ป็นคนเก่ง คนด ีผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ Digital Media 
หรือกิจกรรมพิเศษภายในองค์การ เพ่ือสร้างให้เกิดการยอมรับและไว้วางใจภายในองค์การมากย่ิงข้ึน 
ส�ำหรับประเด็นที่ผู้บริหารจักต้องให้ความส�ำคัญรองลงมาคือ เรื่องการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่
ส�ำคัญโดยปราศจากการควบคุม เพราะการสือ่สารในบรรยากาศทีใ่ห้ความยอมรบัและสร้างความไว้วางใจ
จะต้องให้พนักงานได้เมื่อพนักงานได้รับโอกาสปฏิบัติงานที่ส�ำคัญแล้ว จะต้องรู้สึกถึงการได้รับอิสระทาง
ความคิด โดยปราศจากการควบคุม กรณนีีผู้ว้จิยัมข้ีอเสนอแนะแนะว่า ฝ่ายพัฒนาทรพัยากรบคุคุล ควรจดั
ให้มหีลกัสูตรพัฒนา Soft skill ของผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปอย่างต่อเนือ่ง ในเรือ่งการบรหิารคน การ 
Coaching โดยใช้ค�ำถามทีท่รงพลงั สร้างการเปิดใจรบัฟัง (Openness) เพ่ือให้ผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคับ
บญัชาเปิดใจรบัฟัง และส่ือสารระหว่างการปฏบิตังิานได้เกดิประสิทธผิลสงูสุด นอกจากนีผู้ว้จิยัเสนอแนะ
ให้หน่วยงาน Corporate Culture จัดโครงการพิเศษ เพื่อเน้นย�้ำการสร้างวัฒธรรมองค์การเรื่องการเปิดใจ
รับฟัง (Openness) ให้เกิดขึ้นทั้งองค์การ ผ่านการรณรงค์ พูดย�้ำ จัดท�ำและเผยแพร่วีดีโอออนไลน์ข้อคิด
และแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง เพื่อเป็น Role Model ในด้านนี้ เป็นต้น  
	  2) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การด้านความรับผิดชอบ มีอิทธิพลในระดับ
มากกับประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองค์การรองลงมา เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นภาพรวมของ
ด้านความรบัผดิชอบอยู่ในระดบัมาก แแต่ยังสามารถเพ่ิมเตมิแนวทางการสร้างบรรยากาศในด้านความรบั
ผดิชอบให้ดย่ิีงข้ึนได้อกี โดยเฉพาะเรือ่งปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 
ในสถานการณ์การทีม่กีารแข่งขันสงูขององค์การ ปฏเิสธไม่ได้ว่าองค์การต้องเร่งท�ำผลงาน พนกังานจงึต้อง
มีความรับผิดชอบงานที่มากขึ้น ปริมาณงานที่มากขึ้นตามมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าผู้บังคับบัญชาจะต้อง
สือ่สารกบัผูใ้ต้บงัคับบญัชาเพ่ือหาแนวทางในการจดัสรรงานให้เหมาะสม หรอืการน�ำเทคโนโลยี และระบบ
มารองรับในการปฏิบัติงาน  หรือท้ายที่สุดคือการที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมกับผู้บริหารระดับสูง 
ร่วมกันวางแผนก�ำลังคนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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	 3) ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสื่อสารภายในองค์การ ด้านช่องทางการสื่อสาร มีอิทธิพล
ระดบัมากกับประสทิธผิลในการสือ่สารภายในองค์การ ซึง่แสดงว่าหากผูบ้รหิารต้องการให้เกดิประสทิธผิล
ในการส่ือสารภายในองค์การ จะต้องค�ำนงึถงึกระบวนการส่ือสารภายในองค์การ ด้านช่องทางการสือ่สาร 
มาเป็นล�ำดบัแรก เพราะเมือ่พิจารณาระดบัความคิดเหน็ภาพรวมของด้านช่องทางการส่ือสารนัน้อยู่ในระดบั
มาก แต่เมือ่พิจารณารายปัจจยัพบว่า ยังสามารถพัฒนาช่องทางการสือ่สารในเรือ่ง ความครบถ้วน ทนัสมยั 
และสามารถค้นหาข้อมลูย้อนหลงัของข้อมูลข่าวสารภายในองค์การได้มากขึน้ โดยจะเหน็ไดว้า่พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำที่สุดในด้านช่องทางการสื่อสาร ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์การยังขาดความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารย้อนหลัง พนักงานยังไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้
ทันต่อความต้องการ ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า แผนกการสื่อสารภายในองค์การควรพัฒนาระบบ Intranet 
ในการเก็บข้อมูลข่าวสาร โดยแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจน และมีช่องทางให้พนักงานสามารถค้นหา (Search) 
ข่าวสารย้อนหลังได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
	 	 1.	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ทั้งแบบเดี่ยวและกลุ่ม เพื่อให้ได้รับข้อมูลความคิดเห็นที่มีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 
	 	 2.	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมาย เป็นพนักงานนอกเขตกรุงเทพมหานคร 
อนัได้แก่ พนกังานชุมสาย พนกังานทีป่ฏบิตังิานในส่วนภมูภิาค ซึง่ประกอบไปด้วย 5 ภมูภิาค คือ ภาคเหนอื 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ เพ่ือให้เกิดความคลอบคุลมกลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษามากยิ่งขึ้น 
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