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	 หนังสือ Disruptive Technologies: Understand, Evaluate, Respond ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2560 
กล่าวถึงการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี ผลกระทบ การประเมนิสถานการณ์ และการปรบัตวัของธรุกิจที่
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ความยาว 206 หน้า ประกอบไปด้วย 11 บท โดยกล่าวถึงเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น 
ส่งผลต่อการด�ำเนนิธรุกจิ การคาดการณ์ผลของเทคโนโลยีใหม่ การน�ำเสนอรปูแบบการประเมนิสถานการณ์
ผ่านเทคโนโลยี พฤติกรรม และข้อมูล การปรับธุรกิจให้มีความโปร่งใสและเชื่อถือได้ การปรับแนวคิด
ด้านการใช้นวัตกรรม บุคลากรรุ่นมิลเลเนียล และอนาคตของรูปแบบการประเมินสถานการณ์       
	 เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วกว่ายุคที่ผ่านมา มีเทคโนโลยีเกิดขึ้นใหม่หลากหลาย เช่น 
เครื่องพิมพ์สามมิติ นาโนเทคโนโลยี เป็นต้น ทั้งนี้ผลของเทคโนโลยีเหล่านี้มีทั้งด้านบวกและด้านลบที่จะ
เพิ่มต้นทุนในการท�ำธุรกิจต่างๆ ผู้ประกอบการควรเรียนรู้ให้เข้าใจถึงเทคโนโลยี เพื่อน�ำไปปรับกระบวน
ทัศน์ในการท�ำงาน การวางแผน และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  
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	 Paul Armstrong ได้น�ำเสนอกรอบแนวคิดการประเมนิสถานการณ์ผ่านเทคโนโลยี พฤตกิรรม และ
ข้อมลู โดยสามารถใช้ร่วมกบัเครือ่งมอืวเิคราะห์อ่ืนๆ ได้ เช่น การประชุมระดมสมองอย่างต่อเนือ่ง และการใช้
การวเิคราะห์จดุอ่อนจดุแข็งของธรุกจิและสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ เป็นต้น ทัง้นีไ้ด้ให้ค�ำแนะน�ำส่ิงทีค่วรท�ำ
และสิง่ทีค่วรหลกีเลีย่งในการประเมนิสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธรุกจิด้วย กรอบแนวคิดนีไ้ด้มกีาร
น�ำมาทดลองใช้โดยค�ำนงึถงึความไม่แน่นอน และการเปล่ียนแปลงด้านองค์ประกอบต่างๆ ทางธรุกิจ เพ่ือ
สร้างแผนการท�ำงานให้กับองค์กร
	 หนังสือเล่มนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงที่เป็นพลวัต น�ำเสนอวิสัยทัศน ์
แนวคิด การวางแผน และการทดลองใช้ในสภาพแวดล้อมธุรกิจที่เป็นไปได้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้
เป็นแนวทางในการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี


