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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ (2) เปรียบเทียบความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ�ำแนก
ตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 
(3) เปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกับเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในกอง/
ส�ำนัก/ศูนย์/งาน และในคณะ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ประจ�ำปีการศึกษา 
2558 จ�ำนวน 98 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน และก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ
นีย์แมน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเพ่ือประเมินความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.915 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย t-test for 
Independent Samples และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) โดยก�ำหนด
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 
	 (1) บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 หากพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสามารถในการประชาสมัพันธ์ด้านภาพ ด้านการจดัท�ำสือ่ประชาสมัพันธ์ และ
ด้านการเผยแพร่และการจดักจิกรรมประชาสมัพันธ์ในระดบัมาก และมคีวามสามารถในการประชาสัมพันธ์
ด้านข่าวและด้านการพูดในระดับ ปานกลาง 
	 (2) บคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทีม่เีพศ อายุ ประสบการณ์
การท�ำงานในสถาบนัอดุมศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ ระดบัการศึกษา หน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและด้านการพูด 
ด้านภาพ ด้านการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์และด้านการเผยแพร่และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกัน ส�ำหรับสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ที่มีสาขาวิชาที่ส�ำเร็จ
การศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบว่าแตกต่างกัน
	 (3) เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกับเกณฑ์ พบว่า ความสามารถในการประชาสมัพันธ์โดยรวมไม่แตกต่าง
กับเกณฑ์ หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 2 ด้าน คือ ด้านข่าว
และด้านการพูดที่ต�่ำกว่าเกณฑ์ และมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 2 ด้าน คือ ด้านภาพและด้าน
การเผยแพร่และการจดักจิกรรมประชาสมัพันธ์ทีสู่งกว่าเกณฑ์ ในขณะทีค่วามสามารถในการประชาสัมพันธ์
ด้านการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกับเกณฑ์ 

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
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Abstract

	 The purposes of this research were to 1) study public relations capability of public relations 
staff (PRS) in Rajamangala University of Technology (RMUT) in the whole and in five aspects: news, 
speech, photography, preparation of publicity materials, and dissemination and publicity activities, 
2) to compare public relations capability of PRS according to gender, age, work experience in 
higher education institutions, work experience in public relations, educational attainment, field of 
study and work agent, and 3) to compare public relations capability of PRS with a criterion. The 
samples used were 98 PRS of RMUT in the academic year 2015 selected by stratified random 
sampling and Neyman allocation. The instrument used to collect data was a Likert-type, five-point 
rating scale questionnaire of 32 items. The alpha reliability of the questionnaire was 0.915. The 
statistical methods used to analyze data included frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The hypothesis was tested by t-test for Independent samples and one-way analysis of 
variance at the 0.05 significant levels. The results showed that:
	 1. PRS in RMUT had a high level of public relations capability in the whole. When 
considered in each aspect, the PRS held a high level of public relations capability in the aspects 
of photography, the preparation of publicity materials, and the dissemination and publicity activities, 
but a moderate level in the aspects of news and speech.
	 2. There was no significant difference in public relations capability among PRS in RMUT 
according to their gender, age, and work experience in higher education institutions, work experience 
in public relations, educational attainment, and work agent in the whole and in the photography, 
speech, preparation of publicity materials and dissemination and publicity activities aspects. However, 
there was a significant difference found on the aspect of news between those who graduated in 
Communication Arts, Journalism, Mass Communication, and Public Relations fields and the other 
group that held some other major fields of study.
	 3. When compared public relations capability of PRS in RMUT with a criterion, there 
was no significant difference found in the whole. When considered in each aspect, there were 
two aspects , news and speed found significantly lower than the criterion and there were two 
espects, photography, dissemination and publicity activities found significantly higher than the 
criterion while the preparation of publicity materials aspect did not differ from the criterion.
 
Keywords: Public Relations Capability, Public Relations Staff 
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บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่มีความส�ำคัญอย่างย่ิง 
เนื่องจากเป็นการเตรียมบุคคลเข้าสู่การประกอบอาชีพ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตบัณฑิต 
แม้การอุดมศึกษาของประเทศไทยจะมีการจัดการเรียนการสอนกันมาเป็นเวลานาน แต่การขยายตัว
ของการจัดการศึกษาในระดับนี้เกิดขึ้นอย่างจริงจังประมาณ ปี พ.ศ.2506 และหลังจากนั้นได้มีการสร้าง
มหาวิทยาลัยของรัฐเพ่ิมข้ึนและขยายออกสู่ต่างจังหวัด นอกจากนั้น การเปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญอีกก็คือ 
การเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประมาณ 50 แห่งเป็น 
“มหาวทิยาลยั” รวมทัง้การจดัตัง้วทิยาลยัชุมชนข้ึนอีกประมาณ 20 แห่ง แต่ทีส่�ำคัญคือ การทีร่ฐัมนีโยบาย
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นเหตุให้มีมหาวิทยาลัย
เอกชนเกือบ 100 แห่งทั่วประเทศ ทั้งที่อยู่ในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (อุทัย ดุลยเกษม, 2556, 
น.106)
	 ปัจจุบัน การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธกิาร โดยในปีการศึกษา 2558 มสีถาบนัอดุมศึกษา
ในสังกัด สกอ. จ�ำนวน 156 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในสังกัด สกอ. อีกเป็น
จ�ำนวนมาก รวมสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดในประเทศกว่า 300 แห่ง แต่ในทางตรงกันข้ามจ�ำนวนเด็ก
เกิดใหม่ในประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง ท�ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีภาวะการเจริญพันธุ์ต�่ำ  ซึ่งผล
ของการมีภาวการณ์เจริญพันธุ์ต�่ำส่งผลให้ประเทศไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดสูงพอๆ 
กับสิงคโปร์ จนท�ำให้ประเทศไทยก�ำลังกังวลกับภาวการณ์ดังกล่าว (สุรีย์พร พันพึ่ง, 2557, น.1-2) จน
เป็นเหตใุห้กระทรวงศึกษาธกิารมนีโยบายทีจ่ะยุบหรอืยุบโรงเรยีนทีจ่ดัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นเรอืนหมืน่ 
ที่มีเด็กนักเรียนไม่ถึง 100 คน และมีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษารวมเข้าไว้ด้วยกัน (อุทัย ดุลยเกษม, 
2556, น.106) และจากการที่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น ในขณะที่จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจ�ำนวนลดลง (กฤษณพงศ์ กีรติกร, 2553, น.5-8) ประกอบกับ
ในป ีพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่การเปน็ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community) 
โดยมีการเปิดเสรีทางการค้าบริการด้านการอุดมศึกษา ซึ่งอาจท�ำให้มีมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศเข้า
มาจัดการเรียนการสอนภายในประเทศไทยมากขึ้น จึงท�ำให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยต้องเตรียม
ความพร้อมเพื่อเข้าสู่การแข่งขันทางการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ สกอ. ได้จัด
ท�ำยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 โดยมาตรการที่
จะด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาประชาคมอาเซียน คือ การด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น.72) อีกทั้ง การเปลี่ยนสถานะสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับ
ของรัฐ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องพ่ึงตัวเองมากข้ึน โดยพัฒนาไปสู่การด�ำเนินกิจการเชิง
พาณิชย์มากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ต้องหารายได้เลี้ยงตัวเองมากกว่าสถาบัน
อดุมศึกษาของรฐั ดงัจะเหน็ได้จากมหาวทิยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งในปัจจบุนั ต่างหาช่องทางทีจ่ะน�ำ
รายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆ เพือ่ลดการพึง่พงิงบประมาณจากรัฐ (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศกัดิ์, 
2550) สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงต้องปรับโครงสร้างการบริหารองค์กรและการจัดด�ำเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในการแข่งขันด้านการศึกษาที่เพ่ิมสูงข้ึนและสามารถ
ด�ำเนินการร่วมกับองค์กรอื่นๆ ได้ โดยมุ่งเน้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สถาบัน เพราะธุรกิจการ
ศึกษาแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ จึงต้องเน้นเรื่องคุณภาพและความน่าเชื่อถือเป็นส�ำคัญ ทั้งนี้ เพื่อจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายเลอืกทีจ่ะเข้าศึกษาในสถาบนัของตน สถาบนัอดุมศึกษาจงึได้น�ำกลยุทธ์ในการประชาสมัพันธ์
มาใช้ การประชาสมัพันธ์จงึถือว่ามคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงในการจดัด�ำเนนิงานสถาบนัอุดมศึกษา
ในปัจจุบัน
	 เนือ่งจากสถาบนัอุดมศึกษาซึง่เป็นกิจการสาธารณะ บทบาทของนกัประชาสมัพันธ์โดยเฉพาะใน
สถาบนั อดุมศึกษาของรฐัแต่เดมิจงึเป็นเพียงการประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรหรอืการสร้างภาพลกัษณ์ของ
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องค์กรเป็นหลัก แต่จากสถานการณ์และความท้าทายข้างต้น จึงท�ำให้ผู้บริหารในปัจจุบันให้ความส�ำคัญ
กับการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน จะเห็นได้จากการที่สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง ได้จัดตั้งกอง/ศูนย์/
ส�ำนักประชาสัมพันธ์ข้ึน เพ่ือเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ โดยได้น�ำแนวคิด
ทางการตลาดมาใช้ ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากองค์กรธุรกิจ โดยมีการจัดตั้ง “ฝ่ายสื่อสารการตลาด” หรือ 
“ฝ่ายส่ือสารองค์กร” เพ่ือท�ำหน้าทีใ่นการวางแผนกลยุทธ์ สร้าง รกัษา แย่งชิงการรบัรู ้(Brand Perception)
แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ขยายความสัมพันธ์ทางการตลาดกับผู้ใช้บริการ และ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด แต่เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะแตกต่างไปจากองค์กรธุรกิจ 
ทีต้่องการสร้างยอดขายและก�ำไร แต่สถาบนัอุดมศึกษาทีมุ่ง่เน้นในการผลิตบณัฑิตให้มคีวามพร้อมในการ
ประกอบอาชีพ สร้างสรรค์งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และท�ำนุบ�ำรุง
ศิลปวฒันธรรม ซึง่หากนกัประชาสมัพันธ์ไม่เข้าใจบรบิทของการจดัการอดุมศึกษาแล้ว จะท�ำให้ไม่สามารถ
หาประเด็นข่าวเพื่อที่จะท�ำประชาสัมพันธ์เชิงรุกได้ 
	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) เป็นสถาบนัอดุมศึกษาด้านวชิาชีพและเทคโนโลยีจดัตัง้
ขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 โดยใน พรบ.ดังกล่าว ได้แบ่ง มทร. 
ออกเป็น 9 แห่ง คือ มทร. กรุงเทพ มทร.ตะวันออก มทร.ธัญบุรี มทร.พระนคร มทร.รัตนโกสินทร์ มทร.
ล้านนา มทร.ศรีวิชัย มทร.สุวรรณภูมิ และ มทร.อีสาน และเนื่องจากการจัดตั้ง มทร.เกิดจากการรวม
กลุ่มวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม จึงท�ำให้ มทร.ทุกแห่งมีพื้นที่ในการจัดการเรียน
การสอนมากกว่าหนึ่งพื้นที่ ส�ำหรับการบริหารจัดการด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. ทั้ง 9 แห่ง นั้น ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการไม่ได้มีการจัดตั้งกองหรือหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ จึงท�ำให้การบริหาร
จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของแต่ละ มทร.แตกต่างกันออกไป บางแห่งจัดตั้งเป็นส่วนราชการภายใน
ของมหาวิทยาลัย บางแห่งเป็นเพียงส่วนงานหนึ่งในสังกัดกองกลาง และส่วนใหญ่จะมีนักประชาสัมพันธ์
ไม่เกิน 5 คน 	  
	 จากการที ่มทร.ได้ผ่านการเปลีย่นแปลงมาเป็นล�ำดบั จงึท�ำให้ มทร.บางแห่ง ยังไม่เป็นทีคุ้่นเคย
หรอืรูจ้กัในหมูน่กัเรยีนนกัศึกษามากนกั ดงันัน้ มทร.แต่ละแห่งจงึได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์
เชิงรุก (Proactive Public Relations) โดยก�ำหนดพื้นที่เป้าหมายในการให้บริการด้านการเรียนการสอน 
การวจิยั การบรกิารทางวชิาการ การเข้าถงึสือ่มวลชน การเข้าไปจดักิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษาในพ้ืนที่
เป้าหมาย รวมถึง การให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ด้านประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม
ด้วย ทัง้นี ้เนือ่งจาก มทร.ส่วนใหญ่มกีารจดัการเรยีนการสอนหลายพ้ืนที ่แต่บคุลากรด้านประชาสัมพันธ์
โดยตรงจะปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในส�ำนกังานอธกิารบดเีท่านัน้ ซึง่บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ยังขาดความรูแ้ละ
ทักษะในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ดังนั้น การจะท�ำให้กลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดไว้บรรลุ
เป้าหมายนั้น จึงควรที่จะต้องทราบระดับความสามารถในการประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะได้น�ำมาพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.
	 2. เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. 
จ�ำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ระดบัการศึกษา สาขาวชิาทีส่�ำเรจ็การศึกษาและหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์ 
	 3. เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.
กับเกณฑ์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
	 1. ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในกอง/ศูนย์/ส�ำนัก/คณะ ของ มทร. 
ปีการศึกษา 2558
	 2. ตัวแปร 
	 	 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา หน่วยงานที่
ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์
	 	 2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
ของ มทร. ซึ่งแบ่ง เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการผลิตสื่อ และด้านการ
เผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
		  	 ตัวแปรอิสระ 				     ตัวแปรตาม 

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย
	 1. เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ระดบัการศึกษา สาขาวชิาทีส่�ำเรจ็การศึกษาและหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. 
แตกต่างกัน
	 2. บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและในแต่ละด้าน
สูงกว่าเกณฑ์

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน 
ความสามารถในการประชาสมัพันธ์ หลงัจากนัน้น�ำมาสังเคราะห์ เพ่ือก�ำหนดเป็นกรอบด้านความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์
	 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ออกหนังสือถึงรองอธิการบดี ผู้อ�ำนวยการหรือหัวหน้างาน และมีหน้าที่รับผิดชอบหรือก�ำกับดูแลด้าน
ประชาสมัพันธ์ของ มทร. เพ่ือขอความอนเุคราะห์เข้าสัมภาษณ์ โดยใช้ข้อมลูจากการศึกษาในส่วนที ่1 มา
เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น	  

ข้อมูลทั่วไป 
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา
4.	ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ 
5.	ระดับการศึกษา 
6.	สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา
7.	หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1.	ด้านข่าว 
2.	ด้านการพูด 
3.	ด้านภาพ 
4.	ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
5.	ด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
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	 ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และจากสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิขั้นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อ
ศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.ทั้ง 9 แห่ง และได้ขอ
ความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ออกหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ประชาสมัพันธ์ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม และน�ำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item - Objective 
Congruence Index: IOC) พบว่า ข้อค�ำถามทั้งหมดจ�ำนวน 32 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป จึงสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญด้านประชาสัมพันธ์ ได้ให้ความคิดเห็นว่า ข้อค�ำถามทุกข้อสามารถน�ำไป
ใช้วัดตามวัตถุประสงค์ได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น�ำไปทดลองใช ้
(Try out) กับบุคลากรของ มทร.สุวรรณภูมิ จ�ำนวน 30 คน ในวันที่ 1-2 ตุลาคม 2558 แล้วน�ำมาหาค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) เป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค 27% และ t-test for Dependent Samples 
ก�ำหนดระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าแบบสอบถามนี้สามารถใช้วัด
ได้อย่างคงที่และสม�่ำเสมอ ผู้วิจัยจึงได้หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984, p.161) จากการทดสอบ พบว่า ข้อค�ำถามทั้ง 
32 ข้อมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.915
	 ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในกอง/
ศูนย์/ส�ำนัก/คณะ หรืองานประชาสัมพันธ์กองกลางของ มทร. ในการตอบแบบสอบถาม โดยจ�ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่างใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) และก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวธิขีองนย์ีแมน 
(Neyman allocation) (Cochran, 1977, p.98) จ�ำนวน 100 คน
	 ขั้นที่ 5 หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์ จ�ำนวน 98 ชุด จากนั้น จึงน�ำไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ต่างๆ ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานด้านเพศ สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
ด้านประชาสัมพันธ์และเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ โดยใช้การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย t-test for 
Independent Samples ด้านอายุ ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบนัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ ระดับการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way ANOVA) 
เพ่ือวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุม่ กรณพีบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ได้วเิคราะห์เปรยีบ
เทียบความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
	 1. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนัก
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่าง
คล่องแคล่ว และเป็นความสามารถเฉพาะทางของนักประชาสัมพันธ์ โดยไม่รวมถึงความสามารถทั่วไปที่
จ�ำเป็นต้องมีอยู่ในทุกวิชาชีพหรือทุกต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่
รับผิดชอบ ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ฯลฯ ความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
	 1.1 ด้านข่าว ได้แก่ ความสามารถในการจับประเด็นเรื่องราวที่อยู่ใกล้ตัว/อยู่ในความสนใจ/
น่าสนใจมาเป็นข่าว การเข้าถงึบคุคลหรอืข้อมลู การเขียนบรรยายภาพ การเขียนข่าวแจกการเขียนรายงาน
พิเศษ การเขียนบทความ การแก้ไขข่าวได้ถูกต้องตามหลักการวิชาการ 
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ด้านการพูด ได้แก่ ความสามารถในการเป็นพิธีกร การใช้เสียง การใช้ภาษา การเป็นผู้ประกาศข่าว
ทางโทรทัศน์หรือสื่อภาพเคลื่อนไหว การพูดเพ่ือจัดรายการทางสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัย การพูด
ประชาสัมพันธ์เสยีงตามสาย การให้สมัภาษณ์เกีย่วกบัหน่วยงานหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีม่หาวทิยาลยั/คณะจดั 
	 1.3 ด้านภาพ ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายภาพบุคคล/เหตุการณ์ การคัดเลือกภาพ การตัด
ต่อภาพการตกแต่งภาพ เพื่อน�ำมาใช้ในการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์
	 1.4 ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบแผ่นพับ/โปสเตอร์/
จุลสาร/วารสาร ป้ายไวนิล/Banner/Billboard การใช้เครื่องอัดส�ำเนาระบบดิจิตอลในการจัดท�ำข่าวแจก 
การเขียนสปอตทางวิทยุ/โทรทัศน์ การเขียนบทวีดีทัศน์/สารคดีส้ัน การออกแบบป้าย Backdrop บูธ
นิทรรศการ Roll up 
	 1.5 ด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้ Social Media 
ในการเผยแพร่ข่าว การน�ำเย่ียมชมสถานทีแ่ละการให้ข้อมลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีน่�ำเย่ียมชม การจดัแถลงข่าว 
การเขียนโครงการและจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์และกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
	 2. เกณฑ ์หมายถึง ค่าเฉลี่ยความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่ระดับ 3.51 ซึ่งเป็นระดับสูง
ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ต โดยผู้วิจัยใช้การทดสอบที (One sample t-test) เปรียบเทียบความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามกับเกณฑ์ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ความส�ำคัญและวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
	 สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยสมาชิกภายในสถาบันที่มีหลากหลาย และมีความแตกต่าง
กันมาก ภารกิจที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติมีมากมายและมีความสลับซับซ้อน ซึ่งสมาชิกในสถาบัน
อุดมศึกษาจะต้องร่วมกันรับผิดชอบภารกิจของสถาบันให้ด�ำเนินไปและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ให้สถาบันด�ำรงอยู่ด้วยความเป็นเลิศทางวิชาการ ช่วยกันรักษาสถานภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่องจากประชาชนตลอดไป (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
ม.ป.ป., น.9-10) สถาบันอุดมศึกษาจึงจ�ำเป็นที่จะต้องใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง
ความเข้าอันดีระหว่างสมาชกิภายในสถาบันและระหว่างสถาบันกับบุคคล/หน่วยงานภายนอก ซึ่งจะก่อให้
เกดิการประสานงานและร่วมมอืร่วมใจในการสนบัสนนุให้การด�ำเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
	 อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2543, น.17) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
การศึกษา ดังนี้ 
	 1. ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษา โดยใช้การประชาสัมพันธ์ในการ
สร้างความส�ำนึก ความรู้ ความเข้าใจให้เกิดขึ้นในหมู่ ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนว่าสถาบันศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนทุกคนเป็นเจ้าของและเป็นหน้าที่ของแต่ละคนที่ต้องให้ความร่วมมือในกรจัดและ
พัฒนาการศึกษา 
	 2. เพ่ือเป็นการแถลงหรอืแจ้งข่าวสารต่าง ๆ  ให้ประชาชนทราบความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลง
เกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบันศึกษา นักเรียนนักศึกษาและการจัดการศึกษา 
	 3. เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างนักเรียนนักศึกษา ครูอาจารย์ ผู้ปกครองและ
ประชาชนทีส่ถาบนัศึกษาตัง้อยู่ โดยอาศัยสถาบนัการศึกษาเป็นทัง้ศูนย์ประชาคม ศูนย์การศึกษาและศูนย์
วัฒนธรรมของชุมชน 
	 4. เพื่อสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา ความนิยมและความมั่นในในสถาบันการศึกษาให้เกิดขึ้นใน
หมู่ประชาชน 
	 5. เพ่ือส่งเสริมให้ครูอาจารย์ นักเรียนนักศึกษา และผู้ปกครองให้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน 
ร่วมมือกันในการแก้ปัญหาของนักเรียนนักศึกษา 
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	 6. เพื่อให้ครูอาจารย์ นักเรียนนักศึกษา ผู้ปกครอง เข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความ
จ�ำเป็นที่ต้องมีกฎระเบียบให้เข้าใจตรงกันและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ของ
สถาบันการศึกษา
	 7. เพ่ือประเมนิความต้องการของผูป้กครองและประชาชนในท้องถิน่ทีม่ต่ีอการศึกษา เพ่ือสถาบนั
การศึกษาจะได้หาทางสนองตอบต่อความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
	 8. เพื่อช่วยแก้ไข ขจัดปัดเป่าและป้องกันความขัดแย้ง บรรดาข้อข้องใจทั้งหลายด้วยการคาด
การณ์ล่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องต่างๆ ที่ครูอาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครองและประชาชนมี
ต่อสถาบนัการศึกษาให้หมดส้ินไป และพยายามสร้างส่ิงทีจ่ะท�ำให้ประชาชนมองสถาบนัการศึกษาในแง่ด ี
ก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสสถาบันการศึกษาอย่างแท้จริง 
	 9. เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง
ให้แนวคิด มิใช่เพียงแต่ความต้องการของครูอาจารย์หรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น 
	 10. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนหรือชักชวนให้ผู้ปกครองหรือประชาชนเข้ามามีส่วนช่วยเหลือเกื้อกูล
กิจการด้านต่างๆ ด้วยก�ำลังกาย จิตใจ ปัญญาความคิด วัสดุ ตลอดจนด้านการเงินที่สถาบันการศึกษา
ขาดแคลน เพื่อสถาบันการศึกษาได้บรรลุผลในการจัดการศึกษาตามเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ 

	 เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
	 เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2541, น.37) อธิบายว่า เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
มสีองลักษณะ คือ การประชาสัมพันธ์ภายในกบัการประชาสมัพันธ์ภายนอก การประชาสัมพันธ์ภายใน คือ 
การประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
นโยบาย เป้าหมายและอุดมการณ์ของหน่วยงาน เป็นการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจ และความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน ลดช่องว่างระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคลากรในระดับต่างๆ เป็นการกระตุ้น ชักจูงใจและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท�ำงานเต็มที่ด้วยความเต็มใจ และท�ำหน้าที่ประชาสัมพันธ์องค์กรไป
พร้อมๆ กันด้วย โดยมีความรู้สึกจงรักภักดี เพราะการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ภายนอก จะไม่ประสบ
ความส�ำเรจ็ลุล่วงไปได้ หากปราศจากการประชาสัมพันธ์ภายในหรอืการประชาสัมพันธ์ภายในล้มเหลวหรอื
บคุคลไม่เหน็ความส�ำคัญในการประชาสัมพันธ์ ในส่วนของการประชาสมัพันธ์ภายนอก คือการด�ำเนนิงาน
ประชาสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับประชากรกลุ่มเป้าหมายหรือหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยต้องเกี่ยวข้องหรือ
สือ่มวลชนต่างๆ เพ่ือให้มคีวามรู ้ความเข้าใจทีถู่กต้องในการด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยัให้มคีวามสมัพันธ์
อนัดต่ีอกัน ตลาดจนการบอกกล่าวเกีย่วกบัการด�ำเนนิงาน ด�ำเนนิการในเหตกุารณ์พิเศษ เพ่ือให้เกดิการ
สนับสนุนร่วมมือในการด�ำเนินงาน เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จของงาน

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 
	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวกับลักษณะงานที่นักประชาสัมพันธ์ต้อง
ปฏิบัติ บทบาทหน้าที่ คุณสมบัติ คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้น�ำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เพ่ือหากรอบแนวความคิดเกี่ยวกับในประเด็นที่เก่ียวข้องกับความสามารถที่นักประชาสัมพันธ์ควรได้รับ
การเสริมสร้าง มีดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสามารถที่นักประชาสัมพันธ์ควรได้รับการเสริมสร้าง 

ผู้เสนอแนวคิด ความสามารถที่นักประชาสัมพันธ์ควรได้รับการเสริมสร้าง

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2542) การบริหารจัดการ การวางแผน การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า /
การผลิตสื่อต่างๆ ความสามารถในการใช้เครื่องมือ การท�ำกราฟฟิค / การเขียน 
/ การพูด การเป็นพิธีกร / การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

เปรมศิริ นิมิตมงคล (2544) การเขียน / การติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชน / การบริหารจัดการ 

ชมพูนุท นุตาคาม (2546) การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ / การบริหารจัดการ / การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ / 
การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ / การจัดท�ำสื่อ 

รุจินันท์ เอื้อพิทักษ์กุล (2550) การใช้ภาษาทัง้ภาษาเขียนและภาษาพูด / การใช้สือ่ใหม่ ๆ  / การท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

กัญญา ศิริสกุล (2552) การวางแผนโครงการ / การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร / การเขียน / การผลิตสื่อ 

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ คุณสมบัติ 
คุณลกัษณะของนกัประชาสมัพันธ์ ผูว้จิยัได้เลือกความสามารถซึง่เป็นพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของนกั
ประชาสมัพันธ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อการท�ำงานด้านประชาสมัพันธ์ได้อย่างคล่องแคล่วทีน่กัประชาสัมพันธ์
ควรที่จะได้รับการส่งเสริมได้ด้วยการฝึกอบรมมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการ
ผลิตสื่อ และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์

สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.
	 1.1 ด้านข่าว พบว่า มีความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความสามารถในการเข้าถึงบุคคลหรือข้อมูลในระดับมาก และการจับประเด็นเรื่องราวที่อยู่ใกล้
ตัว/อยู่ในความสนใจ/น่าสนใจมาเป็นข่าว การเขียนบรรยายใต้ภาพ การเขียนข่าวแจก การเขียนรายงาน
พิเศษ การเขียนบทความ การแก้ไข ข่าวโดยใช้สัญลักษณ์แบบต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามหลักการใน
ระดับปานกลาง
	 1.2 ด้านการพูด พบว่า มีความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความสามารถในการใช้ภาษาและการให้สัมภาษณ์เก่ียวกับหน่วยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัย/คณะจัดแก่สื่อมวลชนในระดับมาก และการเป็นพิธีกร การใช้เสียง การเป็นผู้ประกาศข่าว
ทางโทรทัศน์หรือสื่อภาพเคลื่อนไหวการเป็นนักจัดรายการทางสถานีวิทยุ และการพูดประชาสัมพันธ์ทาง
เสียงตามสายในระดับปานกลาง
	 1.3 ด้านภาพ พบว่า มีความสามารถโดยรวมในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความสามารถในการถ่ายภาพบุคคล/เหตุการณ์ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การคัดเลือกภาพให้เหมาะสมกับรูปแบบข่าว เนื้อข่าวและสื่อประชาสัมพันธ์ การตัดต่อภาพเพื่อน�ำใช้ใน
การจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การตกแต่งภาพถ่ายให้สวยงามและการจัดวางภาพและตัวอักษรใน
สื่อต่างๆ ในระดับมาก 
	 1.4 ด้านการจดัท�ำส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า มคีวามสามารถโดยรวมในระดบัมาก หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มคีวามสามารถในการออกแบบแผ่นพับ โปสเตอร์ จลุสาร/วารสาร ป้ายไวนลิ/ Banner/ 
Billboard/ Backdrop บูธนิทรรศการ Rollup ให้สวยงามและน่าสนใจ การใช้เครื่องอัดส�ำเนาระบบดิจิตอล
ในการจัดท�ำจดหมายข่าวหรือข่าวแจกในระดับมาก และการเขียนสปอตโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ/
โทรทัศน์ และการเขียนบทวีดีทัศน์/สารคดีสั้นในระดับปานกลาง 
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	 1.5 ด้านการเผยแพร่และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความสามารถโดยรวมใน
ระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความสามารถในการใช้ Social Media ในการเผยแพร่ข่าว 
การน�ำเย่ียมชมและการให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ที่น�ำเย่ียมชม และการจัดแถลงข่าวในระดับมาก และ
การเขียนโครงการและจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ และการเขียนโครงการและจัดกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาด ในระดับปานกลาง
	 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ 
มทร. จ�ำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์การท�ำงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 
พบว่า 
	 2.1 เพศต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
	 2.2 อายุต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
	 2.3 ประสบการณ์ในการท�ำงานในสถาบนัอุดมศึกษาต่างกันมคีวามสามารถในการประชาสัมพันธ์
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 2.4 ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
	 2.5 ระดับการศึกษาต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
	 2.6 สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ส�ำเร็จการ
ศึกษาด้านประชาสัมพันธ์ (นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สื่อสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์) มีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ส�ำเร็จการศึกษาด้านประชาสัมพันธ์ ส�ำหรับความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์อีก 4 ด้าน คือ ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ และด้าน
การเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ไม่พบว่าแตกต่างกัน
	 2.7 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดย
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ 
มทร.กับเกณฑ์ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสมัพันธ์กบัเกณฑ์ 3.51

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์
n = 98

t p
X S.D.

ด้านข่าว 3.32 0.76 -2.451 0.016
ด้านการพูด 3.29 0.87 -2.547 0.012
ด้านภาพ 3.89 0.70 5.376 0.001
ด้านการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ 3.55 0.80 0.473 0.637
ด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 3.69 0.77 2.337 0.021

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวม 3.55 0.61 0.614 0.540

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกับเกณฑ์ หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 2 ด้าน คือ ด้านข่าวและด้านการพูด
ที่ต�่ำกว่าเกณฑ์ และมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 2 ด้าน คือ ด้านภาพและด้านการเผยแพร่และ

_
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การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่สูงกว่าเกณฑ์ ในขณะที่ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดท�ำ
สื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกับเกณฑ์ 

อภิปรายผล 
	 1. ผลการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.
	 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.มีความสามารถด้านข่าว ใน
ระดบัปานกลาง ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่า ความสามารถด้านข่าวต้องมอีงค์ความรูพ้ื้นฐานก่อนการปฏบิตัแิละ
จ�ำเป็นต้องได้รบัการฝึกฝนจนเกดิความช�ำนาญ แต่บคุลากรของมหาวทิยาลยัปฏบิตังิานด้านประชาสมัพันธ์
ได้ไม่นานนกั และการปฏบิตังิานส่วนใหญ่เน้นการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวทิยาลยัมากกว่าภายนอก จงึ
ท�ำให้มีความสามารถด้านนี้ไม่สูงมากนัก 
	 1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร. มีความสามารถด้านการ
พูดในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า งานโดยส่วนใหญ่ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์เป็นงาน
เบื้องหลังมากกว่าเบื้องหน้า อีกทั้งในมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ซึ่งมีทักษะในการพูดที่ดีกว่า ท�ำให้บุคลากร
ด้านประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยได้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพูด จึงท�ำให้มีความสามารถด้านนี้ไม่สูงมากนัก
	 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.มีความสามารถด้านภาพ
ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ความสามารถด้านภาพเป็นภารกิจหลักของงานประชาสัมพันธ์ 
เป็นองค์ประกอบหลักที่ใช้ในการจัดท�ำส่ือต่าง ๆ และเป็นภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ�ำ  จึงท�ำให้มี
ความสามารถด้านนี้สูง
	 1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.มีความสามารถด้าน
การท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะออกแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์และมีเครื่องมือในการจัดท�ำส่ือประชาสัมพันธ์ ประเภทจดหมายข่าวหรือข่าวแจกเอง 
จึงท�ำให้มีความสามารถด้านนี้สูง
	 1.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.มีความสามารถด้าน
การเผยแพร่และจดักจิกรรมประชาสมัพันธ์ในระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่า การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ถือเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญของงานประชาสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน ท�ำให้บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์
ปฏิบัติงานด้านนี้อยู่เป็นประจ�ำ จึงท�ำให้มีความสามารถด้านนี้สูง
	 2. ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรด้านประชาสัมพันธ์ของ มทร.
	 2.1 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า เพศต่างกันมคีวามสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่าลกัษณะของงานประชาสมัพันธ์ในปัจจบุนัมคีวามหลากหลายมากกว่า
ในอดีตที่มุ่งเน้นในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์และการให้เข้ามูล จึงท�ำให้นักประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรอืชายจ�ำเป็นต้องมคีวามรูท้ีห่ลากหลายด้านกว่าในอดตี จงึท�ำให้เพศต่างกนัมคีวามสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ (2553, น.124) 
ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์
ในด้านเทคนคิการสือ่สาร ด้านการเป็นตวัแทน-โฆษกองค์กรในองค์กรภาครฐั และกัญญา สริสิกลุ (2553, 
น.80) ที่ไดศ้กึษา เรือ่ง บทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นประเทศไทย ที่พบว่า เพศตา่งกนัมีผลตอ่บทบาท
การปฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์โดยรวม งานด้านเทคนคิและงานด้านบรหิารไม่แตกต่างกัน จงึแสดงให้
เห็นว่า เพศไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์
	 2.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า อายุต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่า มทร. แต่ละแห่งมบีคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์
โดยตรงได้ไม่นาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้รับการปรับเปล่ียนสถานะภาพเป็นมหาวิทยาลัย 9 แห่ง
ได้ไม่นาน ซึ่งแม้ว่าอายุของบุคลากรจะแตกต่างกันก็ตาม แต่ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการ
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ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน จึงท�ำให้อายุต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ (2553, น.124) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ที่พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในด้าน
สื่อมวลชนสัมพันธ์ ด้านเทคนิคการสื่อสาร ด้านการเป็นตัวแทน-โฆษกองค์กร ในองค์กรภาครัฐ และ
กัญญา สิริสกุล (2553, น.83) ที่ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ที่พบว่า อายุ
ต่างกันมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์โดยรวม งานด้านเทคนิคและงานด้านบริหารไม่
แตกต่างกัน จึงแสดงให้เห็นว่า อายุไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์
	 2.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษาต่างกันมีความ
สามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า งานที่
บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติอยู่เดิมอาจไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานด้านการประชาสัมพันธ์จึงท�ำให้
ประสบการณ์ในการท�ำงานไม่ส่งผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุฑามาศ ลิ้มไพบูลย์ (2542, น.174) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์การตลาดของนัก
ประชาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงาน ประสบการณ์
การฝึกอบรมสัมมนาด้านความรู้อื่น ๆ และประสบการณ์การอบรมสัมมนาในต่างประเทศต่างกันมีผลต่อ
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน 
	 2.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าลักษณะ
ของงานประชาสัมพันธ์เป็นงานประจ�ำที่ท�ำซ�้ำ  ๆ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงไม่มีผลต่อความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ (2553, น.124) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ที่พบว่า ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทใน
การปฏบิตังิานของนกัประชาสัมพันธ์ในด้านสือ่มวลชนสัมพันธ์ ด้านเทคนคิการสือ่สาร ด้านการเป็นตวัแทน-
โฆษกองค์กรในองค์กรภาครฐั จงึแสดงให้เหน็ว่า ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านประชาสมัพันธ์ไม่มผีลต่อ
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์
	 2.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าความสามารถในการประชาสัมพันธ์ใน
งานวิจัยนี้เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักประชาสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการท�ำงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกฝน พัฒนา และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
และสม�่ำเสมอ จึงท�ำให้ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจุฑามาศ ลิ้มไพบูลย์ (2542, น.173) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
การตลาดของนกัประชาสมัพันธ์องค์กรธรุกจิในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมผีล
ต่อการปฏบิตังิานประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกัน และกัญญา สริสิกลุ (2553, น.86) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง บทบาท
ของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์โดยรวม งานด้านเทคนิคและงานด้านบริหารไม่แตกต่างกัน จึงแสดงให้เห็นว่า ระดับ
การศึกษาไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 
	 2.6 จากผลการวิจัยที่พบว่า สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พบว่า สาขาวิชาที่ส�ำเร็จ
การศึกษาแตกต่างกันมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ส�ำเร็จ
การศึกษาด้านประชาสมัพันธ์ (นเิทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สือ่สารมวลชน/ประชาสัมพันธ์) จะมอีงค์ความรู ้
ทฤษฎหีลกัการทีเ่กีย่วกบัด้านข่าวและได้มโีอกาสในการฝึกปฏบิตัด้ิานข่าว ซึง่เป็นทกัษะเฉพาะของวชิาชีพ
มากกว่าผูท้ีไ่ม่ได้ส�ำเรจ็การศึกษาด้านประชาสมัพันธ์ จงึท�ำให้ผูส้�ำเรจ็การศึกษาด้านประชาสัมพันธ์มคีวาม
สามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ (2553, 
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น.124) ทีไ่ด้ศึกษาเปรยีบเทยีบบทบาทในการปฏบิตังิานและบคุลกิภาพของนกัประชาสมัพันธ์ระหว่างองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่พบว่า สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อบทบาทในการปฏิบัติงาน
ของนักประชาสัมพันธ์ในด้านเทคนิคการสื่อสาร 
	 2.7 จากผลการวิจัยที่พบว่า หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานที่ปฏิบัติมี
บริบทเดียวกัน คือ เป็นสถาบันการศึกษา หรือแม้ว่าลักษณะของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจะแตกต่างกัน
แต่ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ ก็อาจจะไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ 
ลิม้ไพบลูย์ (2542, น.175) ทีไ่ด้ศึกษาเก่ียวกบัการปฏบิตังิานประชาสมัพันธ์การตลาดของนกัประชาสมัพันธ์
องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า สถานภาพหน่วยงานประชาสัมพันธ์ต่างกันมีผลต่อ
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน และกัญญา สิริสกุล (2553, น.91) ที่ได้ศึกษาเรื่อง บทบาท
ของนักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ที่พบว่า ประเภทขององค์กรที่ต่างกันมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติ
งานด้านประชาสัมพันธ์โดยรวม งานด้านเทคนิคและงานด้านบริหารไม่แตกต่างกัน จึงแสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานไม่มีผลต่อความสามารถในการประชาสัมพันธ์ 
	 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถในการประชาสัมพันธ์โดยรวมที่ไม่แตกต่างกับเกณฑ์ 
แต่ความสามารถด้านข่าวและด้านการพูดต�่ำกว่าเกณฑ์ ความสามารถด้านภาพและด้านการเผยแพร่และ
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สูงกว่าเกณฑ์ ในขณะที่ความสามารถด้านการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกับเกณฑ์นั้น อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ซึ่งมีอายุไม่เกิน 40 ปี มี
ความสามารถในการใช้โปรแกรม สื่อ โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันและในการ
ปฏิบัติงาน จึงท�ำให้ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านภาพ ด้านการเผยแพร่และการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดท�ำส่ือประชาสัมพันธ์สูงและไม่แตกต่างกับเกณฑ์ ส�ำหรับความสามารถ
ในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวและด้านการพูดที่พบว่าต�่ำกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะว่าความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ทั้ง 2 ด้านนี้ เป็นความสามารถที่จะต้องมีองค์ความรู้หรือหลักการทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏบิตั ิและต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและเรยีนรู ้จงึจะมคีวามเช่ียวชาญได้ ซึง่จากงานวจิยัของรจุนินัท์ 
เอือ้พิทกัษ์สกุล (2550, น.199) ทีไ่ด้ศึกษา เรือ่ง คุณลกัษณะของนกัประชาสมัพันธ์และปัจจยัทีใ่นการเลอืก
รบัเข้าท�ำงานขององค์กรธรุกจิในประเทศไทย กพ็บว่า นกัประชาสมัพันธ์ควรมทีกัษะในการใช้ภาษาทัง้ด้าน
การฟัง พูด อ่าน เขียน นอกเหนือจากทักษะในด้านอื่นๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานจึงควรที่จะพัฒนา
บคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ให้มคีวามสามารถในการประชาสมัพันธ์ด้านข่าวและด้านการพูดเพ่ิมมากย่ิงข้ึน

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 
	 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน ประสบการณ์ในการท�ำงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ต่างกันมีความสามารถใน
การประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกนันัน้ ดงันัน้ ในการคัดเลอืกบคุลากรทีจ่ะมาปฏบิตังิานด้านประชาสมัพันธ์ 
จงึไม่ควรให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัดงักล่าวข้างต้นมากนกั เนือ่งจากความสามารถในการประชาสมัพันธ์เป็น
ทักษะที่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
	 1.2 ส�ำหรับสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา ที่พบว่า ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/
วารสารศาสตร์/ส่ือสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์ มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวเพียงด้าน
เดยีวมากกว่าผูท้ีไ่ม่ได้ส�ำเรจ็การศึกษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สือ่สารมวลชน/ประชาสัมพันธ์ 
นั้น มหาวิทยาลัยจึงควรพัฒนาบุคลากรที่ไม่ได้ส�ำเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/
สื่อสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ให้ครบทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านข่าว 
ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการจดัท�ำสือ่ประชาสมัพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจดักิจกรรมประชาสมัพันธ์ 
ส�ำหรับบุคลากรที่ส�ำเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/สื่อสารมวลชน/ประชาสัมพันธ์ 
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มหาวิทยาลัยควรที่จะพัฒนาให้มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการจัด
ท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ และด้านการเผยแพร่และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพิ่มเติมจากความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์ด้านข่าวที่มีอยู่
	 1.3 ส�ำหรับการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ที่พบว่า ค่าเฉล่ียความสามารถในการประชาสัมพันธ์
ด้านข่าวและด้านการพูดต�่ำกว่าเกณฑ์ ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านภาพและด้านการเผยแพร่
และการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สูงกว่าเกณฑ์ และความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดท�ำ
สือ่ประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกบัเกณฑ์นัน้ มหาวทิยาลยัจงึควรทีจ่ะพัฒนาบคุลากรด้านประชาสมัพันธ์ให้มี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ด้านข่าวและด้านการพูดให้เพิ่มมากขึ้น โดยอาจจัดโครงการฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน 2 ด้านนี้ให้แก่บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ขึ้นมาโดยเฉพาะ 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน
ด้านประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลในภาพรวม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควร
จะศึกษาความสามารถในการประชาสมัพันธ์ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่งเพ่ือที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะได้ในน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ต่อไป 
	 2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัย
ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาว่าปัจจัยใดที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์
เพิ่มสูงขึ้น

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย 
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถในการประชาสัมพันธ์ที่เป็นพฤติกรรมหรือ
การแสดงออกที่สามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนได้ด้วยการฝึกอบรมและเป็นความสามารถเฉพาะทางของ
นักประชาสัมพันธ์เท่านั้น ส�ำหรับความสามารถทั่วไปที่จ�ำเป็นต้องมีอยู่ในทุกวิชาชีพหรือต�ำแหน่งที่
ปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ ความสามารถในการวางแผน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ฯลฯ ไม่ได้อยู่ในขอบเขตที่ผู้วิจัยได้ศึกษา 
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