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บทคัดย่อ

	 ปัจจบุนัหลายองค์กรทัง้ภาคเอกชนและรฐัของประเทศไทยก�ำลงัเตรยีมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งผู้บริหารธุรกิจแต่ละอุตสาหกรรมมีความต้องการข้อมูลเพ่ือตอบค�ำถามด้านธุรกิจ
ก่อนการตัดสินใจส�ำหรับการลงทุนหรือการขยายธุรกิจด้วยการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะซึ่งเป็น
ชุดของเครื่องมือและเทคนิคในการแปลงรูปแบบข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์และมีความหมาย
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน เช่น การบริหารข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่ ความซับซ้อนในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ งบประมาณการลงทุนที่มีมูลค่าสูง ภาระ
ในการดูแลรักษาระบบในระยะยาว ระยะเวลานานในการน�ำมาใช้งาน และขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่คีวามรูแ้ละความเช่ียวชาญ จงึส่งผลให้เกดิแนวคิดในการจดัตัง้ศูนย์กลางเพ่ือให้บรกิารข้อมลู
ธรุกจิอจัฉรยิะส�ำหรบัผูบ้รหิารในการด�ำเนนิธรุกจิในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซยีน ก่อให้เกดิการสนบัสนนุ
ตัดสินใจด้านธุรกิจและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ดังนั้น
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการออกแบบสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะ
ระหว่างรูปแบบที่องค์กรเป็นเจ้าของระบบเอง กับ องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด ์ เพ่ือ
น�ำเสนอองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แพลทฟอร์ม ซอฟต์แวร์ 
และเพ่ือศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีทีม่ผีลต่อธรุกจิอัจฉรยิะ โดยระเบยีบวธิวีจิยัในการศึกษานีเ้ป็นการวจิยั
เชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำนวน 12 คน และวิเคราะห์
ผลด้านเนือ้หา ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบสถาปัตยกรรมธรุกิจอัจฉรยิะประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน
ควรประยุกต์ใช้การบรกิารระบบคลาวด์ผ่านผูใ้ห้บรกิารด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์ 
โดยผูใ้ช้บรกิารช�ำระค่าบรกิารตามการใช้งาน นอกจากนีปั้จจยัด้านเทคโนโลยีทีมี่ผลต่อธรุกิจอัจฉรยิะได้แก่ 
1) การสร้างขีดความสามารถให้กับผู้ใช้งาน 2) ต้นทุนความเป็นเจ้าของระบบและระยะเวลาในการใช้งาน 
3) ความปลอดภัย 4) ความพร้อมของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กระบวนการดึงข้อมูล
เข้า-การแปลงรูป-การจัดเก็บข้อมูล กล่าวโดยสรุปงานวิจัยนี้สะท้อนความเป็นไปได้ด้านเทคนิคของธุรกิจ
อัจฉริยะบนระบบคลาวด์ส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจอัจฉริยะ ระบบคลาวด์ สถาปัตยกรรมระบบ และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract

	 The private and public organizations in Thailand are preparing to deal with ASEAN Economic 
Community (AEC). Business Intelligence (BI) seems to be the important tools for driving the 
organizations. However, there is a variety of requirement and needs from executives’ perspectives 
to be addressed for business adaptation in terms of Business Intelligence adoption. Using BI for 
business analysis purpose is implementing tools and techniques for transform data into meaningful 
and useful information for business analysis purpose. Nevertheless, the organizations are facing 
the several problems such as managing of big data, complexity of system architecture’s design, 
high total cost of ownership, long-term maintenance, long-time deployment and lack of skillful 
IT people. Therefore, this leads to new initiatives about data center of business intelligence for 
AEC‘s member in order to support the business decision making and strengthen the competitive 
advantage including economic value added.
	 The purposes of this research are to; compare the system architecture’s design of business 
intelligence between on premise and on cloud services; propose the conceptual framework of 
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system architecture of infrastructure, platform and software for business intelligence; and also to 
study the technology factor for adoption of business intelligence. The qualitative method research 
was used in this study by using focus group with 12 experts who have skill and experience in 
information technology. The data analysis used content analysis technique to extract the knowledge 
from the experts. 
	 The results of this study showed that the system architecture of business intelligence for 
AEC should adopt cloud service provider for infrastructure, platform and software. In addition, the 
fee should be charged per usage. Furthermore, the technology adoption of business intelligence are 
1) Building user empowerment, 2) Total cost of ownership and time for deployment, 3) Security, 
4) Readiness of IT resources, 5) Extraction-Transformation-Loading for Data. In summary, this 
research reflects the feasibility study for technical aspect of business intelligence on cloud for 
AEC.

Keywords: Business Intelligence, Cloud Computing, System Architecture and ASEAN Economic 
	 Community
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บทน�ำ
	 องค์กรส่วนใหญ่จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมีระบบข้อมลูสารสนเทศทีท่นัสมยั เพ่ือช่วยตอบสนอง
ความต้องการที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในธุรกิจ โดยตอบปัญหาทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องและทันต่อ
สถานการณ์ ซึ่งกระบวนการรวบรวมและจัดการข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์รวมถึงการแปลงข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศในรปูแบบของรายงานเพ่ือการตดัสนิใจต่อการด�ำเนนิธรุกจินี ้เรยีกว่า ธรุกจิอัจฉรยิะ (Business 
Intelligence: BI) ซึ่งเป็นระบบที่องค์กรส่วนใหญ่มักใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กร เช่น ข้อมูล
ด้านยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด ค่าใช้จ่าย และผลการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ระบบยังสามารถช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลภายนอกองค์กร เช่น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การคลัง การเงิน และอุตสาหกรรม เป็นต้น เพ่ือ
สนับสนุนการเตรียมความพร้อมในการวางแผนองค์กรในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ให้กับผู้ประกอบการทุกภาคอุตสาหกรรมในการยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ือสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจและน�ำรายได้เข้าประเทศ ซึง่ก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายข้อมลู และ
ส่งเสรมิองค์กรธรุกจิให้มคีวามเข้มแข็ง ซึง่ไม่เพียงแต่เปิดโอกาสให้กบัองค์กรต่างน�ำเสนอสินค้าและบรกิาร
เข้าสู่ประเทศที่เป็นสมาชิกของอาเซียน แต่ยังเป็นความท้าทายที่จะพัฒนาองค์กรโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการก�ำหนดกลยุทธ์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในการด�ำเนินธุรกิจ
	 อย่างไรกต็าม บางองค์กรต้องเผชิญกบัปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ก่ียวกับการน�ำระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะในหลายด้าน ได้แก่ (1) ความยากในการบริหารข้อมูลจากภายนอกองค์กรที่มีขนาดใหญ่
และมีจ�ำนวนมาก (2) ความซับซ้อนในการออกแบบโครงสร้างข้อมูลและการน�ำเสนอรูปแบบของรายงาน
เพื่อสะท้อนถึงความหลากหลายมุมมองทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก (3) การใช้งบประมาณที่สูงในการลงทุน
ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง รวมถึงค่าบ�ำรุงรักษา (4) การใช้ระยะเวลานานใน
การตดิตัง้และการน�ำระบบมาใช้งาน (5) การขาดบคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลให้เกิดทางเลือกใหม่ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เรยีกว่า ระบบคลาวด์ ซึง่เป็นการประมวลผลข้อมลูในรปูแบบการใช้บรกิารทรพัยากรด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การใช้งานธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์จึง
เป็นแนวคิดใหม่เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมลูทางธรุกิจในการขับเคล่ือนและสนบัสนนุการวเิคราะห์ข้อมลูส�ำหรบั
การตดัสนิใจและสร้างข้อได้เปรยีบในการแข่งขันทางธรุกจิเพ่ือเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
	 ประเดน็ส�ำคัญส�ำหรบัการศึกษานี ้คือ การออกแบบสถาปัตยกรรมธรุกจิอจัฉรยิะโดยองค์กรเป็น
เจ้าของระบบเอง กบั องค์กรใช้บรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิารบนระบบคลาวด์ว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร และ
สถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์มีองค์ประกอบอะไรในด้านโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม 
และซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีอะไรที่มีผลต่อธุรกิจอัจฉริยะ ดังนั้นงานวิจัยนี้
ได้ศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนคิของศูนย์บรกิารธรุกจิอัจฉรยิะส�ำหรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพ่ือ
การประยุกต์ใช้งานและการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter 
(1985) ซึ่งกล่าวว่า องค์กรธุรกิจจะรักษาไว้ซึ่งการได้เปรียบในการแข่งขัน จะต้องสร้างความสามารถ
หลักโดยพยายามเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน และสร้างความแตกต่าง เช่น การสร้างนวัตกรรม โดยน�ำเอา
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ
ทางธรุกจิ นอกจากนีช่้วยสร้างศักยภาพในการแข่งขันโดยบรูการข้อมลูด้านเศรษฐกิจและข้อมลูแต่ละด้าน
อุตสาหกรรม รวมถึงการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากระบบธุรกิจอัจฉริยะ การสร้าง
โอกาสทางการตลาด การด�ำเนินงานธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มความคุ้มค่าใน
การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 
วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการออกแบบสถาปัตยกรรมธรุกจิอจัฉรยิะระหว่างรปูแบบ
ที่องค์กรเป็นเจ้าของระบบ กับ รูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์ 
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	 2. เพ่ือน�ำเสนอกรอบแนวคิดของสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์
	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อธุรกิจอัจฉริยะ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ทิศทางของเทคโนโลยีในยุคดิจิตอล เป็นยุคที่มีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สมัยใหม่อย่าง
แพร่หลาย มคีวามต้องการในด้านการตดิต่อสือ่สารและการประมวลผลข้อมลู ส่งผลให้เกดิการบรกิารใน
รูปแบบใหม่ คือ ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ซึ่งเป็นการประมวลผลข้อมูลในรูปแบบการใช้บริการ
ทรพัยากรด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์ โดยมุง่เน้นการประมวลผลให้เกดิประโยชน์
สงูสดุ โดยแนวโน้มของระบบคลาวด์สามารถเกดิไดทุ้กสถานที่ ทกุเวลา และทกุเครื่องมืออปุกรณส์ือ่สาร 
ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงปรับตัวเพื่อเข้าหาแนวโน้มดังกล่าว 
	 ขณะทีห่นึง่ในทศิทางของเทคโนโลยีสารสนเทศทียั่งคงได้รบัความนิยมและยังคงได้รบัความสนใจ
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน คือ ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System: BI) ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นชุด
ของเครื่องมือ เทคโนโลยี และโปรแกรมที่ใช้ในกระบวนการรวบรวม จัดการ วิเคราะห์ และแปลงข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศในรูปแบบของรายงานที่แสดงความหลากหลายของมุมมองทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก
เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการ (Reinschmidt & Francoise, 2000) โดยองค์กรสามารถน�ำระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ส�ำหรับการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ 
สอดคล้องกับหลายงานวิจัย เช่น การน�ำเทคโนโลยีมาช่วยรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่และจ�ำนวนมากมา
จัดเก็บในรูปแบบคลังข้อมูล และใช้โปรแกรมประยุกต์ช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท�ำรายงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลและได้สารสนเทศที่จ�ำเป็นและเชิงลึกที่เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจทุก
รูปแบบ (Sahay & Ranjan, 2008; Eckerson, 2005; Adelman et al., 2002) โดยองค์ประกอบของธุรกิจ
อัจฉริยะมีรายละเอียดดังนี้ (Turban et al., 2007) คือ 1) คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่รวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการออกแบบ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการน�ำข้อมูลที่ต้องการน�ำมาใช้งาน 2) แหล่งข้อมูล (Data Source) คือ แหล่ง
จดัเกบ็ข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูทีเ่กีย่วกับการด�ำเนนิงานภายในองค์กรทีผ่่านมา และข้อมลูทีเ่กีย่วกบัภายนอก
องค์กร ซึง่เป็นระบบฐานข้อมลูทีม่คีวามสมัพันธ์หรอืมโีครงสร้างข้อมลูทีส่นบัสนนุด้านธรุกจิ 3) คลงัข้อมลู
ย่อย (Data Mart) คือ ส่วนย่อยของคลงัข้อมลูทีม่กีารเก็บข้อมลูทีม่ลัีกษณะเฉพาะเจาะจงในแต่ละส่วน เช่น 
ข้อมูลด้านการเงิน ภาษี การขาย เป็นต้น ซึ่งการน�ำข้อมูลไปสร้างความสัมพันธ์และง่ายต่อการวิเคราะห์
4) การท�ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ การน�ำคลังข้อมูลหลักมาประมวลผลใหม่มาแสดงผลเฉพาะ
สิง่ทีส่นใจ โดยกระบวนการดงึข้อมลูออกจากฐานข้อมลูจะมสูีตรทางธรุกจิและเงือ่นไขต่างๆ เข้ามาเกีย่วข้อง
และสร้างผลลัพธ์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 5) เครื่องมือการสืบค้นและการจัดท�ำรายงาน (Query and 
Reporting) คือ การสืบค้นและออกรายงานต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนเพื่อการตัดสินใจ การวิเคราะห์ด้านสถิติ
และการพยากรณ์ (6) การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน ์ (Online Analytical Processing: OLAP) 
คือ เป็นการสืบค้นข้อมูลที่ผู ้ใช้สามารถเลือกผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) โดยที่ผู้ใช้สามารถที่จะดูข้อมูล
แบบการเจาะลึกข้อมูลได้ตามต้องการ (Sahay & Ranjan, 2008, Al-Aqrabi et al, 2012) สอดคล้อง
กับ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549) ที่กล่าวถึง OLAP เป็นเครื่องมือที่
มีความสามารถในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลจากคลังข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ 
โดยดูข้อมูลได้หลายมิติหรือได้หลายมุมมอง เช่น หาความสัมพันธ์ของยอดขาย สินค้า ภูมิภาค และ
สามารถเลือกดูข้อมูลเฉพาะส่วนที่สนใจ รวมถึงสามารถจัดแบ่งข้อมูลเป็นล�ำดับช้ันท�ำให้เรียกดูข้อมูล
จากระดับบนแล้วเจาะลึกลงไปในระดับล่าง ดังนั้นหากสรุปโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะ
จึงสามารถแบ่งโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะได้เป็น 3 ระดับชั้น ดังนี้ 1) ชั้นของข้อมูล 
(Data Layer) ซึ่งบริหารข้อมูลที่มีการน�ำเข้ามาจากหลายแหล่ง รวมถึงเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ 
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2) ชั้นของการตรรกะในการประมวลผล (Logic Layer) โดยมีการก�ำหนดสูตรหรือกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเพื่อ
การวิเคราะห์ผล และ 3) ชั้นการเข้าถึงข้อมูล (Access Layer) โดยเป็นศูนย์กลางข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ 
(BI Portal) ซึ่งประกอบด้วยแดชบอร์ด รูปแบบรายงาน และการสืบค้นข้อมูล โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ต้องมีการสร้างระบบ (Kemper & Baars, 2006) 
	 นอกจากนี้ยังมีกระบวนการรวบรวมข้อมูลของธุรกิจอัจฉริยะที่เรียกว่า การดึงข้อมูลเข้า-
การแปลงรูปข้อมูล-การจัดเก็บข้อมูล (Extraction, Transformation and Loading: ETL) ซึ่งประกอบด้วย
3 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ 1) การดึงข้อมูลเข้า (Extraction) ซึ่งเป็นการน�ำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่อยู่ในระบบ 
2) การแปลงรปูข้อมลู (Transformation) ซึง่เป็นการปรบัและเปลีย่นแปลงข้อมลูจากหลายแหล่งให้มคุีณภาพ
และมีความถูกต้อง (Cleansing) การท�ำให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standardizing) 
การท�ำให้ข้อมลูจากแหล่งภายนอกทีอ่ยู่ในรปูแบบอืน่ๆ อยู่ในรปูแบบทีจ่ดัเกบ็ในคลงัข้อมลู (Reformatting) 
และการสรุปข้อมูลสารสนเทศได้หลายรูปแบบ (Summarizing) และ 3) การจัดเก็บข้อมูล (Loading) ซึ่ง
เป็นการน�ำข้อมลูทีถ่กูจดัการแล้วมาจะจดัเกบ็ไว้ในคลงัข้อมลูเพ่ือจะน�ำไปใช้งานต่อไป ดงันัน้ธรุกิจอัจฉรยิะ
ช่วยให้การบริหารข้อมูลที่มีอยู่จ�ำนวนมากจากหลากหลายแหล่งข้อมูล สามารถจัดเก็บในคลังข้อมูลเพือ่ที่
จะให้มมุมองด้านธรุกจิในแบบ 360 องศาโดยให้ข้อมลูสารสนเทศทีม่คีวามหมายและมปีระโยชน์ได้ทนัต่อ
เวลาและสถานการณ์เพื่อสนับสนุนการติดสินใจ อย่างไรก็ตามองค์กรส่วนใหญ่มักใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กร ได้แก่ ข้อมูลด้านมูลค่า ปริมาณ หรือ ร้อยละการเติบโตของยอดขาย
สินค้า ข้อมูลด้านส่วนแบ่งตลาดของสินค้า ข้อมูลการจัดอันดับความส�ำคัญของสินค้าและลูกค้า ข้อมูล
ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า ข้อมูลด้านโอกาสการขายของสินค้า ข้อมูลด้านผลการด�ำเนินงาน
และฐานะทางการเงินขององค์กร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการน�ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ภายนอกองค์กร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวม เครื่องชี้เศรษฐกิจ อัตราการขยายตัว รายได้ประชาชาติ ภาษี 
ดอกเบีย้ เป็นต้น การใช้ระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถใช้เวลาน้อยลงในการทีจ่ะพยายาม
รวบรวมข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจและใช้เวลาที่เหลือไปท�ำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผน
เพื่อการขยายการลงทุนทางธุรกิจ (Rajan, 2009)
	 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับการบริหารข้อมูลที่มีอยู่จ�ำนวนมากและมาจากหลายแหล่ง 
ดังนั้นประโยชน์ของธุรกิจอัจฉริยะสามารถช่วยการรวบรวมข้อมูล บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์
และสนับสนุนการตัดสินใจให้ตรงประเด็น รวมถึงช่วยวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจให้กับองค์กร
ในด้านการเพ่ิมประสทิธภิาพของการด�ำเนนิงาน การลดต้นทนุและเพ่ิมผลก�ำไรให้กับองค์กร ส่งผลให้การ
ใช้ธุรกิจอัจฉริยะส�ำหรับองค์กรธุรกิจมีแนวโน้มสูงข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของตลาดแบบ
ไร้พรมแดนท�ำให้การแข่งขันทางธรุกจิในปัจจบุนัมคีวามรนุแรงข้ึน ขณะทีก่ารเตรยีมความพร้อมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการต่าง ๆ ย่ิงเป็นแรงผลักดันในการสนับสนุนในการใช้เป็นเครื่องมือ 
จากการศึกษางานวิจัยพบว่า องค์กรมักมีการน�ำธุรกิจอัจฉริยะมาใช้เพ่ือการตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจ
โดยมีแนวโน้มสูงขึ้น (Bruque & Moyano, 2007) ขณะที่องค์ประกอบหลักของการน�ำธุรกิจอัจฉริยะมา
ใช้งาน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านบคุลากร ได้แก่ ความสามารถของพนกังาน แรงจงูใจ 2) องค์ประกอบ
ด้านการท�ำงาน ได้แก่ งาน วธิกีาร และข้อมลู 3) องค์ประกอบด้านวฒันธรรม ได้แก่ บรรทดัฐาน ค่านยิม 
บทบาท อ�ำนาจ และแนวทางการปฏิบัติงาน 4) องค์ประกอบด้านโครงสร้างระบบ ได้แก่ ระบบปฏิบัติ
การ ทีมงาน และกลยุทธ์ต่างๆ โดยน�ำมาประยุกต์ในการพัฒนาการใช้งานเพื่อให้เกิดความสอดคล้องใน
การวางกลยุทธ์ด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Nadler & Tushman, 1997) 
	 นอกจากนี้ทิศทางของการใช้เทคโนโลยีที่มีแนวโน้มการใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ ระบบ
คลาวด์ ซึ่งเป็นแนวคิดของการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและจ่าย
ค่าบริการตามการใช้งานจริง (Ross, 2010; Sultan, 2010; Low et al., 2011; Ekufu, 2012) โดย
รูปแบบการให้บริการ (Service Model) ของระบบคลาวด์ ได้แก่ การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การให้บริการแพลทฟอร์ม และการให้บริการซอฟต์แวร์ (Shimba, 2010) โดยประโยชน์ของการใช้
ระบบคลาวด์ ได้แก่ ความง่ายและความเร็วในการใช้งานความยืดหยุ่นในการขยายความต้องการ 



182 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.93 January - March  2016

การสนับสนุนการใช้งานตลอดเวลา การจัดเก็บข้อมูล การลดต้นทุนการเป็นเจ้าของระบบ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างโอกาสทางการตลาด ดังนั้นระบบคลาวด์จึงเป็นการบริการที่
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจบริการและสังคมบริการ เนื่องจากระบบคลาวด์สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานให้กับองค์กร โดยที่องค์การไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนด้วยเงินจ�ำนวนมาก 
เพราะผู้ให้บริการจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่อยอดข้ึนไปอยู่ตลอดเวลา ขณะที่การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ
และระบบคลาวด์ส่วนใหญ่มักให้ความส�ำคัญกับการบริหารข้อมูลที่มีขนาดใหญ ่ เพ่ือการวิเคราะห์ปัญหา
ทางธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพในองค์กรมากข้ึน สอดคล้องกับเพ็ญศิริ มโนมัยสุพัฒน์ (2557) กล่าวถึง 
ความจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีระบบคลาวด์มาร่วมใช้กับซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะให้มากข้ึน 
โดยการเกบ็ข้อมลูขนาดใหญ่อยู่ในรปูแบบเครือ่งแม่ข่ายทีเ่กบ็ข้อมลู เพ่ือสนบัสนนุการเข้าใช้บรกิารรบัและ
ส่งข้อมลูได้ครัง้ละมากกว่าผ่านระบบการจดัการฐานข้อมลูทัว่ไป นอกจากนีข้้อจ�ำกัดในเรือ่งความล่าช้าใน
การประมวลผลธรุกจิอจัฉรยิะส�ำหรบัองค์กรท�ำให้การบรกิารธรุกจิอจัฉรยิะบนระบบคลาวด์จงึเป็นอกีทาง
เลือกหนึง่ (Chang, 2014) ส่งผลให้ธรุกจิอัจฉรยิะบนระบบคลาวด์ (Cloud Business Intelligence: Cloud BI) 
จงึเป็นแนวทางการบรกิารทีไ่ด้รวมซอฟต์แวร์ด้านธรุกจิอจัฉรยิะ และการบรกิารระบบคลาวด์เข้าไว้ด้วยกัน 
ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการที่ได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง
ความรวดเร็วด้านการตัดสินใจเพ่ือความส�ำเร็จในเชิงข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางธุรกิจ และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยองค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ 
คือ 1) ระบบแอพพลิเคช่ันพร้อมด้วยแหล่งข้อมูลควรอยู่บนระบบคลาวด์ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลต้อง
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมต้องสัมพันธ์กับการน�ำเข้าของข้อมูลจากแหล่ง
เดียวหรือหลายแหล่ง 4) รูปแบบเป็นสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture: SOA) 
ซึ่งเป็นแนวคิดการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ให้เป็นระบบเชิงบริการ และรูปแบบการบริหารด้าน
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management: BPM) ซึ่งเป็นหลักการพัฒนา การด�ำเนินงาน 
วัดประสิทธิภาพ และการจ�ำลองกระบวนการทางธุรกิจ 5) รูปแบบของกระบวนการท�ำงานที่เป็นอิสระ 
รวมถึงระบบแอพพลิเคช่ันและข้อมูล 6) องค์การขนาดเล็กหรือองค์กรใหม่สามารถใช้งานได้ทันทีโดย
ไม่ต้องลงทุนในทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลข้อมูล หากพิจารณาแนวคิดของระบบธุรกิจ
อจัฉรยิะ พบว่า มทีัง้แบบองค์กรลงทนุเป็นเจ้าของระบบเองและแบบองค์กรใช้บรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิารโดย
ช�ำระค่าบริการรายเดือน (Weston & Kaviani, 2009) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบความแตกต่างของระบบธุรกิจอัจฉริยะระหว่างองค์กรลงทุนเป็นเจ้าของระบบเอง 
	 กับองค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ
 

ประเด็น องค์กรลงทุนเป็นเจ้าของระบบเอง องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ

ฮาร์ดแวร์ 
ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ติดตั้งที่
องค์กร

ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ติดตั้งที่ผู้ให้
บริการ

เจ้าหน้าที่ดูแล

มีความซับซ้อนในการติดตั้งและ
การดูแลรักษาระบบจึงจ�ำเป็นต้อง
จ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ
เป็นผู้รับผิดชอบ

การติดตั้งและการดูแลรักษาระบบเป็น
ของผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญ ดังนั้น
องค์กรผู้ใช้บริการไม่จ�ำเป็นต้องจ้าง
เจ้าหน้าที่มาดูแล

ระยะเวลาการติดตั้ง ใช้เวลาหลายเดือน ใช้เวลาหลายวัน

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุน
ครั้งแรก

จ่ายตามการใช้งานเป็นรายเดือน
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ประเด็น องค์กรลงทุนเป็นเจ้าของระบบเอง องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ

การปรับแก้ไขระบบ ปรับเปลี่ยนแก้ไขระบบได้มาก ปรับเปลี่ยนแก้ไขระบบได้น้อย 

การเข้าถึงระบบ สามารถเข้าถึงระบบได้เฉพาะใน
ขอบเขตของเครือข่ายขององค์กรที่
ก�ำหนดไว้เท่านั้น

สามารถเข้าถึงระบบได้โดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้ทุกสถานที่และทุกเวลา

	 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ สามารถเปลี่ยนรูปแบบของ
ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากการจ่ายเพ่ือลงทุนในสินทรัพย์ (Capital Expenditure) มาเป็น
การจ่ายเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน (Operating Expenditure) โดยต้นทนุของการเป็นเจ้าของระบบ 
(Total Cost of Ownership: TCO) ซึ่งมีรูปแบบที่องค์กรลงทุนเป็นเจ้าของระบบเองนั้นต้องมีค่าใช้จ่ายใน
ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และค่าบ�ำรุงรักษารายปี ขณะที่ TCO ซึ่งมีรูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่าน
ผู้ให้บริการจะช่วยบริหารการจ่ายเงินเป็นรายปีแทนการลงทุนเป็นมูลค่าจ�ำนวนมากในช่วงต้นซึ่งช่วยเพ่ิม
สภาพคล่องและความรวดเรว็ในการด�ำเนนิธรุกจิ การลดระยะเวลาในการน�ำระบบมาใช้งานและปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยการใช้ระบบผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (Collen, 2015)
	 นอกจากนี้ องค์กรต้องมีความเข้าใจปัจจัยที่ท�ำให้การใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะเกิดผลส�ำเร็จ
เนื่องจากมีความซับซ้อนในการติดตั้งระบบงาน จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ
การติดตั้งระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ เช่น เครือ่งมอืและโปรแกรมประยุกต์ ฐานข้อมลู ระบบเครอืข่าย รปูแบบโครงสร้างข้อมลู
แหล่งข้อมูล และมุมมองการวิเคราะห์ คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมี
ปัจจยัอ่ืนทีไ่ม่ใช่ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เป้าหมาย ความต้องการทางธรุกจิ งบประมาณการลงทนุ ระยะเวลา
ในการด�ำเนินงานติดตั้งระบบ การบริหารโครงการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง ทีมงาน การสนับสนุน
จากผู้บริหาร เป็นต้น เป็นสิ่งที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการติดตั้งระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Yeoh & Koronios,
2010) ขณะที่มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเหตุผลของการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ตัวแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ 
การรับรู้ด้านประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและทัศนคติต่อการใช้ (Davis, 1989) ซึ่ง
เป็นการพิจารณาการใช้เทคโนโลยีใหม่โดยพิจารณาเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี-
องค์การ-สิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ซึ่งเป็นแนวคิดที่กล่าวถึง
อิทธิพลที่มีต่อกระบวนการยอมรับการน�ำเทคโนโลยีไปใช้งานได้แก่ องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม 
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี และองค์ประกอบด้านองค์การ (Tornatzky & Fleischer, 1990) สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดทีเ่กีย่วกับปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตขุองการใช้ระบบคลาวด์โดยพิจารณาด้านเทคโนโลยี (สมเกียรติ 
ลีลาทวีวุฒิ, 2557 ; Paireekreng & Leelataweewut, 2015) 
	 ขณะที่ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) คือ การรวมตัวของชาติในอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย พม่า ลาว เวียดนาม 
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชาและบรูไน เพ่ือที่จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ร่วมกันช่วยเพิ่มบทบาทและอ�ำนาจต่อรองของอาเซียนในเวทีเศรษฐกิจโลกมากขึ้น โดยการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถ
การแข่งขัน สอดคล้องกบัการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงเทคโนโลยี
และการสือ่สาร กล่าวถงึ การก�ำหนดยุทธศาสตร์ทีจ่ะยกระดบัความสามารถในการแข่งขันของอตุสาหกรรม 
ซึ่งก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายด้านแรงงาน ธุรกิจ อุตสาหกรรม การลงทุน การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม 
ตลอดจนข้อมลูข่าวสารและความรู ้โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ทัง้ยังส่งเสรมิองค์กร
ธุรกิจให้มีความเข้มแข็ง โดยภาครัฐจะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารความเร็วสูงให้กระจาย

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพใน
การด�ำเนนิงานด้านธรุกิจและการลงทนุตามนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั ดงันัน้งานวจิยันียั้งน�ำเสนอแนวคิดของ
สถาปัตยกรรมของระบบโดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์
บริการข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อสนับสนุนข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาค
และข้อมลูธรุกจิด้านอตุสาหกรรมเชิงวเิคราะห์แก่ผูป้ระกอบการส�ำหรบัองค์กรธรุกจิของประเทศไทยทีมุ่ง่สู่
AEC ทั้งในด้านการค้าและการลงทุน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกส�ำคัญที่จะผลักดันการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจให้อาเซียน และจะกลายเป็นศูนย์กลางข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ ทั้งยังส่งเสริมการรวมตัว
กันของอาเซียนให้เหนียวแน่นในอนาคต และรองรับประเด็นท้าทายที่เป็นแนวโน้มใหม่ๆ เช่น การบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และการใช้บริการระบบ
คลาวด์ (Cloud Computing) สอดคล้องกบัแผนแม่บทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือรองรบั
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (Asean ICT Master Plan) หลังปี 2558 ฉบับที่ 2 (กระทรวงเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร, 2558) 
 
วิธีการด�ำเนินงานวิจัย									       
	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาครัง้นี ้เริม่จากการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และน�ำมาสร้างค�ำถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึง่เป็น
เทคนคิการรวบรวมข้อมลูโดยนกัวจิยัเป็นผูเ้สนอประเดน็การสนทนาให้กลุม่เจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ�ำนวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความรู้ด้านเทคนิคโดยคัดเลือกมาจากองค์กรธุรกิจ เพื่ออภิปราย
แลกเปลีย่นความรูแ้ละความคิดเหน็ในเนือ้หาทีเ่กีย่วกับสถาปัตยกรรมธรุกิจอจัฉรยิะโดยการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างรูปแบบที่องค์กรเป็นเจ้าของระบบ กับ รูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ
ระบบคลาวด์ ในมมุมองต่าง ๆ  ของปัจจยัด้านเทคโนโลยี เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน แพลทฟอร์ม ซอฟต์แวร์ 
ความง่ายในการใช้ ประโยชน์ที่ได้รับ หน้าที่การท�ำงานของระบบงาน ความปลอดภัย เป็นต้น จากนั้น
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ด้านเนื้อหา (Content Analysis) 
				  
สรุปผลการวิจัย
	 จากการสนทนากลุม่กบัผูท้รงคุณวฒิุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกีย่วกบัสถาปัตยกรรมในการจดั
ตั้งศูนย์บริการข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ
	 1. การออกแบบเทคโนโลยีด้านสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ 
คือ (1) ระบบธรุกจิอจัฉรยิะรปูแบบทีอ่งค์กรเป็นเจ้าของระบบ (On-premise BI System) คือ องค์กรลงทนุ
เป็นเจ้าของระบบเองในด้านโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม ซอฟต์แวร์ ค่าติดตั้งระบบงานและค่าใช้จ่าย
ในการบ�ำรงุรกัษาทีเ่กีย่วข้องกบัระบบธรุกจิอจัฉรยิะ (2) ระบบธรุกิจอจัฉรยิะรปูแบบทีอ่งค์กรใช้บรกิารผ่าน
ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ (Cloud BI System) คือ องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์ โดยองค์กรซึ่งเป็นผู้ใช้บริการจะช�ำระค่าบริการตามการใช้งาน 
	 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระบบธุรกิจอัจฉริยะระหว่างรูปแบบที่องค์กรเป็นเจ้าของ
ระบบ กับ รูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์ โดยควรมีเกณฑ์การพิจารณาตามที่
สรุปในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระบบธรุกิจอจัฉรยิะระหว่างรปูแบบทีอ่งค์กรเป็นเจ้าของระบบ 
	 กับรูปแบบที่องค์กรใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์

เกณฑ์พิจารณา
รูปแบบที่องค์กร
เป็นเจ้าของระบบ

รูปแบบที่องค์กร
ใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์

ความง่ายในการใช้
ระบบงาน

- รูปแบบการใช้ง่ายหรือยากของ
ระบบงานขึ้นอยู่กับทีมงานขององค์กร
ในการออกแบบ 

- รปูแบบการใช้ง่าย เพราะผูใ้ห้บรกิาร
เตรยีมความพร้อมและความสะดวกใน
การใช้งาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ - รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานได้แต่ต้อง
ใช้เวลา 

- รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานโดยใช้
เวลาน้อยและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน

หน ้าที่การท�ำงาน
ของระบบงาน

- รูปแบบหน้าที่การท�ำงานของระบบ
ส่วนใหญ่เป็นแบบซับซ้อนและสามารถ
ปรบัระบบการท�ำงานตามความต้องการ

- รูปแบบหน้าที่การท�ำงานของระบบ
ส่วนใหญ่เป็นแบบมาตรฐาน 

การเปลี่ยนแปลง
หรือแก้ไขระบบงาน

- การเปล่ียนแปลงหรอืแก้ไขพารามเิตอร์
ของระบบงานท�ำได้ง่ายกว่า เช่น 
การพัฒนาโปรแกรมหรือการสร ้าง
ระบบงานเพ่ิมเติม เนื่องจากองค์กร
เป็นเจ้าของระบบจึงสามารถพัฒนา
โปรแกรมได้เอง 

- การเปลีย่นแปลงหรอืแก้ไขพารามเิตอร์
ของระบบงานท�ำได้ยากกว่าเนื่องจาก
ผู้ให้บริการเป็นเจ้าของระบบ และให้
รูปแบบระบบงานเป็นแบบมาตรฐาน
จึงไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ิม
เติมได้เอง 

ความรวดเร็วในการ
ติดตั้ งและการน�ำ
ระบบมาใช้งาน 

-  รู ป แบบก า รติ ด ตั้ ง ร ะ บบแล ะ
ค ว า มพ ร ้ อ ม ส� ำ ห รั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น
ไม่สามารถด�ำเนนิการได้ทนัท ีเน่ืองจาก
ต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ การติดตั้งระบบ การ
ออกแบบและพัฒนาระบบ การทดสอบ
ระบบก่อน
- การใช้งาน การใช้ระยะเวลายาวใน
การน�ำระบบมาใช้

-  รู ปแบบการติ ดตั้ ง ร ะบบและ
ความพร้อมส�ำหรับการใช้งานสามารถ
ด�ำเนินการได้ทันที เนื่องจากไม่ต้อง
เสียเวลาในการติดตั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ เพราะผู้ให้บริการระบบได้
ด�ำเนินการติดตั้งแล้ว และผู้ใช้บริการ
สามารถใช้งานได้ทันที 
- การใช้ระยะเวลาส้ันในการน�ำระบบ
มาใช้ 

ความยืดหยุ่นในการ
ขยายและการเข้าถงึ
ระบบงาน

- รูปแบบความยืดหยุ่นในการขยาย
ระบบน้อยกว่า โดยไม่สามารถขยาย
หรือลดขนาดจ�ำนวนผู้ใช้ได้ตามความ
ต้องการ กล่าวคือหากองค์กรต้องการ
เพ่ิมจ�ำนวนผูใ้ช้งานจะต้องซือ้จ�ำนวนสทิธิ์
การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ิมและไม่สามารถลด
จ�ำนวนผู้ใช้งาน
- รูปแบบความยืดหยุ่นในการเข้าถึง
ระบบงาน ไม่สามารถใช้งานได้ทันท ี
เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลระบบงานได้
ต้องอยู่ภายในเงื่อนไขที่องค์กรก�ำหนด 

- รูปแบบความยืดหยุ่นในการขยาย
ระบบมากกว่า โดยสามารถขยาย
หรือลดขนาดจ�ำนวนผู้ใช้ได้ตามความ
ต้องการ กล่าวคือหากองค์กรต้องการ
เพ่ิมหรือลดจ�ำนวนผู้ใช้งานก็สามารถ
แจ้งความต้องการแก่ผู้ให้บริการระบบ
ได้ทันที 
- รูปแบบความยืดหยุ่นในการเข้าถึง
ระบบงานสามารถใช ้งานได ้ทันท ี
สะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงข้อมูลได้
ทันที ส�ำหรับทุกสถานที่ ทุกเวลา และ
ทุกอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่ 
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เกณฑ์พิจารณา
รูปแบบที่องค์กร
เป็นเจ้าของระบบ

รูปแบบที่องค์กร
ใช้บริการผ่านผู้ให้บริการระบบคลาวด์

ต ้นทุนความเป ็น
เจ ้าของระบบและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- เป็นรูปแบบที่มุ ่งเน้นการรับรู ้ด้าน
การลงทุนของสินทรัพย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ก่อให้เกิดภาระด้านการเงิน เพราะ
ต้องลงทนุซือ้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ซึง่
มีมูลค่าสูงเพื่อการเป็นเจ้าของระบบเอง 
- นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดภาระในการ
จ่ายค่าบ�ำรุงรักษาซอฟต์แวร์รายปีและ
ค่าติดตั้งระบบงานมีมูลค่าสูง 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก ่
เงินเดือนของเจ ้าหน ้าที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแลระบบงาน หรือ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เป็นต้น 

- เป็นรูปแบบที่มุ ่งเน้นการรับรู ้ด้าน
ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ช่วยลดภาระด้านการเงิน เพราะไม่
ต้องลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์
แต่จ่ายค่าใช้บริการตามการใช้งานให้
กับผู้ให้บริการ
- นอกจากนี้ไม่ก่อให้เกิดภาระในการ
จ่ายค่าบ�ำรงุรกัษาซอฟต์แวร์รายปีและ
ค่าติดตั้งระบบงานมีมูลค่าต�่ำ
- ไม่มีค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่
เงินเดือนของเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแลระบบงาน 
เนื่องจากเป็นความรับผิดชอบของผู้ให้
บริการระบบ

ความปลอดภัยของ
ระบบงาน

- รูปแบบความปลอดภัย สู งกว ่ า 
เนื่องจากองค์กรเป็นผู้ก�ำหนด

- รูปแบบความปลอดภัยจะข้ึนอยู่กับ
มาตรฐานการบริการของผู้ให้บริการ
ระบบและประเภทของข้อมูล โดยต้อง
เป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ เช่น 
ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรม 
ด้านการเงิน และการคลัง เป็นต้น
- นอกจากรูปแบบความปลอดภัยยัง
ค�ำนงึถึงการสูญหายข้อมลู (Data Lost) 
และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 
(Data Privacy) 

จ�ำนวนครั้งของการ
ฝึกอบรมระบบงาน

- จ�ำนวนครั้ งที่ ใช ้ ในการฝ ึกอบรม
ระบบงานให้กับผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่
ที่ดูแลระบบมากกว่า เนื่องจากระบบ
ไม่ได้เป็นมาตรฐานท�ำให้ต้องใช้เวลาใน
การจัดฝึกอบรมเวลามาก

- จ�ำนวนครั้งที่ใช ้ในการฝึกอบรม
ระบบงานให้กับผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่
ที่ดูแลระบบน้อยกว่า เนื่องจากการใช้
งานง่ายและระบบมีรูปแบบมาตรฐาน 

ความสามารถใน
เช่ือมต่อการท�ำงาน
กับระบบงานอื่น

- ความสามารถในเช่ือมต่อการท�ำงาน
กับระบบงานอื่นภายท�ำได้ง ่ายกว่า 
เนื่องจากเป็นระบบภายในขององค์กร
เอง 

- ความสามารถในเ ช่ือมต ่อการ
ท�ำงานกับระบบงานอ่ืนท�ำได้ยากกว่า 
เนื่องจากเป็นระบบของผู ้ให้บริการ
ท�ำให้การเช่ือมต่อระบบงานอื่นท�ำได้
ไม่สะดวก

	 3. การน�ำเสนอกรอบแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ (Framework of 
Architecture for Cloud BI) ซึ่งดัดแปลงมาจากสถาปัตยกรรมของธุรกิจอัจฉริยะและองค์ประกอบต่างๆ 
(Turban et al., 2007) โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดโครงสร้างสถาปัตยกรรมของการบริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ 
	
	 การให้บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) คือ การให้บรกิารโครงสร้าง
พื้นฐานทั้งในส่วนที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานกายภาพ (Physical Infrastructure) เช่น เครื่องแม่ข่าย (Server) 
อปุกรณ์จดัเกบ็ข้อมลู (Storage) และระบบเครอืข่าย (Networking System) นอกจากนียั้งรวมถงึส่วนทีเ่ป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานเสมอืนจรงิ (Logical Infrastructure) เช่น ระบบจ�ำลองสภาพแวดล้อมเสมอืนคอมพิวเตอร์ 
(Virtual Machine) 
	 การให้บริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) คือ การให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานและเครื่องมือ เช่น ระบบปฏิบัติการ (Operating System) การบริการโปรแกรมที่สนับสนุนให้มี
การเชื่อมต่อในการท�ำงานร่วมกัน (Data Integration Service) การบริการเครื่องมือเพื่อพัฒนาโปรแกรม
ธุรกิจอัจฉริยะ (BI Development Service) และคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
	 การให้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS) คือ การให้บริการซอฟต์แวร์ เช่น 
โปรแกรมส�ำหรับติดต่อกับผู้ใช้ในรูปแบบเว็ปไซต์ (Web-based interface) โปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ (BI Application) ได้แก่ การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytics) 
การน�ำเสนอผลในรูปแดชบอร์ด (Presentation Dashboard) การวิเคราะห์ด้านการพยากรณ์ (Predictive 
Analysis) และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing: OLAP) 
	 4. การออกแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะยังข้ึนอยู่กับจ�ำนวนและประเภทของแหล่งข้อมูล (Data 
Source) ได้แก่ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและด้านอุตสาหกรรม เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
อัตราเงินเฟ้อ การส่งออก อัตราการว่างงาน เป็นต้น ต้องค�ำนึงกระบวนการที่ดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลายข้อมูลแล้วน�ำมาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานที่มีคุณภาพและมีความถูกต้องที่ดีขึ้น
จากนั้นน�ำข้อมูลที่ถูกจัดการแล้วมาจะจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลเพ่ือจะน�ำไปใช้งานต่อไป ซึ่งเป็นข้ันตอนที่
ต้องใช้เวลามาก เนื่องจากแหล่งข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและด้านอุตสาหกรรมในประเทศไทย
มีอยู ่จ�ำนวนมาก ดังนั้นสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและ
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการจัดส่งข้อมูลในรูปแบบเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ ETL ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว สิ่งส�ำคัญต้องค�ำนึงถึงการปรับและเปล่ียนแปลงข้อมูลจากหลายแหล่งให้มีคุณภาพ
และมีความถูกต้องเพ่ือให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันก่อนการจัดเก็บข้อมูลมายังคลังข้อมูล 
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และการน�ำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว หลากหลายรูปแบบ และเข้าใจได้ง่าย โดย
รายงานที่จัดสร้างข้ึนต้องมีความน่าเช่ือถือ โดยผู้ใช้งานต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้โดยตรง 
พร้อมที่จะสืบค้นข้อมูลด้วยการเปลี่ยนแปลงระดับข้อมูลแบบรายละเอียดมากจนมาเป็นข้อมูลแบบสรุป 
ในทางกลับกันก็สามารถเปลี่ยนแปลงระดับข้อมูลแบบสรุปมาเป็นข้อมูลแบบรายละเอียดได้ นอกจากนี้
การเลอืกพิจารณาผลลพัธ์ข้อมลูบางส่วนทีส่นใจ โดยการเลือกเฉพาะค่าทีถู่กก�ำหนดด้วยข้อมลูบางค่าของ
แต่ละมุมมองและการเปลี่ยนมุมมองของข้อมูลที่แตกต่างออกไปได้
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลของระบบธุรกิจอัจฉริยะซึ่งเป็นแนวทางเพ่ือเข้าถึงมุมมองที่เจาะจงของ
ข้อมูล โดยการพิจารณาจากตัววัดผลทางธุรกิจและดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) พร้อม
น�ำเสนอผลการวัดในรูปแบบต่างๆ เช่น ตาราง กราฟ แผนที่ รูปภาพ เป็นต้น ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
จะต้องสร้างตวัแบบทีเ่ป็นสมการทางคณติศาสตร์และก�ำหนดชุดค�ำสัง่และกฎเกณฑ์ทางธรุกจิ โดยสามารถ
ก�ำหนดการแจ้งเหตเุมือ่มเีหตกุารณ์เกิดข้ึน เช่น หากผลลัพธ์ข้อมลูทีไ่ด้ของตวัช้ีวดัผลทางเศรษฐกิจมค่ีาอยู่
ในสถานการณ์ที่ดี จะแสดงการแจ้งเตือน สิ่งส�ำคัญควรก�ำหนดกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดเพ่ือให้ประสิทธิภาพ โดยการออกแบบโปรแกรม
ต้องก�ำหนดว่าจะวัดอะไร วัดเมื่อใด และวัดอย่างไร 
	 6. การจัดท�ำเหมืองข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ เป็นกระบวนการที่ใช้หลักทางคณิตศาสตร์ สถิติ และ
เทคนคิการเรยีนรู ้เพ่ือคัดแยกและบ่งช้ีข้อมลูสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์และความรูท้ีเ่กดิข้ึนมาจากคลงัข้อมลู
ขนาดใหญ่ ดังนั้นการประมวลผลระบบจึงจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและ
แสดงผลได้อย่างรวดเร็วและง่ายโดยการใช้บริการบนระบบคลาวด์ 
	 7. การสร้างคลังข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อ
การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูล โดยสามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลายๆ ปี 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจมีทั้งในระดับเศรษฐกิจมหภาค และข้อมูลระดับอุตสาหกรรม โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวต้องออกแบบในลักษณะหลายมิติ 
	 8. การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ หรือ OLAP เพ่ือให้วิเคราะห์ข้อมูลได้เร็วข้ึน
โดยการสร้างคิวบ์ (Cube) ซึ่งเป็นตัวแบบข้อมูลที่มีมุมมองหลากหลาย แต่ละมุมมองจะท�ำให้เกิด
การค้นหาข้อมูลจากคลังข้อมูลได้หลากหลายแบบ ช่วยในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในมุมต่างๆ 
ท�ำให้การตดัสินใจทีม่ปีระสทิธภิาพมากข้ึน มคีวามรวดเรว็ในการสอบถามข้อมลู ท�ำให้ได้รบัข้อมลูมุมมอง
ใหม่ๆ ส�ำหรับประกอบการตัดสินใจ สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 1) ค่าวัด (Measure) 
หมายถึง ข้อมูลที่ต้องการใช้เพื่อการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น มูลค่ายอด
ส่งออก อัตราการเติบโตของมูลค่าการส่งออก เป็นต้น และ 2) มิติ (Dimension) หมายถึง ข้อมูลที่เป็น
มุมมองให้แก่ ค่าวัด (Measure) เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น มิติด้านเวลา ด้านสถานที่ 
ด้านกลุ่มอุตสาหกรรม หรือ มิติด้านผลิตภัณฑ์
	 9. จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบนระบบคลาวด์ ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีดังนี้ คือ 1) การสร้าง
ขีดความสามารถให้กับผู้ใช้งาน ได้แก่ ความง่ายในการใช้ระบบงาน ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับ หน้าที่
การท�ำงานของระบบงานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขระบบ
งานต้องเป็นไปตามมาตรฐานของผู้บริการระบบ และความยืดหยุ่นในการขยายหรือลดขนาดจ�ำนวน
ผู้ใช้ได้ตามความต้องการ และการเข้าถึงระบบงานสามารถใช้งานได้ทันที สะดวกรวดเร็วและเข้าถึง
ข้อมูลได้ทันที 2) ต้นทุนความเป็นเจ้าของระบบและระยะเวลาในการใช้งาน ได้แก่ การบริหารจัดการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์ รวมถึงการจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริงซึ่งเป็น
รูปแบบค่าใช้จ่ายตามการด�ำเนินงาน (Operating Expense) โดยองค์กรไม่จ�ำเป็นต้องจ่ายเพ่ือการซื้อ
สินทรัพย์ (Capital Expenditure) 3) ความปลอดภัยของระบบ ได้แก่ ประเภทข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
ธุรกิจอัจฉริยะเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้ เช่น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและข้อมูลด้านอุตสาหกรรม และ
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ควรพิจารณาด้านมาตรฐานการบริการของผู้ให้บริการ โดยหากระบบมีปัญหาหรือขัดข้องผู้ให้บริการต้อง
สามารถมัน่ใจได้ว่าข้อมลูทีถ่กูเกบ็ไว้จะไม่สูญหาย 4) ความพร้อมของทรพัยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถงึความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดูแลระบบงานของผู้ให้บริการระบบ นอกจากนี้จ�ำนวนครั้งที่ใช้ในการฝึกอบรมระบบงานให้กับ
ผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบน้อยกว่า 5) กระบวนการดึงข้อมูลเข้า-การแปลงรูป-การจัดเก็บข้อมูล 
ดังนั้นงานวิจัยนี้ได้น�ำเสนอและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของสถาปัตยกรรมระบบธุรกิจอัจฉริยะบน
ระบบคลาวด์ส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังภาพที่ 2

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎขีองสถาปัตยกรรมของการบรกิารธรุกจิอัจฉรยิะบนระบบคลาวด์ส�ำหรบั AEC

	 ปัจจบุนัประเทศไทยได้รบัการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรบัความต้องการของทกุภาคส่วน
และก้าวเข้าสู่ การเป็นศูนย์กลาง AEC กล่าวคือ ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมได้ครอบคลุมพื้นที่ได้อย่าง
กวา้งขวางเพือ่ลดความเหลือ่มล�ำในการเข้าถงึเทคโนโลย ีการพฒันากฎหมายระเบียบมาตรการให้ทันต่อ
เทคโนโลยีและความมัน่คงปลอดภยั การพัฒนาด้านระบบแอพพลิเคช่ันในรปูแบบการบรกิารระบบคลาวด์
ทีเ่พ่ิมจ�ำนวนมากข้ึนและมหีลายรปูแบบ การใช้งานอนิเทอร์เนต็ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สือ่สาร
สมัยใหม่ในปัจจุบัน มีราคาถูกและใช้งานง่าย เพื่อให้องค์กรมีโอกาสใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว
มากขึ้นเพื่อจะเชื่อมต่อกันเป็นตลาดเดียวกันส�ำหรับองค์กรธุรกิจ 
	 อย่างไรก็ตาม การเลือกสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ยังต้องค�ำนึงปัจจัยอื่น ๆ 
ได้แก่ 1) การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงท่องเที่ยว หรือ สมาคม
หอการค้าต่างๆ เป็นต้น ในการอนเุคราะห์และสนบัสนนุการให้ข้อมลูเพ่ือการน�ำเข้า แปลงรปูแบบ จดัเกบ็
เข้ามายังคลังข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ เพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 2) การก�ำหนดกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจด้วยการน�ำธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือมาช่วยในการวางแผน
และตัดสินใจ 3) การยกระดับการยอมรับด้านเทคโนโลยีของธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ของผู้บริหาร
องค์กร 
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	 ดังนั้นสถาปัตยกรรมธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์จึงเป็นศูนย์กลางเพ่ือบริการข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมยัใหม่ทีช่่วยลดต้นทนุการด�ำเนนิงาน สามารถเข้าถึงระบบได้ทนัทโีดยเพียงจ่ายค่าบรกิารตามการใช้งาน 
ซึง่เป็นหลกัการบรกิารของระบบคลาวด์ เป็นแนวโน้มด้านเทคโนโลยีรปูแบบใหม่ในปัจจบุนัทีม่กีารเตบิโต
และการใช้งานอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้การบริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ยังสนับสนุนด้าน
การวางแผนการตัดสินใจ เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์ด�ำเนินธุรกิจขององค์กร และมีแนวโน้มที่ถูกน�ำมาใช้ใน
การผลักดันธุรกิจให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
ความต้องการ โดยผ่านการประมวลผลที่สามารถท�ำได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่ และ
การใช้บรกิารซอฟท์แวร์ธรุกิจอจัฉรยิะเพ่ือการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูด้านเศรษฐกิจมหภาคและข้อมลู
อตุสาหกรรม เพ่ือการตดัสนิใจและการด�ำเนนิธรุกิจ สิง่เหล่านีถ้อืเป็นกลไกส�ำคัญส�ำหรบัรองรบัการเตบิโต
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก้าวเข้าสู่ AEC ในการช่วยยกระดับมาตรฐานความสามารถในการแข่งขัน
และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายด้านแรงงาน ธุรกิจ อุตสาหกรรม การลงทุน 
การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนข้อมูลข่าวสารและความรู้ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมองค์กรธุรกิจให้มี
ความเข้มแข็ง ลดความเหลื่อมล�้ำในการใช้เทคโนโลยีและมีความสามารถในการแข่งขันในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารองค์กรในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์
สามารถน�ำแนวทางและผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิคที่เกี่ยวกับการออกแบบสถาปัตยกรรม
ของศูนย์บริการข้อมูลมาประยุกต์ใช้ส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห ์
และน�ำเสนอข้อมูลด้านเศรษฐกิจมหภาคและข้อมูลอุตสาหกรรมต่างๆ ให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ใช้บริการ 
โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ในด้านการบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แพลทฟอร์ม และซอฟต์แวร์ รวมถึงมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานของ
การให้บรกิาร นอกจากนียั้งช่วยสร้างโอกาสทางการตลาดให้กบัผูใ้ห้บรกิารในการวางแผนการตลาด และ
การพัฒนาบริการใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความต้องการ 
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารองค์กรในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด์ 
ท�ำให้ตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ของการใช้ธุรกิจอัจฉริยะบนระบบคลาวด ์ รวมถึง
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนและการตัดสินใจส�ำหรับการลงทุนของแต่ละอุตสาหกรรมและสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
	 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารองค์การภาครัฐบาล ท�ำให้ตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ และ
ประโยชน์ของการใช้ธรุกจิอจัฉรยิะบนระบบคลาวด์ รวมถงึตระหนกัถึงความส�ำคัญของการเช่ือมโยงแหล่ง
ข้อมลูด้านเศรษฐกจิมหภาคและข้อมลูอตุสาหกรรมต่างๆ เพ่ือสนบัสนนุผูใ้ห้บรกิารในการรวบรวม จดัเก็บ 
วเิคราะห์ และน�ำเสนอข้อมลูให้กบัผูใ้ช้บรกิารในการวางแผนและการตดัสนิใจส�ำหรบัการลงทนุของแต่ละ
อตุสาหกรรม รวมถงึสนบัสนนุในการก�ำหนดมาตรฐานด้านกฎหมายและกฎระเบยีบ การสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ความพร้อมของระบบเครือข่ายการส่งข้อมูล
ความเร็วสูงที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งานให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมถึงส่งเสริมและสร้างโอกาส
ทางการตลาดของสินค้าและบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมส�ำหรับองค์กรในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 30 ฉบับที่ 93 มกราคม - มีนาคม 2559 191

บรรณานุกรม

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2558). กระทรวงไอซีที เดินหน้า Data Center เร่งดึง
	 ต่างชาติย้ายฐานลงทุนเข้าไทย. สืบค้นเมื่อ 18 พฤษภาคม 2558, จาก http://www2.moc.go.th/
	 ewt_news.ph.
เพ็ญศิริ มโนมัยสุพัฒน์. (2557). ธุรกิจอัจฉริยะกับความท้าทายในการพัฒนาเพื่อใช้ในองค์กร. วารสาร
	 ปัญญาภิวัฒน์, 5(2), 236-245. 
สมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ. (2557). ปัจจัยขับเคลื่อนการใช้ระบบคลาวด์ส�ำหรับธุรกิจไทยให้ประสบผลส�ำเร็จ. 
	 วารสารสุทธิปริทัศน์, 28(88), 119-144. 
ศรไีพร ศักดิร์ุง่พงศากลุ และ เจษฎาพร ยุทธนวบิลูย์ชัย. (2549). หนงัสอืระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
	 การจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
Adelman, S., Moss, L. & Barbusinski, L. (2002). I found several definition of BI. Retrieved April 
	 1, 2015, from www.dmreview.com. 
Al-Aqrabi, H., Liu, L., Hill, R. & Antonopoulos, N. (2012). Taking the Business Intelligence to the 
	 Clouds. Proceedings of the 14th IEEE International Conference on High Performance 
	 Computing and Communications, Liverpool, 953-958.
Bruque, S. & Moyano, J. (2007). Organizational Determinants of Information Technology Adoption 
	 and Implementation in SMEs: The Case of Family and Cooperative Firms. Technovation. 
	 27, 241-253. 
Chang, V. (2014). The Business Intelligence as a Service in the Cloud. Future Generation Computer 
	 Systems. Retrieved Jun 1, 2015, from http://eprints.leedsbeckett.ac.uk/220/.
Collen, P. (2015). Is TCO still relevant in the cloud? (Electronic Version). CFO forum. Retrieved 
	 May 13, 2015, from www.cfo.com/the-cloud/2015/03/tco-still-relevant-cloud/. 
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of information 
	 technology. MIS Quarterly, 13(3). 319–340.
Eckerson, W.W. (2005). The Keys to Enterprise Business Intelligence: Critical Success Factors. 
	 Business Objects. Retrieved April, 1, 2015 from http://download.101com.com/pub/TDWI/
	 Files/TDWI 
Ekufu, TG. K. (2012). Predicting Cloud Computing Technology Adoption By Organizations: An 
	 Empirical Integration Of Technology Acceptance Model And Theory Of Planned Behavior 
	 (Doctoral Dissertation). Minnesota: Capella University.
Low, C., Chen, Y. & Wu, M. (2011). Understanding the determinants of cloud computing adoption. 
	 Industrial Management & Data Systems, 111(7), 1006-1023. 
Kemper, H. G., & Baars, H. (2006). Business Intelligence and Competitive Intelligence, HMD – 
	 Praxis der Wirtschftsinformatik, 247, 7-20.
Nadler, D.A. & Tushman, M.L. (1997). Competing by Design; The power of Organizational 
	 Architecture. New York: Oxford University Press.
Paireekreng, W. & Leelataweewut, S. (2015). The Driving Factors for the Implementation of Emerging 
	 Cloud Technology in SaaS for Business : A Case Study of Thailand. International Conference 
	 on Internet Studies, Tokyo, Japan.
Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. 
	 New York: The Free Press.



192 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.30 No.93 January - March  2016

Rajan, J. (2009). Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques and Benefits. Journal 
	 of Theoretical and Applied Information Technology, 9, 60-70.
Reinschmidt, J. & Francoise. (2000). A Business Intelligence Certification Guide, IBM International 
	 Technical Support Organization. Retrieved April 1, 2015, from http://www.redbooks.ibm.com/. 
Ross, V. W. (2010). Factors Influencing the Adoption of Cloud Computing By Decision Making 
	 Managers. (Doctoral dissertation). Minnesota: Capella University. 
Sahay, B.S. & Ranjan, J. (2008). Real time business intelligence in supply chain analytics. Emerald, 
	 16(1), 31-32.
Shimba, F. (2010). Cloud Computing: Strategies for Cloud Computing Adoption (Doctoral dissertation). 
	 Dublin: Institute of Technology.
Sultan, N. (2010). Cloud computing for education: a new dawn. International Journal of Information 
	 Management, 30, 109-116.
Tornatzky, L. & Fleischer, M. (1990). The process of Technology Innovation. Lexington, MA: 
	 Lexington Books.
Turban, E., Sharda, R., Delen, D. & King, D. (2007). Business Intelligence, 2nd edition, New Jersey:
	 Prentice Hall.
Weston, R., & Kaviani, S. (2009). Leverage the new infrastructure how market leaders capitalize 
	 on Information Technology. Boston: Harvard Business School Press. 
Yeoh, W. & Koronios, A. (2010). Critical Success Factors for Business Intelligence System. The 
	 journal of Computer Information System, 50(3), 23-32. 


