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บทคัดย่อ

	 วตัถุประสงค์ของการวจิยันี ้เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์ และเพ่ือก�ำหนด 
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
การวจิยัเป็นแบบผสม (Mixed Methods Research) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
ตามวิธีด�ำเนินการวิจัยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนภาษาจีน จาก 66 โรงเรียน จ�ำนวน 
130 คนของโรงเรยีนห้องเรยีนขงจือ่ และโรงเรยีนเครอืข่าย โรงเรยีนศูนย์เครอืข่ายพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนี 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนเครือข่าย ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ ด้านครูผู้สอน ด้านผู้เรียน ส่วนด้านสื่อการเรียนการสอน 
และด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียน
การสอน ส่วนด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอน และด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการจ�ำเป็นพบว่า ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมี
ความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด 
	 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ภาษาจนีให้มีคุณภาพสูก่ารเป็นผูน้�ำในเวทโีลก กลยุทธ์ที ่2 ทุม่เทและผลกัดนัปัจจยัหลกัในการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาจีนสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนทั้งใน
และต่างประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การพัฒนาคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 

Abstract

	 The purposes of this research were to study and analyze the present condition and the desirable 
condition and to define Chinese Language Teaching and Learning Management Quality Development 
Strategies of Senior High Schools in Thailand. This research was a mixed methods research. Questionnaire 
and interview were used to collect data. The data providers were 130 school administrators and Chinese 
language teachers from 66 Confucius Classroom and network and Chinese Instruction Development Network 
Center and Office of the Basic Education Commission and network. The results were as follows: The 
present condition was in high level curriculum-teaching and learning, management, teachers, students and 
instructional media, and cooperation with the agency both in Thailand and abroad were in moderate level. 
The desirable condition in highest level: management, curriculum-teaching and learning and instructional 
media. For the high level were students, teachers and the cooperation with the agency both in Thailand 
and abroad. For the Priority Need Index, PNI indicated that the cooperation with the agency both in 
Thailand and abroad was in the highest level 
	 The 3 development strategies in Chinese Language Teaching and Learning Management Quality 
Development of Senior High Schools in Thailand were Strategy 1 was to focus on developing teaching 
and learning management system Chinese language to global leader; Strategy 2 to push the main factors 
in the management of teaching and learning Chinese language to excellence; Strategy 3 to create a 
network, to develop quality management, teaching and learning the Chinese language with the agency 
both in Thailand and abroad.

Keywords: Strategies, Quality Development, Chinese Language Learning and Teaching 
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บทน�ำ
	 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทและอิทธิพลอย่างมากต่อการส่งเสริมการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกโดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจการลงทุน การเมือง และสงัคม
ประกอบกบัประชากรและจ�ำนวนผูบ้รโิภคทีม่ากเป็นอนัดบั 1 ของโลก มปีระชากรประมาณ 1,400 ล้านคน 
ดังนั้น สิ่งส�ำคัญที่จะเข้ามามีบทบาทอย่างมาก คือ ภาษาจีน ซึ่งขณะนี้ทั่วโลกให้ความส�ำคัญและส่งเสริม
ให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนกันอย่างแพร่หลาย ดังนั้น ภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่มีความส�ำคัญย่ิงใน
โลกปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีความส�ำคัญมากย่ิงข้ึนในอนาคต (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2559, น.1) รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส�ำคัญของภาษาจีน โดยอนุญาตให้เปิดสอนภาษาจีนมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2515 ในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลไทย โดยนายอานันท์ ปันยารชุน นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น 
ได้ประกาศให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนได้ทุกระดับชั้นการศึกษา (ศูนย์จีนศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551, น. 22) และมีพัฒนามาอย่างต่อเนื่องปี พ.ศ. 2540 ภาษาจีนถูกจัดให้
เป็นหนึง่ในวชิาของแผนการเรยีนศิลป์ภาษาของโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และในปี พ.ศ. 2541 
ภาษาจนี ยังได้รบัการบรรจใุห้เป็นหนึง่ในภาษาต่างประเทศทีน่กัเรยีนใช้สอบเข้ามหาวทิยาลัยได้ (ศูนย์จนี
ศึกษา สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551, น. 22) กระทรวงศึกษาธิการและส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับ
มธัยมศึกษาอย่างมาก ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจงึก�ำหนดยุทธศาสตร์ส่งเสรมิการเรยีน
การสอนภาษาจีนขึ้น ในปี พ.ศ. 2550 ตามยุทธศาสตร์หลักของกระทรวงศึกษาธิการ และมีการก�ำหนด
แนวทางการส่งเสริมการสอนภาษาจีนในนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2557 ส่งผลให้ในปัจจุบันมี
โรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทีเ่ปิดสอนภาษาจนีจ�ำนวนมาก และกระจายอยู่ทัว่ทกุภมูภิาค อย่างไร
ก็ตาม การสอนภาษาจีนในประเทศไทยยังมีปัญหาอุปสรรคหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารจัดการด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสมกับผู้เรียนชาวไทย ปัญหาด้านจ�ำนวนและคุณภาพ
ของครสูอนภาษาจนี และปัญหาด้านความไม่ต่อเนือ่งกับระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ข้อมลูดงักล่าวเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับประถม-มัธยมศึกษาอย่างมาก (ศูนย์จีนศึกษา สถาบัน
เอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551, น. 97-101)
	 ส่วนการวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาเป็นการใช้กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับ
การบริหารจัดการในสถานศึกษา อันเนื่องมาจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิงานอย่างชัดเจนลงในแผนงานเป็นเรือ่งยากล�ำบาก จงึนยิมใช้การก�ำหนดกลยุทธ์
เป็นวิธีการปฏิบัติงานแทนเพราะมีความยืดหยุ่นมากกว่า (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, 2555, น.2-10) จาก
ปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัเหน็เป็นปัญหาทางการศึกษา ทีส่�ำคัญ จงึท�ำการวจิยั เรือ่ง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย เนื่องจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาส่วนใหญ่โดยเฉพาะระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปิดแผนการเรียนศิลป์-ภาษาจีน ดังนั้น
การวิจัยศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย มาตราการ และ
เป็นแนวทางการด�ำเนินการการพัฒนากลยุทธ์เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะ เพื่อวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาคุณภาพการจัด
การเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
	 2.	 เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 นโยบายของการเรียนการสอนภาษาจีนของกระทรวงศึกษาธิการในประเทศไทย
	 กระทรวงศึกษาธกิาร ตระหนกัถงึความส�ำคัญของภาษาจนีอย่างต่อเนือ่ง พ.ศ. 2556 จงึก�ำหนด
นโยบายปฏริปูการเรยีนการสอนภาษาจนีในระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้มคีวามเข้มแข็งและมคุีณภาพได้
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะทาง
ภาษาจีนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำไปใช้ในการสื่อสาร การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของคนไทยในการแข่งขันในเวทีโลก สาระส�ำคัญของนโยบายมีดังนี้
	 การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้เริ่มสอนภาษาจีนได้ตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 การจัด
การเรียนการสอนให้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนแต่ละระดับช้ันให้เหมาะกับวัย ศักยภาพ และ
ความต้องการโดยเน้นให้ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารได้ ให้ปรบัจ�ำนวนคาบเรยีนและจ�ำนวนนกัเรยีนให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
จัดกิจกรรมค่ายภาษาแบบเข้มข้นส�ำหรับนักเรียน ระยะเวลา 3-4 สัปดาห์ อย่างน้อย 1 ครั้ง (ส�ำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.27)
	 การพัฒนาหลักสูตรภาษาจีนให้พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องโดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
จัดท�ำคู่มือการใช้หลักสูตร และแนวทางการท�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งจัดท�ำหลักสูตร
เฉพาะส�ำหรับส่งเสริมกลุ่มนักเรียนที่มีศักยภาพด้านภาษาจีน ให้ได้พัฒนาภาษาจีนมากยิ่งขึ้น
	 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน โดยปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ปรับใหม่ พร้อมจัดท�ำคู่มือครูประกอบการใช้ พัฒนาและจัดท�ำสื่อ
การสอนหลัก และสื่อการสอนสนับสนุนที่มีคุณภาพทันสมัย โดยร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.27)
	 การวดัและประเมนิผล โดยให้มกีารประเมนิความสามารถการใช้ภาษาจนีของผูเ้รยีนด้วยเครือ่ง
มอืประเมนิทีไ่ด้มาตรฐานระดบัสากล หรอืใช้ข้อสอบกลางทีพั่ฒนา โดยส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน และพัฒนาคลังข้อสอบวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้
ภาษาจีน 
	 การพัฒนาครสูอนภาษาจนี เพ่ือวางแผนอัตราก�ำลัง ก�ำหนดมาตรฐานความรูค้วามสามารถทาง
ภาษาของครูตามมาตรฐานของเจ้าของภาษา จัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ วิธีการสอนแบบ
ต่างๆ และเทคนิคการวัดและประเมินผล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสอนระหว่างกัน สนับสนุนให้ครู
ทีม่คุีณภาพไปอบรมทีป่ระเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี และจดัค่ายภาษาแบบเข้มข้นส�ำหรบัคร ูระยะเวลา 
3-4 สัปดาห์ อย่างน้อย 1 ครั้ง
	 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินงานพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนโดยให้มีคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพทกุระดบั ส�ำรวจความต้องการของการเรยีนและการใช้ภาษาจนีของผูเ้รยีน จดัท�ำฐานข้อมลู
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการเรยีนการสอนภาษาจนีให้เป็นปัจจบุนั จดัท�ำแผนการก�ำกับตดิตามทีชั่ดเจน เน้นการจดั
การเรียนการสอน ตามความพร้อมและความต้องการของผู้เรียน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2559, น.28)
	 ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย
	 กระทรวงศึกษาธกิาร โดยส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตระหนกัถงึความส�ำคัญ
ของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จึงก�ำหนดยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคมเศรษฐกิจอาเซียนและสังคมโลก ตามแผนงานมีเป้าหมายให้
ประชาชนไทยอย่างน้อย 500,000 คน มีความรู้ ความสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ภายในปี พ.ศ. 2555 
และให้สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานทุกแห่งเปิดสอนโปรแกรมภาษาจีนในช่วงชั้นที่ 3 และ 4 ยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน มีสาระส�ำคัญดังนี้
	 การรณรงค์สร้างความตระหนักและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาจนีอย่างกว้างขวาง โดยจดัท�ำแผนยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วนและระยะปานกลาง การจดัท�ำมาตรฐาน
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หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในแต่ละระดับประเภทของการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา
แต่ละประเภท แต่ละระดับ ปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึง
ระดับอุดมศึกษา การส่งเสริมและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยให้มีคุณภาพและมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จัดท�ำ
หนงัสอืเรยีนทีส่อดคล้องกบัหลกัสตูรและมคุีณภาพ การวางระบบพัฒนาครสูอนภาษาจนีในระยะสัน้ และ
ระยะยาว ให้ได้มาตรฐานความรู้ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยก�ำหนดระดับเกณฑ์มาตรฐาน
ความรูภ้าษาจนีข้ันต�ำ่ (HSK) ของครผููส้อนภาษาจนี ไม่ต�ำ่กว่าระดบั 5 ส�ำหรบัครทูีส่อนระดบัประถมศึกษา 
รวมทัง้พัฒนาครปูระจ�ำการผูส้อนภาษาจนีอย่างสม�ำ่เสมอ การส่งเสรมิความร่วมมอืและสร้างเครอืข่ายเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย โดยการท�ำแผนผัง (Mapping) โรงเรียนที่สอนภาษาจีน
ในประเทศไทย สร้างเครอืข่ายทีเ่ข้มแข็ง เพ่ือช่วยเหลอืและพ่ึงพากันและกนัในเรือ่งครผููส้อน หลกัสตูร สือ่
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และร่วมมือกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อแสวงหา
ความร่วมมอืในการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 
2559, น. 24-25)
	 กลยุทธ์ (Strategy) เป็นกระบวนการในการก�ำหนดเป้าหมายทีชั่ดเจนขององค์การ ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว การสร้างหรอืวธิกีารปฏบิตั ิตลอดจนการระดมและการจดัสรรทรพัยากรขององค์การ เพ่ือ
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายทีถ่กูก�ำหนดไว้อย่างดมีปีระสทิธผิล กลยุทธ์การบรหิารจงึเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบั
การศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและการด�ำเนนิงานขององค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2552, น. 23)
	 การน�ำกลยุทธ์ไปใช้ในการบรหิารสถานศึกษา (ณฐัพล ลีลาวฒันานนัท์ 2555, น.2-10) ประกอบด้วย
กิจกรรมที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 4 กิจกรรม ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน คือ การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์การวางแผนการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์
	 1.	การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ทางการศึกษา (Strategic Analysis) เป็นภาระงานเริ่มแรกของ
การบรหิารสถานศึกษาซึง่ในการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยการก�ำหนดวสิยัทศัน์ (Vision) พันธกจิ 
(Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และหรือวัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) นโยบายองค์การ 
(Organization Policy)
	 2.	การวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา (Strategic Planning) เริม่จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในสถานศึกษา การสรุป โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน การก�ำหนดกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
	 3.	การน�ำกลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategic Implementation) เป็นกระบวนการน�ำกลยุทธ์สูก่ารปฏบิตัิ 
เพ่ือให้เกดิผลลพัธ์ตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้ โดยน�ำกลยุทธ์สูก่ารปฏบิตั ิเป็นกจิกรรม แผนงาน หรอืโครงการ
ที่มีส่วนประกอบที่ส�ำคัญ คือ งานที่จะต้องท�ำ ระยะเวลาด�ำเนินการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
	 4.	การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) เป็นการใช้กลยุทธ์
การบริหาร เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ว่า ส�ำเร็จหรือไม่ 
มีการประเมินเป็นระยะๆ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น 
	 การวเิคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค ขององค์กร (SWOT Analysis) ประกอบด้วย
การวิเคราะห์ภายในองค์กร (Internal Analysis) วิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และ
การวิเคราะห์ภายนอกองค์กร (External Analysis) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
	 หลักการวเิคราะห์โดยการตรวจสอบตนเองเปรยีบเทยีบกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรซึง่เป็น
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ เนือ่งจากไม่ได้เกิดจากองค์กรเอง (จตพุร สังขวรรณ, 2557, น. 216, 
227) การวเิคราะห์ความสมัพันธ์แบบแมตรกิซ์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix กล่าวคือ เป็นการวเิคราะห์ทีน่�ำ
ข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัดเพ่ือก�ำหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่างๆ 
ในการน�ำเทคนิค TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์มีข้ันตอนการด�ำเนินการ 
2 ขั้นตอน ดังนี้ (เอกชัย บุญญาทิษฐาน, 2553, น.105-111)
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	 1.	การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด กลยุทธ์ทีใ่ช้เทคนคิ TOWS Matrix นีจ้ะข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้า
วเิคราะห์ไม่ละเอียดหรอืไม่มองทกุแง่มมุ จะส่งผลท�ำให้การก�ำหนดกลยุทธ์ทีอ่อกมาจะขาดความเฉยีบคม
	 2.	การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจดุแข็งกบัโอกาส จดุแข็งกบัข้อจ�ำกดั จดุอ่อนกบัโอกาส และ
จดุอ่อนกบัข้อจ�ำกดั ซึง่ผลของการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมลูแต่ละคู่ดงักล่าว ท�ำให้เกิดยุทธศาสตร์หรอื
กลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือกลยุทธ์เชิงรกุ (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, น.
109-111)
	 การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยระดับมัธยมศึกษา
	 การเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยมปีระวตัมิายาวนาน นบัตัง้แต่โรงเรยีนจนีแห่งแรกใน
ประเทศไทยก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2325 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
(พ.ศ. 2325-2352) ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับการข้ึนมาเป็นมหาอ�ำนาจ
ของประเทศจีน ท�ำให้ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีความส�ำคัญอย่างมาก ส่งผลให้เกิดกระแสนิยมในการเรียน
ภาษาจนีไปทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย ส�ำหรบัการเรยีนการสอนภาษาจนีในระดบัมธัยมศึกษานัน้สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ยุคคือ ยุคเริ่มต้นเริ่มต้นขึ้นในโรงเรียนจีนระดับประถมศึกษาและนักเรียนส่วนใหญ่ก็เป็น
บุตรหลานชาวจีน พ.ศ. 2475 มีโรงเรียนจีนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษารวมกว่า 200 แห่ง 
(Coughlin 1960, pp. 146-147, อ้างถึงในประพิณ มโนมัยวิบูลย์ 2550) ยุควิกฤติการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลนโยบายให้ประชาชนในชาติจะต้องอ่านและเขียนภาษา
ไทยได้ และลดบทบาททางเศรษฐกิจของชาวจีนในสังคมไทยลงยุครุ่งเรืองรัฐบาลได้ประกาศยกระดับ
ภาษาจีนกลางให้มีสถานะเท่ากับภาษาต่างประเทศอื่นๆ และอนุญาตให้โรงเรียนเอกชนเปิดสอนหลังจาก
นั้น พ.ศ.2549ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) ได้ก่อตั้งห้องเรียนขงจื่อ
โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยัเป็นห้องเรยีนขงจือ่แห่งแรกของประเทศไทยและของโลกด้วย หลังจากนัน้ก่อตัง้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประถม อาชีวศึกษา รวม11แห่งทั่วประเทศพ.ศ. 2550 ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด�ำเนนิการจดัตัง้ศูนย์เครอืข่ายพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนี ในโรงเรยีนทีม่คีวาม
พร้อมและเข้มแข็ง ในช่วงแรกมี 25 ศูนย์ และ พ.ศ. 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 42 ศูนย์ ทั่วประเทศ (ส�ำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.14 -15)

	

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศไทย 6 ด้าน

1. ด้านการบริหารจัดการ
2. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน
3. ด้านสื่อการเรียนการสอน
4. ด้านครูผู้สอน
5. ด้านผู้เรียน
6. ด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งในและต่างประเทศ

กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในประเทศไทย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์
SWOT Analysis และ

TOWS Matrix
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	 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ตวัแปรทีศึ่กษา มอีงค์ประกอบส�ำคัญและ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีน 6 ด้าน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผูเ้กีย่วข้องด้านการพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี และน�ำมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์น�ำไปใช้ในการ
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก�ำหนดกลยุทธ์และการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ และสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
	 ผู้วิจัยท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ และสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ พัฒนาเครื่องมือโดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใน
การสร้างเครือ่งมอื ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา และ
ด้านสถิติ จ�ำนวน 5 คน และน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) วเิคราะห์หาความเทีย่ง (Reliability) โดยวธิปีระมาณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient (นวลอนงค์ บุญฤทธิพงศ์, 2552, น.106-123) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
และครูผู้สอนภาษาจีน เป็นกลุ่มประชากรโรงเรียนห้องเรียนขงจื่อในประเทศไทย จ�ำนวน 11 โรงเรียน 
และกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเครือข่ายของโรงเรียนห้องเรียนขงจื่อ จ�ำนวน 22 โรงเรียน โรงเรียนศูนย์เครือ
ข่ายพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนี ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำนวน 11 โรงเรยีน 
และโรงเรียนเครือข่ายของศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน จ�ำนวน 22 โรงเรียน รวม 66 โรงเรียน 
จ�ำนวน 130 คน
	 จากนั้นรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนห้องเรียนขงจื่อ
ในประเทศไทย ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนเครอืข่าย รวมทัง้สิน้ 20 โรงเรยีน จ�ำนวน 20 คน
	 ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย
	 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก น�ำข้อมูลที่ได้มา
ท�ำการก�ำหนดร่างกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย โดยการจัดท�ำตาราง TOWS Matrix ในการก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย โดยเชิญผู้ทรงคุณวฒิุ
ด้านนโยบายการศึกษา ด้านบรหิารการศึกษา ด้านการก�ำหนดกลยุทธ์ และผูเ้กีย่วข้องกับการจดัการศึกษา
ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนเช่น ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
ห้องเรียนขงจื่อ และผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 9 คน จัดการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
จัดท�ำร่างกลยุทธ์ก�ำหนดกลยุทธ์และน�ำเสนอกลยุทธ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย จากการวิจัย พบว่า 1) ด้านระดับการปฏิบัติในสภาพ
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ปัจจุบันโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ และด้านครูผู้สอนมี
ระดบัการปฏบิตัใินสภาพปัจจบุนัอยู่ในระดบัมากและอนัดบัสุดท้าย คือ ด้านความร่วมมอืกับหน่วยงานทัง้
ในและต่างประเทศมีระดับการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า 
ด้านการบรหิารจดัการ ด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอน ด้านส่ือการเรยีนการสอน สภาพทีพึ่งประสงค์อยู่
ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศมีสภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และ 3) ด้านความต้องการจ�ำเป็น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าความต้องการ
จ�ำเป็น (PNI modified) เท่ากับ 0.265 และเมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและต่างประเทศมีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความต้องการจ�ำเป็นของระดบัการปฏบิตัใินสภาพปัจจบุนั 
	 สภาพทีพึ่งประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยม
	 ศึกษาตอนปลาย ในประเทศไทย จ�ำแนกตามด้านการพัฒนาคุณภาพโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน

การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการ

สอนภาษาจีน

สภาพการปฏิบัติ สภาพที่พึงประสงค์
ความต้องการ

จ�ำเป็น

χ S.D. แปลผล อันดับ χ S.D. แปลผล อนัดบั PNI อันดับ

1. ด้านการบริหาร
จัดการ

3.83 0.74 มาก 2 4.59 0.56 มากที่สุด 1 0.198 5

2. ด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน

3.87 0.67 มาก 1 4.57 0.53 มากที่สุด 2 0.181 6

3. ด้านสื่อการเรียน
การสอน

3.39 0.79 ปาน
กลาง

5 4.53 0.58 มากที่สุด 3 0.335 2

4. ด้านครูผู้สอน 3.72 0.70 มาก 3 4.48 0.55 มาก 5 0.206 4

5. ด้านผู้เรียน 3.55 0.68 มาก 4 4.50 0.53 มาก 4 0.267 3

6. ด้านความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งใน
และต่างประเทศ

2.99 1.04 ปาน
กลาง

6 4.36 0.76 มาก 6 0.459 1

รวม 3.82 0.74 มาก 4.58 0.56 มากที่สุด 0.265

	 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทย จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน�ำผล
การวิเคราะห์ สังเคราะห์มาจัดท�ำตาราง TOWS Matrix ผลการวิจัยได้ 3 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง 
26 มาตรการ โดยก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กลยุทธ์ มาตรการและแนวทางด�ำเนินการ 
รายละเอียด ดังนี้
	 วิสัยทัศน์
	 ประเทศไทยเป็นผู ้น�ำการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งทั้งในและต่างประเทศ
	 พันธกิจ 
	 1.	การบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย 

— —
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	 2.	ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 
	 3.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย 
	 เป้าประสงค์
	 1.	มรีะบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทย
	 2.	มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลของเจ้าของภาษา
	 3.	สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายทั้งในและต่างประเทศ
	 กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง
	 กลยุทธ์ที	่1	มุง่พัฒนาระบบการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนภาษาจนีให้มคุีณภาพสูก่ารเป็น
ผู้น�ำในเวทีโลก
		  กลยุทธ์รองที	่ 1.1	ก�ำหนดนโยบายในแผนกลยุทธ์ของกระทรวงศึกษาธิการและ
โรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
		  กลยุทธ์รองที	่ 1.2	ขับเคล่ือนนโยบายและแผนงานของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนสู่การปฏิบัติ
		  กลยุทธ์รองที	่ 1.3	ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
	 กลยุทธ์ที่	2	ทุ่มเทและผลักดันปัจจัยหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนสู่ความเป็นเลิศ
		  กลยุทธ์รองที	่ 2.1	ก�ำหนดองค์ประกอบการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนที่มี
คุณภาพ
		  กลยุทธ์รองที	่ 2.2	พัฒนาหลกัสตูรภาษาจนีทีท่นัสมยัและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน และตลาดแรงงาน
		  กลยุทธ์รองที	่ 2.3	พัฒนาสือ่การเรยีนการสอนและเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย มคุีณภาพ
และทันสมัยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่ออย่างรวดเร็ว
		  กลยุทธ์รองที่	 2.4	พัฒนาครูตามเกณฑ์มาตรฐานความรู้ภาษาจีน
		  กลยุทธ์รองที่	 2.5	พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานความรู้ภาษาจีน
	 กลยุทธ์ที	่3	สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนทั้งในและ
ต่างประเทศ
		  กลยุทธ์รองที	่ 3.1	สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ (MOU) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกับหน่วยงานในประเทศ
		  กลยุทธ์รองที	่ 3.2	สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ (MOU) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกับหน่วยงานต่างประเทศ
	 มาตรการและแนวทางด�ำเนินการของ 3 กลยุทธ์หลัก 
	 กลยุทธ์ที ่1 ควรมมีาตรการและแนวทางในการก�ำหนดนโยบายในแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนภาษาจีนที่เป็นรูปธรรม โดยศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาจัดท�ำ
แผนกลยุทธ์ระยะเร่งด่วน ระยะปานกลาง และระยะยาวอย่างเป็นระบบ จัดท�ำแผนปฏิบัติการตามแผน
กลยุทธ์มีมาตรการและแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรปูธรรมตรงตามเป้าหมาย และด�ำเนนิการตามแผนปฏบิตักิาร ประเมนิผลการด�ำเนนิการ และน�ำผล
การประเมนิมาใช้ในการปรบัปรงุพัฒนางานต่อไป ส่วนการส่งเสรมิสนบัสนนุการพัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษา
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีคุณภาพสู่
การเป็นผูน้�ำในเวทโีลก รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากรทีเ่อ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาจีน ใน 4 ด้าน คือ การบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาณ และสื่อการเรียนการสอน
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	 กลยุทธ์ที ่2 ควรศึกษาและก�ำหนดองค์ประกอบการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนีให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยผู้เช่ียวชาญด้านภาษาจีน สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มีความต่อเนื่องทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รยีนและตลาดแรงงาน จดัท�ำคู่มอืการใช้หลกัสตูร และประเมนิผลและ
พัฒนาหลักสูตร เปิดแผนการเรียนภาษาจีนโดยเฉพาะ (Chinese Program) จัดกิจกรรมเสริมด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมจีน ส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการจัดท�ำหนังสือ แบบเรียน ที่หลากหลายและมีคุณภาพ โดยขอ
ความร่วมมอืจากโรงเรยีนห้องเรยีนขงจือ่ สถาบนัขงจือ่ และ ส�ำนกังาน HANBAN ด้านส่ือการเรยีนการสอน 
สนบัสนนุให้มห้ีองปฏบิตักิารภาษาจนีทีม่เีทคโนโลยีส่ือการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึ
และใช้สื่อได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ด้านการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความรู้ภาษาจีน (HSK) ไม่ต�่ำกว่าระดับ 5 ถึง 6 พัฒนาศักยภาพผู้เรียนโดยใช้การประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนภาษาจนี โดยใช้ผลการสอบวดัความรูภ้าษาจนี (HSK) แทนการจดัสอบความถนดัทางภาษาจนี 
(PAT 7.4) และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีน และเรียนภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง
	 กลยุทธ์ที่ 3 ควรส่งเสริมความร่วมมือและสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
กับส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) ห้องเรียนขงจื่อ สถาบันขงจื่อ 
มหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง และรัฐบาลไทยควรจัดตั้งหน่วยงานกลาง ที่ประสานความร่วมมือกับกระทรวง
ต่างๆของประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเพ่ือส่งเสรมิ สนบัสนนุการสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมือ เช่นเดียวกันกับหน่วยงาน HANBAN ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย อภิปรายผลได้ดังนี้
	 สภาพปัจจบุนัการปฏบิตัโิดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ือการเรยีน
การสอน และด้านความร่วมมอืกบัหน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศ เพียง 2 ด้าน ทีม่สีภาพการปฏบิตัอิยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับสภาพที่พึงประสงค์ของด้านสื่อการเรียนการสอนที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
และความต้องการจ�ำเป็นของด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ มีความต้องการมาก
ที่สุด จากทั้ง 6 ด้าน ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่พบว่า 
สถานศึกษาทกุประเภทส่วนใหญ่มปัีญหาการขาดแคลนสือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์ และห้องปฏบิตักิารสอน
ภาษาจีนมากที่สุด เนื่องจากขาดงบประมาณ โดยเฉพาะโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนจีน นอกจากนี้ยัง
พบว่า สื่อการเรียนการสอนในปัจจุบันไม่ทันสมัย และไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ส่วนด้าน
ความร่วมมอืกับหน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศโรงเรยีนห้องเรยีนขงจือ่ได้รบัความร่วมมอืจากส�ำนกังาน
ส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจนีนานาชาต ิ(HANBAN) สถาบนัขงจือ่มากกว่า โดยได้รบัความร่วมมอืและ
สนนัสนนุด้านสือ่การสอน ครผููส้อน และทนุการศึกษา ส่วนด้านผูเ้รยีนและหลกัสตูรยังได้รบัการสนบัสนนุ
น้อย(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.122-125)
	 จากการก�ำหนดกลยุทธ์ ได้ 3 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์แรกเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยมีการ
ก�ำหนดนโยบายการขับเคลือ่นนโยบาย และการสนบัสนนุทรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรยีน
การสอนภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การรณรงค์สร้างความตระหนัก และส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาจนีอย่างกว้างขวาง โดยจดัท�ำแผนยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วนและระยะปานกลาง ส่วนกลยุทธ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549-2553 ด้านการจัดท�ำ
มาตรฐานหลกัสตูร พัฒนาสือ่การเรยีนการสอน พัฒนาครรูะยะส้ันและระยะยาว จากผลการวจิยักลยุทธ์นี้ 
ได้น�ำไปใช้ในการก�ำหนดมาตรการ แนวทางการด�ำเนนิการพัฒนาครผููส้อนและผูเ้รยีนให้มคีวามรูแ้ละทกัษะ
ภาษาจีนตามมาตรฐานความรู้ภาษาจีน (HSK) ตามที่ก�ำหนด ส่วนกลยุทธ์ด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทัง้ในและต่างประเทศ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธกิาร เช่นกัน โดยมยุีทธศาสตร์สร้าง
ความเข้มแข็งระหว่างสถานศึกษากบัสถานศึกษาในระดบัต่างๆ โดยการท�ำแผนผงั (Mapping) เพ่ือก�ำหนด
พื้นที่ให้การสนับสนุน ส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 24-25 )
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สรุป
	 จากผลการวิจัยนี้ พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทยมี 3 กลยุทธ์หลัก คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียน
การสอน และด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ กลยุทธ์รอง มาตรการและ
แนวทางด�ำเนินการที่ส่งเสริมสนับสนุน และการแก้ไขปัญหาอุปสรรคไม่สามารถแยกด�ำเนินการได้โดย
เด็ดขาด เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ต้องมีปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
ที่เช่ือมโยงกัน ดังนั้นทุกภาคส่วนต้องบูรณาการการแก้ปัญหา ส่งเสริม และสนับสนุนในแต่ละด้านไป
พร้อมๆกัน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากการวจิยั เรือ่ง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนภาษาจนีของโรงเรยีนมธัยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย ขอให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรฐับาล กระทรวงศึกษาธกิาร ส�ำนกังานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	 1)	 รัฐบาลต้องก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
ภาษาจนี ในระดบัการศึกษาต่าง ๆ  ทกุระดบั ให้มคีวามชัดเจนและต่อเนือ่ง โดยจดัท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ
การเรยีนการสอนภาษาจนีระยะยาว ระยะกลาง และระยะส้ัน และก�ำหนดแนวทางการขับแคลือ่นนโยบาย
สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
	 2)	 รัฐบาลควรส่งเสริม สนับสนุน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ โดย
จัดตั้งหน่วยงานกลางที่ประสานความร่วมมือ ภายในประเทศ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประสาน
กับกระทรวงต่างๆ ในประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายภายในประเทศจนสามารถพึ่งตนเองได้ในที่สุด ส่วนเครือข่ายต่างประเทศ รัฐบาลควรประสาน
กบัรฐับาลประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ส�ำนกัส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจนีนานาชาต ิ(HANBAN) 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 
	 3)	 รฐับาลควรให้การส่งเสรมิ สนบัสนนุ และพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนภาษาจนีด้านการ
บริหารจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและด้านผู้เรียน 
ดังนี้
		  ด้านการบริหารจัดการ จัดท�ำแนวปฏิบัติที่หลากหลาย ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีน ให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานของเจ้าของ
ภาษา สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอที่จะบริหารจัดการจนเกิดคุณภาพตามนโยบายที่ก�ำหนด
		  ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน จัดท�ำหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน และตลาดแรงงาน มีเนื้อหา สาระ เกี่ยวกับศิลปะ และวัฒนธรรมจีนด้วย
	  	 ด้านส่ือการเรยีนการสอน ส่งเสรมิ สนบัสนนุ งบประมาณจดัท�ำห้องปฏบิตักิารทางภาษาจนี 
(Sound Lab) สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทั้งหนังสือ ต�ำราเรียนภาษาจีน
ที่มีคุณภาพและเพียงพอ
	  	 ด้านครผููส้อนภาษาจนี รฐับาลโดยกระทรวงศึกษาธกิารและมหาวทิยาลัยผลิตครใูห้เพียงพอ
และมีคุณภาพต้องผ่านการประเมินมาตรฐานความรู้ภาษาจีน (HSK) ที่ระดับ 5 ถึง 6 ความรู้ระดับสูง 
(HSK Advanced)
	  	 ด้านผู้เรียน การวัดผลสัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษาจีนของผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
สถานศึกษา ควรวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้ผลการสอบวัดความรู้ภาษาจีน (HSK) แทน
การจัดสอบความถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) ซึ่งผู้เรียนโดยเฉพาะชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถ
น�ำผลการสอบไปใช้ในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา โดยรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการจัดสอบ
วัดความรู้ภาษาจีน
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