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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศีกษากระบวนการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของจงัหวดั
นครนายก 2) ศึกษาผลลัพธ์ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ
ที่ผ่านมา 3) เพ่ือน�ำผลลัพธ์ที่ได้รับจากการท�ำวิจัยมาวิเคราะห์เพ่ือน�ำเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา
นโยบายระบบการบรหิารจดัการประปาหมูบ้่านของประเทศไทยให้ดแีละมปีระสิทธภิาพ การศึกษาครัง้นีใ้ช้
กระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) พร้อมทัง้
มกีารศึกษาเอกสารงานวจิยั ต�ำรา บทความทางวชิาการ รายงานการประชุมสมัมนาและสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศจากผลการวจิยัพบว่า 1) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการระบบประปา
หมู่บ้าน สองชุมชนตัวอย่างคือ บ้านบางคะยอ และบ้านโพธิ์งามมีกระบวนการบริหารจัดการประปา
หมูบ้่านอย่างเป็นระบบโดยมคีวามพร้อมทัง้ด้านก�ำลังคน ได้รบัเงนิสนบัสนนุ วสัดอุปุกรณ์ เครือ่งมอืทีเ่ป็น
พืน้ฐานในการบ�ำรุงรักษา ซ่อมแซมระบบประปาจากส่วนกลางของภาครัฐบาล และมีกระบวนการบริหาร
จดัการในรปูแบบคณะกรรมการประปาหมูบ้่าน 2) ด้านผลลพัธ์ของการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่าน 
มกีารถ่ายโอนและกระจายอ�ำนาจจากส่วนราชการมาสูอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ให้มกีารเลอืกตัง้คณะ
กรรมการประปาหมู่บ้าน และผลการถ่ายโอนอ�ำนาจท�ำให้การด�ำเนินการบริหารจัดการระบบประปา
หมู่บ้านมีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น 3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และเชิงวิชาการ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ ระบบประปาหมู่บ้าน จังหวัดนครนายก

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the process management of village 
waterworks in Nakhon Nayok province, 2) to study outcomes of village waterworks management 
of Thailand in a previous time period, and 3) to analyze some results from research conducting 
and proposing method to develop the policy of village waterworks of Thailand as effectiveness. 
The research methodology was mainly based on qualitative research, where in-depth interview, 
textbook, academic article, seminar report and electronic media from Thailand and international, most 
of them were used for studying. The research findings showed that 1) Process of management 
of village waterworks, two samples are Bangkhayor and Phongam, both of them have a system 
of waterworks management including man, money budgetary, materials for fixing and maintenance, 
those from government and also process management has been organized in the kind of village 
waterworks committees, 2) Outcomes of village waterworks management until decentralization are 
transfer to local government. So, the village waterworks committees are selected by local people 
in each area. As a result of this era of decentralization, so the process of village waterworks 
management can be done rapidly 3) recommendations are proposed in terms of policy implication, 
practical contribution, and academic contribution.
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บทน�ำ
	 ทรัพยากรน�้ำเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ และเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของสิ่ง
มีชีวิตทั้งหลายทั้งมวล โดยน�้ำท�ำให้เกิดความอุดมสมบรูณ์แก่สิ่งมีชีวิต ใช้ในการอุปโภคบริโภค และทั้ง
ยังใช้ในการท�ำการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ประกอบกับความต้องการใช้น�้ำในกิจกรรมต่างๆ มีความ
แตกต่างกันออกไป ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะในชนบทที่มีความต้องการใช้น�้ำเป็น
อย่างย่ิง จากข้อมูลรายงานผลการด�ำเนินงานโครงการจัดท�ำแผนพัฒนาน�้ำอุปโภคบริโภคระดับต�ำบล
ซึ่งเป็นโครงการที่ประสานความร่วมมือระหว่างส�ำนักบริหารจัดการน�้ำ  กรมทรัพยากรน�้ำ  และกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ�ำปี 2555 ก็ยังพบปัญหาที่ต้องด�ำเนินการต่อใน 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านแหล่งน�้ำทั้งที่เป็นบ่อบาดาลและน�้ำผิวดินส่วนใหญ่จะมีปริมาณน�้ำไม่พอเพียงต่อการน�ำมาผลิตน�้ำ
ประปา 2) ด้านคุณภาพน�ำ้ ส่วนใหญ่น�ำ้ดบิทีน่�ำมาผลติน�ำ้ประปามคีวามเป็นกรดเป็นด่าง ความเค็ม สนมิ
เหล็ก แมงกานีส คลอไรด์ ที่เกินเกณฑ์มาตรฐาน 3) ด้านโครงสร้างระบบประปา ส่วนใหญ่มีการใช้งาน
มานาน ขาดการดูแลบ�ำรุงรักษา และบางแห่งไม่ได้มาตรฐาน 4) ด้านระบบกระจายน�้ำ พบว่า ท่อเมน
จ่ายน�้ำส่วนใหญ่มีสภาพเก่า มีขนาดเล็กไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน และยังไม่ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 
5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้บริหารระบบประปา และผู้ผลิตน�้ำประปา (ผู้ดูแลระบบประปา) ส่วน
ใหญ่ยังไม่เคยผ่านการอบรมความรู้เชิงวิชาการ รวมถึงชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม
ในการดูแลบ�ำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้านดังนั้นการที่จะด�ำเนินการผลิตน�้ำประปาได้อย่างย่ังยืน และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทัว่ถึงนัน้เป็นเรือ่งทีย่ากย่ิงนกั จากอดตีถงึปัจจบุนัจะพบว่า 
ถงึแม้การด�ำเนินงานตามแผนนโยบายการพฒันาระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านจะด�ำเนินการมา
อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน โดยมีหน่วยงานที่ด�ำเนินการก่อสร้างหลักๆ 5 หน่วยงาน คือ กรม
เร่งรัดพัฒนาชนบท กรมทรัพยากรธรณี กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมอนามัย และกรมทรัพยากรน�้ำ 
แต่ก็ยังพบว่า ระบบประปาหมู่บ้านของแต่ละหน่วยงานยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองการใช้น�้ำด้านอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรม ให้กับประชาชนให้ทั่วถึงมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษากระบวนการ รูปแบบ ปัญหาอุปสรรค และผลลัพธ์ ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน 
และเพ่ือน�ำเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประปาหมูบ้่านให้เกดิประสิทธภิาพกบัชุมชนย่ิงๆข้ึนไปใน
อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของจังหวัดนครนายก
	 2.	เพ่ือศึกษาผลลพัธ์ของการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ 
ที่ผ่านมา
	 3.	เพ่ือน�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจากการท�ำวจิยัมาวเิคราะห์เพ่ือน�ำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนานโยบาย
ระบบการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทยให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 ระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทย
	 	 1.1.	 ระบบประปาใช้แหล่งน�้ำผิวดิน
	 	 เป็นระบบการผลิตน�้ำประปาจากแหล่งน�้ำผิวดิน ซึ่งประกอบด้วย 8 วิธีการ ที่เป็นข้อมูล
อธิบายกระบวนการผลิตน�้ำประปา ดังนี้ 1. วิธีการใช้เครื่องสูบน�้ำดิบ (เครื่องสูบน�้ำแรงดันต�่ำ) 2. วิธีการ
จ่ายสารส้มและปูนขาว 3. วิธีการใช้ถังตกตะกอน 4. วิธีการใช้ถังกรองน�้ำ 5. วิธีการใช้ถังน�้ำใส 6. วิธีการ
ใช้เครือ่งสูบน�ำ้แรง 7. วธิกีารใช้หอถงัสงู และ 8. วธิกีารใช้ท่อจ่ายน�ำ้ประปา (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2546 อ้างใน ธรรมวัฒน์ อินทจักร, 2557)
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		  1.2	 ระบบประปาใช้แหล่งน�้ำใต้ดิน (น�้ำบาดาล)
เป็นระบบการผลิตน�้ำประปาจากแหล่งน�้ำใต้ดิน (น�้ำบาดาล) ซึ่งใช้เป็นแหล่งน�้ำดิบโดยมีหลักการต่างๆ
ที่เป็นข้อมูลอธิบายกระบวนการผลิตน�้ำประปา 5 หลักการ ดังน้ี 1. หลักการขุดเจาะบ่อน�้ำบาดาล 
2. หลักการเลือกท่อกรุบ่อ 3. หลักการพัฒนาบ่อบาดาล การท�ำความสะอาดบ่อบาดาล 4. หลักการ
ทดสอบปริมาณน�้ำ และ 5. หลักการติดตั้งเครื่องสูบน�้ำจากแหล่งน�้ำใต้ดิน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2546 อ้างใน ธรรมวัฒน์ อินทจักร, 2557)
	 	 จากข้อมลูระบบการผลติน�ำ้ประปาทัง้ 2 ระบบ พบว่า หมูบ้่านบางคะยอใช้ระบบการผลติน�ำ้
ประปาจากแหล่งน�ำ้ผวิดนิ โดยทางหมูบ้่านมแีหล่งน�ำ้ผวิดนิซึง่มนี�ำ้อดุมสมบรูณ์เกอืบตลอดทัง้ปี และเป็น
แหล่งน�้ำที่สะอาด มีการปนเปื้อนของสารพิษน้อย เนื่องจากอยู่ห่างไกลจากแหล่งชุมชน มีคณะกรรมการ
ประปาหมู่บ้านเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตามวาระการท�ำงาน 2 ปี ส่วนของหมู่บ้านโพธิ์งาม พบว่าใช้ระบบ
การผลติน�ำ้ประปาจากแหล่งน�ำ้ใต้ดนิ (น�ำ้บาดาล) ซึง่เป็นแหล่งน�ำ้บาดาลทีม่สีารพิษปนเป้ือนค่อนข้างน้อย 
ซึ่งง่ายต่อการน�ำน�้ำไปบ�ำบัดตามระบบเพ่ือให้เกิดน�้ำที่มีคุณภาพและสามารถน�ำไปใช้ในการอุปโภค
บริโภคได้ แต่ปัญหาที่ยังพบคือ ดินจะยังเป็นดินเปรี้ยว และการบริหารจัดการระบบการผลิตน�้ำของ
หมู่บ้านบางโพธิ์ก็คือ คณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่อยู่ในวาระทุก 2 ปี เช่นกัน
	 2.	 ความเป็นมาของการประปาและการด�ำเนินการการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของ
ประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ
	 การพัฒนาโครงสร้างระบบการประปาของประเทศไทยได้มกีารด�ำเนนิการมาเป็นระยะๆอย่างต่อ
เนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำดื่มน�้ำใช้ให้ครอบคลุมในทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทย รัฐบาลทุกยุคทุกสมัย
ได้เลง็เห็นถงึความส�ำคัญของระบบประปาตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา รฐับาลได้มกีารจดัท�ำโครงการจดัหา
น�้ำสะอาดด้วยระบบประปาหมู่บ้าน ซึ่งการด�ำเนินการได้เริ่มตั้งแต่ระยะของแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510-2514) (ประพันธ์ อ�่ำสกุล, 2558) เรื่อยมาจนถึงภายหลังการปฏิรูป
ระบบราชการเมือ่ปี พ.ศ. 2545 กรมทรพัยากรน�ำ้ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมได้มหีน้าที่
ในการถ่ายโอนการจดัสร้างระบบประปาหมูบ้่านให้แก่ท้องถิน่เป็นผูร้บัผดิชอบร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
เพ่ือด�ำเนินการตามแผนการจัดหาแหล่งน�้ำบาดาล แหล่งน�้ำผิวดิน และก่อสร้างระบบประปาตามที่ได้
ก�ำหนดไว้ โดยให้ตั้งงบประมาณด�ำเนินการไว้ที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส�ำหรับโอน
และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่พิจารณาเลอืกด�ำเนนิการหรอืซือ้บรกิารของกรมทรพัยากรน�ำ้บาดาลใน
กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความพร้อมที่จะด�ำเนินการเองได้
	 3.	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ
	 เดมมิ่ง (Deming, 1986) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด�ำเนินการ
อย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีเ้พ่ือให้เกดิผลผลติและการบรกิารทีม่คุีณภาพมากข้ึน โดยทัว่ไปแล้วหลกัการดงักล่าวที่
เรียกว่า วงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง จะประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข
	 วงจรคณุภาพ PDCA เปน็เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารงานในกจิกรรมคณุภาพต่างๆ ซึ่งใช้กนัเปน็
ที่แพร่หลายทั้งในภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ ดังนั้น PDCA นับว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ (กองประปาชนบท, 2544 
อ้างใน ธรรมวฒัน์ อนิทจกัร, 2557) 1) สมาชิกผูใ้ช้น�ำ 2) คณะกรรมการบรหิารจดัการกจิการประปาหมูบ้่าน 
3) ผูด้แูลระบบประปาหมูบ้่าน 4) กองทนุพัฒนาระบบประปา และ 5) กฎระเบยีบ ข้อบงัคับว่าด้วยการบรหิาร
กิจการประปาหมู่บ้าน จากการที่ผู้วิจัยเลือกใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการบริหารจัดการระบบประปา
หมู่บ้าน ทั้งนี้ก็เนื่องจากวงจรคุณภาพ PDCA เป็นวงจรที่ท�ำให้เกิดการท�ำงานเชิงการบริการที่มีคุณภาพ
และนอกจากนียั้งมทีฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับมลูค่าเชิงสาธารณะชนของ Moore (1995) ทีไ่ด้กล่าวถงึ การบรกิาร 
(service) ที่เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญตัวหนึ่ง ที่สามารถเข้าถึงความพึงพอใจของประชาชนด้านการบริการ
สาธารณะได้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้อธิบายถึงความเช่ือมโยงของ PDCA กับ ทฤษฎีบริการสาธารณะ (Public 
Value Theory) ในหัวข้อต่อไป
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	 4. ทฤษฎีมูลค่าเชิงสาธารณะ (Public Value Theory)
	 ศาสตราจารย์ มาร์ค เฮชมาชมัวร์ (Moore, 1995 อ้างใน กอบชัย ฉิมกุล, 2556) ได้กล่าวไว้
ว่า มูลค่าเชิงสาธารณะชน (Public Value) เป็นสิ่งที่องค์กรภาครัฐจะต้องเป็นผู้สร้างมูลค่านี้ขึ้นมา เพื่อที่
องค์กรภาครัฐแห่งนั้นจะได้มีมูลค่าองค์กร ที่คุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน ซึ่งการบริการเชิงสาธารณะ
มคีวามแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนมสิีทธทิีถู่กต้องในการทีจ่ะได้รบัการบรกิารสาธารณะนัน้ๆ 
มลูค่าเชิงสาธารณะนี ้ในองค์กรภาครฐับาล หรอืภาคเอกชน ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ ซึง่ภารกิจหลักคือ 
การเป็นผู้สร้างมูลค่าสาธารณะให้กับประชาชน ในเชิงมโนทัศน์นั้น มูลค่าเชิงสาธารณะจะต้องเป็นมูลค่าที่
สร้างขึ้นมาในเชิงสังคมและมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งไม่ใช่มูลค่าทางสังคมหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง
อย่างใด

ภาพที่ 1: มูลค่าเชิงสาธารณะ
ที่มา: กอบชัย ฉิมกุล, 2556

	 จากภาพที่ 1 กอบชัย ฉิมกุล (2556) ได้กล่าวไว้ว่า มูลค่าเชิงสาธารณะประกอบไปด้วยมูลค่า 2 
ส่วนที่ประกอบกันขึ้นมาและในแต่ละส่วนมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน โดยจากรูปภาพ จะสามารถแยก
ออกมาได้เป็นมูลค่า 2 รูปแบบ ดังนี้
	 1. มูลค่าเชิงสังคม หรือ Social Value ในเชิงมโนทัศน์ จะหมายถึงผลลัพธ์ (Outcomes) จาก
การที่องค์กรภาครัฐนั้นได้จัดหาสินค้าหรือให้บริการเชิงสาธารณะ
	 2. มลูค่าเชิงเศรษฐกจิ หรอื Economic Value ในเชิงมโนทศัน์ จะหมายถงึ การจดัสรรทรพัยากรผลติ 
(Inputs) เพื่อให้เกิดผลผลิต (Outputs) อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 จากการศึกษาในแง่มุมของการวิจัยของ Moore (1995) อ้างใน Try & Radnor (2007) ยังพบ
อีกว่า มูลค่าเชิงสาธารณะเป็นสิ่งส�ำคัญที่ใช้อธิบายในด้านการมีส่วนช่วยให้องค์กรภาครัฐ เข้าใจถึงภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมในการที่จะไปถึงเป้าหมายสุดท้าย
ในการสร้างสรรค์ และปรับปรุงกิจกรรมต่างๆของภาครัฐ เพราะการท�ำงานขององค์กรภาครัฐนั้น มุ่งเน้น
ให้เกิดมูลค่าเชิงสาธารณะ (Public Value) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
	 1. Service - ประสิทธิภาพของการบริหารต้นทุนที่ท�ำให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ
	 2. Outcomes - ความส�ำเร็จสุดท้ายที่องค์การต้องการบรรลุ
	 3. Trust - เป็นแรงสนับสนุนระหว่างภาครัฐบาลกับประชาชน
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ภำพที่	2:	สามเหลี่ยมกลยุทธ์และโมเดลมูลค่าเชิงสาธารณะของมัวร์
ที่มำ:	Moore	(1995)	อ้างใน	Try	&	Radnor	(2007)	

	 จากรูปภาพที่	2	Moore	(1995)	อ้างใน	Try	&	Radnor	(2007)	ยังได้มีการอธิบายถึง	สามเหลี่ยม
กลยุทธ์	 (Strategic	 Triangle)	 ที่มีส่วนช่วยผสมผสานการสร้างมูลค่าเชิงสาธารณะผนวกกับการท�างานที่
คงไว้ซึ่งหลักความยุติธรรมและหลักการเมือง	 พร้อมทั้งค�านึงถึงความเหมาะสมทางการบริหารงานและ
การปฏิบัติการเป็นส�าคัญ	และทฤษฎีสามเหลี่ยมกลยุทธ์	ยังได้กล่าวถึง	วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร	
และความถกูต้องชอบธรรมในการสัง่การจากภาครฐับาล	ช่วยเป็นแรงสนบัสนนุและท�าให้ระดบัปฏบิตักิาร
มีความกระตือรือร้นในการท�างาน	 และยังให้เกิดความร่วมมือ	 ทั้งจากภาครัฐบาล	 องค์กร	 หน่วยงาน	
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เพื่อท�างานให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน	(Heymann,	1987;	Roberts,1995;	Moore,	
2000;	Chapman,	2003)
	 5.	งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 สุฟ้า	 บัณฑกุล	 (2540)	 ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการประปาหมู่บ้านที่ประสบ
ความส�าเร็จและไม่ประสบความส�าเร็จ	ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดล�าปาง	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยที่น�า
ไปสู่การบริหารกิจการประปาหมู่บ้านที่ประสบความส�าเร็จประกอบด้วย	 การมีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ดี	
ประชาชนมีระดับการศึกษาสูง	 การมีเครือข่ายการเรียนรู้	 การปกครองภายในชุมชนที่เป็นประชาธิปไตย	
เป็นต้น	ส่วนปัจจยัทีน่�าไปสูก่ารบรหิารทีไ่ม่ประสบความส�าเรจ็ได้แก่	ปัญหาความยากจน	การขาดการศึกษา
มีการปกครองแบบอุปถัมภ์	 ผู้น�าชุมชนไม่มีความรู้และขาดเครือข่ายการเรียนรู้ในการพัฒนา	 ขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ภายในชุมชน	 ผู้ใช้น�้าไม่มีส่วนร่วมในการรับข่าวสารและการจัดการประปา
หมู่บ้าน	และมีการใช้กฎระเบียบในการบริหารจัดการน้อย
	 เชษฐพนัธุ	์กาฬแก้ว	(2542)	ไดศ้กึษาปจัจยัที่มีผลตอ่ประสทิธภิาพของระบบประปาหมูบ่า้นแบบ
ผิวดิน	กรมอนามัย	ในเขตภาคกลาง	จ�านวน	21	แห่ง	พบว่า	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลก�าไรของการ
ด�าเนินงาน	คือ	รูปแบบการบริหารจัดการตามรูปแบบของกรมอนามัย	ผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้านได้รับ
การอบรมมาก่อน	และความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน	ส�าหรับการศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการอบรมและการปฏิบัติของผู้ดูแลระบบ	พบว่าระบบประปาร้อยละ	14.29	
ที่ผู้ดูแลระบบประปาไม่ผ่านการอบรมมาก่อน	และร้อยละ	57.14	ที่ผู้ดูแลระบบขาดการเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน	ท�าให้ผู้ดูแลมีความรู้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ	
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรือ่ง การบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านของประเทศไทย มวีธิกีารด�ำเนนิการวจิยั
ดังนี้
	 ข้ันตอนที่	1	เนือ่งจากงานวจิยัฉบบันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มชุีมชนตวัอย่าง 2 ชุมชน คือ บ้าน
บางคะยอ และบ้านโพธิ์งาม และมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ดังนี้ 1) เจ้าพนักงานธุรการ ส.4 
ส่วนทรัพยากรน�้ำ ส�ำนักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดนครนายก 2) นายกและปลดัองค์กร
บริหารส่วนต�ำบลทรายมูล 3) นายกองค์กรบริหารส่วนต�ำบลสาริกา 4) คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน
บางคะยอ 5) คณะกรรมการประปาหมู่บ้านโพธิ์งามรวมจ�ำนวนทั้งหมด 6 คน
	 ข้ันตอนที่	2	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การศึกษารวบรวมข้อมูลใน 2 วิธีการ เพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาทีน่่าเช่ือถอื (Creditability) โดยมแีนวทางการศึกษา 1) จากการศึกษารวบรวมข้อมลูจากเอกสาร 
(Documentary Research) งานวิจัย ต�ำรา บทความทางวิชาการวารสาร สิ่งพิมพ์ รายงานการประชุม
สัมมนา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งไทย และต่างประเทศ 2) การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดย ดร. มยุรี โยธาวุธ ผู้วิจัย ซึ่งแนวทางการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล ได้แก่ 
ลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของกระบวนการการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน การด�ำเนินการบริหาร
จัดการระบบประปาหมูบ่า้น ปัญหา อปุสรรค และผลลัพธท์ี่เหมาะสมกับชมุชนพืน้ที่/หมู่บ้าน และรูปแบบ
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย
	 จากการศึกษากระบวนการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทย: กรณศึีกษาชุมชน 
จังหวัดนครนายก ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้
	 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทย 
	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาจากชุมชน 2 ชุมชน คือ บ้านบางคะยอ ต�ำบล
ทรายมูล และบ้านโพธิ์งาม ต�ำบลสาริกาซึ่งการบริหารจัดการเชิงระบบมีปัจจัยพื้นฐานทางการบริหาร 4 
ด้าน ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่ ด้านคน (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) และ
ด้านการจัดการ (Management) ซึ่งผู้วิจัยสรุปแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้
	 ด้านคน: บ้านบางคะยอและบ้านโพธิ์งามมีการใช้ก�ำลังคนจากคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่
ได้รับการเลือกตั้งจ�ำนวน 7 คน ซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่และทุกคนมีจิตอาสาในการที่จะท�ำหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายในการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านให้สามารถท�ำการจ่ายน�ำ้แก่ผูอ้ปุโภคบรโิภคได้อย่าง
ทั่วถึง
	 ด้านเงิน: บ้านบางคะยอได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลทรายมูล
ตามวาระการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการ และที่ผ่านมาทางหมู่บ้านมีก�ำไรสุทธิจากการเก็บ
ค่าน�้ำประปา จึงท�ำให้มีงบประมาณในการซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษา ส่วนบ้านโพธิ์งามในระยะเวลา 2 ปี
ที่ผ่านมาเนื่องจากมีการเก็บค่าน�้ำประปาในอดีตที่ต�่ำกว่าปกติ และได้รับการจัดสรรงบประมาณจากทาง
องค์การบรหิารส่วนต�ำบลไม่เพียงพอกับการซ่อมบ�ำรงุเครือ่งป๊ัมน�ำ้ทีเ่กิดการช�ำรดุเสยีหายของใบพัดท�ำให้
ต้องใช้เงนิในการซือ้เครือ่งใหม่และซ่อมแซมกว่าแสนบาท มผีลท�ำให้ระยะ 2 ปีทีผ่่านมา การบรหิารจดัการ
ค่าน�้ำประปาของหมู่บ้านขาดทุนปีละกว่าหนึ่งพันบาท
	 ด้านวสัด ุอปุกรณ์: วสัดอุปุกรณ์ส่วนทีเ่ป็นมาตรฐานจะได้รบัการสนบัสนนุมาจากกรมทรพัยากร
น�ำ้ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม อาทเิช่น เครือ่งมอืการซ่อมบ�ำรงุพ้ืนฐาน โดยเครือ่งมอื
ดงักล่าวนี ้ทางกรมทรพัยากรน�ำ้ จะท�ำการสาธติการใช้งานให้กบัคณะกรรมการประปาหมูบ้่านและชาวบ้าน
ที่สนใจในการเข้ารับการอบรม ซึ่งอาจจะเป็นการจัดการอบรมประจ�ำเดือนหรือประจ�ำปีจัดโดยองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนั้นๆ
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	 ด้านการจัดการ: บ้านบางคะยอและบ้านโพธิ์งามใช้การบริหารในรูปแบบการบูรณาการแบบมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่มีประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วม และมีการประชุมเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ และช้ีแจงรายรับ-รายจ่าย ของการเก็บค่าน�้ำประจ�ำเดือนโดยทางบ้านบางคะยอมีการช้ีแจง
ประจ�ำเดือน หรือเมื่อมีการจัดประชุม ส่วนบ้านโพธิ์งามจะช้ีแจงให้กับสมาชิกผู้ใช้น�้ำปีละ 1 ครั้งใน
การประชุมประจ�ำปลายปีที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลสาริกาจัด แต่มีการจัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่ง
ให้กับทางองค์การบริหารส่วนต�ำบาลสาริกาทุกเดือน
	 2. ศึกษาผลลัพธ์ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ
ที่ผ่านมา 
	 จากผลการศึกษาระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการบรหิารกจิการและการบ�ำรงุรกัษาระบบ
ประปาหมู่บ้าน พ.ศ. 2548 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับการถ่ายโอนและกระจาย
อ�ำนาจจากส่วนราชการให้ประชาชนเป็นเจ้าของระบบประปาหมูบ้่านและเป็นผูด้�ำเนนิการให้มกีารเลือกตัง้
คณะกรรมการบรหิารกจิการและบ�ำรงุรกัษาระบบประปาหมูบ้่าน โดยให้สมาชิกผูใ้ช้น�ำ้มกีารเลอืกตัง้จาก
สมาชิกผู้ใช้น�้ำด้วยกัน ทั้งนี้คณะกรรมการจะต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 7 คน และมีการด�ำรงต�ำแหน่งตาม
วาระอย่างชัดเจน ดังนั้นคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน มีหน้าที่บริหารกิจการประปารวมทั้งดูแลควบคุม
การผลิตน�้ำประปาให้สามารถให้บริการน�้ำที่สะอาด และได้มาตรฐานแก่ประชาชนและเพียงพอตลอด 24 
ชั่วโมง
	 จากการศึกษาผลลพัธ์ว่าด้วยระเบยีบการบรหิารกิจการและการบ�ำรงุรกัษาระบบประปาหมูบ้่าน 
พ.ศ. 2548 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่ได้รบัการถ่ายโอนและกระจายอ�ำนาจจากส่วนราชการ
มาเป็นเจ้าของ ท�ำให้การบริหารงานของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านทั้งหมู่บ้านบางคะยอและหมู่บ้าน
โพธิง์าม มคีวามคล่องตวัมากข้ึนทัง้ในด้านก�ำลงัคน งบประมาณทีใ่ช้การด�ำเนนิการซ่อมแซมและการบ�ำรงุ
รักษา ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นเครื่องมือพื้นฐาน และการบริหารจัดการที่ลดขั้นตอนการรายงานกรณีเกิด
การช�ำรุดเสียหายของระบบประปา ทางหมู่บ้านเองก็สามารถซ่อมแซมได้ทันทีเพื่อให้ทันต่อการผลิตน�้ำที่
สะอาดส�ำหรับการอุปโภคบริโภค
	 3. น�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจากการท�ำวจิยัมาน�ำมาวเิคราะห์เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบาย
ระบบการบริหารจัดการประปาหมู่บ้านของประเทศไทยให้ดีและมีประสิทธิภาพ
	 จากผลการศึกษาวิจัยเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายระบบการ
บริหารจัดการประปาหมู่บ้านของประเทศไทยเพ่ือความมีประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นรายด้านทั้งหมด 5 
ด้าน ดังนี้
	 1.	ด้านการมีส่วนร่วม
	  	 1.1	หน่วยงานส่วนกลาง ยังมีการประชุมเตรียมความพร้อมชุมชนเพื่อให้ประชาชนในชุมชน
มีความรู้ ความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันก่อนที่จะมีการเริ่มต้นโครงการในระบบประปาหมู่บ้าน ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากยังมีการประชุมที่ไม่ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ
	  	 1.2	ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้และตัดสินใจในโครงการก่อสร้างประปาตั้งแต่
เริ่มต้นการมีส่วนร่วมในการจัดตั้งกองทุนและเลือกตั้งคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน ยังไม่มากเท่าที่ควร 
มีเฉพาะประชาชนที่เป็นคณะกรรมการประปาหมู่บ้านที่เข้าร่วม และบางกลุ่มที่เป็นประชาชนผู้สนใจ
	 2.	ด้านปรมิาณและคุณภาพน�ำ้ปรมิาณน�ำ้ดบิยังมไีม่เพียงพอตลอดทัง้ปี โดยเฉพาะในช่วงฤดรู้อน 
ที่มีการขาดแคลนน�้ำดิบที่จะน�ำมาผลิตน�้ำประปาของทั้งสองหมู่บ้าน
	 3.	ด้านโครงสร้างระบบประปาระบบการผลิตและปรับปรุงคุณภาพน�ำ้ทั้งสองหมู่บ้านมีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมการผลิตและการบ�ำรุงรักษา
	 4.	ด้านการบรหิารจดัการมคีณะกรรมการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านทีม่าจากการเลอืก
ตัง้ของสมาชิกผูใ้ช้น�ำ้และมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งชัดเจน คณะกรรมการบรหิารต้องเป็นคนทีม่คีวามซือ่สตัย์
สุจริต มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี
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	 5.	ด้านการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกรมทรพัยากรน�ำ้ มกีารก�ำหนดมาตรฐานงานด้าน
ต่างๆ อาทิเช่น มาตรฐานการผลิต มาตรฐานคุณภาพน�้ำ และมาตรฐานการบริหารจัดการระบบประปา 
ที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาเชิงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากผลการการวิเคราะห์การศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
PDCA ที่ได้กล่าวถึงการวางแผนด้านโครงสร้างระบบประปา การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดการ 
การตรวจสอบปริมาณคุณภาพน�้ำ  และการประเมินผลกระบวนการเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเชิงระบบจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านต่อไป
	 อภิปรายผล
	 จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้รปูแบบโมเดลทฤษฎีมูลค่าเชงิสาธารณะของ Moore (1995) 
(Public Value Theory) ซึ่งประกอบด้วย การบริการ ผลลัพธ์ และความไว้ใจ โดยทั้ง 3 องค์ประกอบมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้
	 1.	การบรกิาร (Service): กรณชุีมชนตวัอย่างบ้านบางคะยอ พบว่าเป็นตวัอย่างการบรหิารต้นทนุ
ระบบประปาแบบผิวดินที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันประชาชนก็ได้รับการบริการน�้ำใช้ในการอุปโภค
บริโภคอย่างเพียงพอ และกรณีชุมชนตัวอย่างบ้านโพธิ์งาม ก็ยังคงพบว่าเป็นตัวอย่างการบริหารต้นทุน
ระบบประปาบาดาลที่มีประสิทธิภาพเช่นกัน โดยมีการเก็บค่าน�้ำประปาแบบอัตราคงที่และแบบอัตรา
ก้าวหน้า
	 2.	ผลลัพธ์ (Outcomes): จากการศึกษาชุมชนตัวอย่างบ้านบางคะยอ และบ้านโพธิ์งามพบว่า 
ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน มีการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ประชาชนในพื้นที่สามารถมีน�้ำไว้ใช้ในการอุปโภคบริโภคได้อย่างพอเพียงตลอด 24 
ชั่วโมง น�้ำประปามีคุณภาพตามมาตรฐานการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้ำที่มีประสิทธิภาพ
	 3.	ความไว้ใจ (Trust): จากผลการศึกษาทัง้ในส่วนของส�ำนกัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
จังหวัดนครนายก นายกและปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนที่เป็นคณะกรรมการประปา
หมูบ้่าน (ตวัแทนผูบ้รโิภคน�ำ้ใช้) มคีวามพึงพอใจในการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่านจนเกดิความไว้
วางใจในการน�ำน�้ำประปาไปใช้ในการอุปโภคและบริโภค	
	 จากการอภิปรายผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของ
จังหวัดนครนายกเป็นการบริหารจัดการที่เน้นการบริหารเชิงกระบวนการโดยเป็นบริการที่เน้นการบริหาร
ต้นทุน มีการเก็บค่าน�้ำประปาทั้งแบบอัตราคงที่และแบบอัตราก้าวหน้า ซึ่งสามารถท�ำให้เกิดผลลัพธ์
การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความพึงพอใจและไว้วางใจในการบริหาร
จัดการระบบประปาของหมู่บ้านทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ข้อสรุปของผลลัพธ์จากศึกษาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของจังหวัดนครนายก คือ
การเกดิความไว้วางใจทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการใช้น�ำ้ในการอปุโภคบรโิภค
ได้เป็นอย่างด ีรวมทัง้ท�ำให้เจ้าหน้าทีห่รอืผูบ้รหิารทีเ่ก่ียวข้องให้ความไว้วางใจในการบรหิารและด�ำเนนิงาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Massupa Chawiangwas and UraiwanInmuong (2013) ทีไ่ด้ศึกษาการดแูลระบบ
ประปา คุณภาพน�้ำประปา และความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้น�้ำของระบบประปาหมู่บ้านแบบบาดาล 
ในเขตต�ำบลวงัทอง อ�ำเภอนาวงั จงัหวดัหนองบวัล�ำภ ูจากผลการศึกษาบางส่วนพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้น�้ำ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ร้อยละ 51.80 ระดับสูง ร้อยละ 41.00 และระดับต�่ำ 
ร้อยละ 7.20
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	 ข้อเสนอแนะ
	 เชิงนโยบาย
	 ผูบ้รหิารของส�ำนกัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จงัหวดันครนายก รวมทัง้นายกและปลดั
องค์การบรหิารส่วนต�ำบลทรายมลูและสารกิาหลงัจากมกีารรบัการกระจายอ�ำนาจจากกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการบรหิารกิจการและบ�ำรงุรกัษาระบบประปาหมูบ้่าน พ.ศ. 2548 และน�ำมาด�ำเนนิการบรหิารจดัการ
ระบบประปาหมูบ้่านร่วมกับคณะกรรมการประปาหมูบ้่านแล้ว ควรมกีารน�ำรปูแบบการบรหิารจดัการระบบ
ประปาหมู่บ้านไปเผยแพร่เป็นชุมชนตัวอย่างแก่ชุมชนอ่ืนๆทั้งในด้านการมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชน 
ด้านปริมาณและคุณภาพน�้ำ ด้านโครงสร้างระบบประปา ด้านการบริหารจัดการ และด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 เชิงปฏิบัติการ
	 ส�ำนกัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จงัหวดันครนายก องค์การบรหิารส่วนต�ำบลทรายมลู
และสาริกาควรมีการวางแผนการจัดการประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้านให้ต่อเนื่องเป็นประจ�ำ
ทุกเดือน โดยมีการจัดท�ำรายงานการประชุมเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล และมีการติดตาม
ประเมนิผลเพ่ือแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกดิข้ึนจากระบบประปาหมูบ้่านได้อย่างแท้จรงิพร้อมทัง้มกีารควบคุมให้
คณะกรรมการประปาหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน ถือปฏิบัติการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการบริหารกิจการและบ�ำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน พ.ศ. 2548 
อย่างเคร่งครัด
	 เชิงวิชาการ
	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณส�ำรวจความคิดเห็นประชาชนผู้ใช้น�้ำในการอุปโภคบริโภคทั้ง
ภาคครวัเรอืน ภาคเกษตรกรรม หรอืภาคอตุสาหกรรม ต่อการบรหิารจดัการระบบประปาหมูบ้่าน จงัหวดั
นครนายก โดยมีการใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการแนวใหม่ ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึน 
(New Public Management: NPM)
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