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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการ
ในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target Population) คือ พนักงานระดับ
ผู้จัดการในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในปะเทศไทย จ�ำนวน 9,134 แห่ง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัและเกบ็ตวัอย่างได้จ�ำนวน 400 คน จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเรียงล�ำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ การสร้างสรรค์นวัตกรรม (0.95) การด�ำเนินงานเชิงรุก (0.91) และด้านการกล้าเสี่ยง (0.86) 
แสดงว่า โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอันดับที่สองของความเป็นผู้ประกอบการในสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นผู้ประกอบการ ธุรกิจท่องท่องเที่ยว

Abstract

	 The objectives of this research were to investigate of validity and reliability the accuracy 
of indicators for Entrepreneurship. The target population was managers who worked in tourism 
business’s Thailand in 9,134 firms. The questionnaires were utilized as a research instrument. A 
total of 400 completed questionnaires were returned. Second order confirmatory factor analysis by 
AMOS was used to analyze the data. The results of this study showed that this measurement 
model was well fitted to the empirical data. Factor loadings of Innovativeness, Proactiveness, and 
Risk Taking were 0.95, 0.91, and 0.86 respectively. Thus, this model exhibited acceptable levels 
of fitted.

Keywords: Entrepreneurship, Tourism and Guide Business
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บทน�ำ
	 โลกปัจจบุนัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะเกดิการแข่งขันทีส่งู อกีทัง้มคีวามเส่ียงอนัเนือ่งมาจาก
การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการด�ำเนินงานแบบดั้งเดิม จึงท�ำให้องค์การต่างๆ
ต้องเตรียมการแก้ปัญหาอันเนื่องมาจากการแข่งขันที่ยากล�ำบากและมีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น การที่
องค์การใดจะสามารถด�ำรงอยู่ต่อไปได้ในระยะยาว จ�ำเป็นต้องสร้างความสามารถเชิงการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน และต้องมีความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วให้เกิดขึ้นภายในองค์การนั้น จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมานั้น ได้มีผู้วิจัยที่ให้ความส�ำคัญศึกษาทฤษฏีความเป็นผู้ประกอบการมาอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ Antoncic and Hisrich (2003a) รวมถึง Morris, Kuratko and Covin, (2008, p. 8) เป็นต้น โดยมี
วตัถปุระสงค์ทีห่ลากหลายตามศาสตร์ต่างๆ เช่น ด้านสังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จติวทิยา และสาขาอ่ืนๆ 
ซึ่งมีข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ นอกจากนั้น ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้
กับองค์การทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ (Matthew and Bahaudin, 2007) ซึ่งจะท�ำให้องค์การ
เหล่านัน้เกดิประสทิธภิาพ สามารถสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ทีด่ข้ึีนกว่าเดมิ และสามารถพัฒนาต่อไปอย่างย่ังยืน 
Yitshaki (2012) ได้ขยายความเพิ่มเติมว่า ในยุคสมัยแรกของแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการเกิด
ขึ้นเมื่อประมาณกว่า 30 ปีที่ผ่านมา ในขณะนั้นนักการจัดการและผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มให้ความส�ำคัญ
ต่อการสร้างทมีธรุกจิใหม่ เพ่ือพัฒนาการบรกิารและผลิตภณัฑ์สินค้าออกใหม่โดยใช้ทรพัยากรจากภายใน
องค์การ งานวิจัยในยุคนี้จึงให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของเจ้าของ
กิจการในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี รวมทั้งนวัตกรรมต่างๆที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วที่ องค์การธุรกิจต้องเปล่ียนแปลงเพ่ือความ
อยู่รอดในการประกอบธุรกิจ
	 ถงึแม้ว่าในปัจจบุนักระแสความสนใจเกีย่วกบัความเป็นผูป้ระกอบการจะได้รบัความความสนใจ
มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่มีข้อสรุปแน่ชัดที่อธิบายถึงตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วย
ด้านใดบ้าง เพราะมีนักวิชาการเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ อาทิ การสร้างสรรค์นวัตกรรม การกล้าเผชิญ
ความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด การด�ำเนินงานเชิงรุก การสร้างธุรกิจใหม่ หรือการฟื้นฟูกิจการเชิงกลยุทธ ์
เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ตัวบ่งช้ีที่ได้รับความนิยมจากนักวิจัยส่วนใหญ่ อาทิ Covin and Slevin 
(1991) Daniel et al. (2007) Zahra (1991) คือ การสร้างสรรค์นวัตกรรม การกล้าเผชิญความเสี่ยง 
และการด�ำเนินงานเชิงรุก ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือยืนยันองค์ประกอบความเป็นผู้ประกอบ
การจากตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการส่วนมากศึกษาจากต่างประเทศ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีงานวิจัยที่ศึกษา
ความเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทยมากข้ึน แต่เมือ่เปรยีบเทยีบจ�ำนวนงานวจิยัในวารสารวชิาการแล้ว
ยังมีจ�ำนวนน้อยกว่ามากโดยเฉพาะการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว จากสาเหตุดัง
กล่าว จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการในสถานประกอบการธุรกิจท่อง
เที่ยวที่ด�ำเนินกิจการในประเทศไทย โดยการตรวจสอบยืนยันตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการว่ามีความ
เทีย่งตรงหรอืไม่ ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัคาดว่าจะได้ข้อสรปุทีน่่าสนใจ คือ ช่วยยืนยันความถกูต้องของตวั
บ่งช้ีความเป็นผูป้ระกอบการในสถานประกอบการธรุกจิท่องเทีย่วทีผ่่านมาในอดตี จากทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึ
ได้ก�ำหนดสมมตฐิานการวจิยัไว้ว่า “โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอันดับทีส่องของความเป็นผูป้ระกอบการใน
สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความเหมาะพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์” ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักวิจัยและผู้ที่สนใจที่จะน�ำตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการมาปรับใช้ในองค์การธุรกิจหรือ
องค์การที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการในสถานประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง
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แนวคิดและวรร³กรรÁทีèเกีèยวข้อง
	 Morris,	Kuratko	และ	Covin	(2008)	ได้อธบิาย	ความเป็นผูป้ระกอบการ	(Entrepreneurship:	EP)	
หมายถงึ	ความสามารถโดยรวมของเจ้าของกิจการหรอืตวัแทนระดบัผูบ้รหิารทีใ่ช้ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์
แสวงหาวธิกีารหรอืลูท่างใหม่ๆ	เพ่ือพัฒนาสินค้าหรอืบรกิาร	กระบวนการท�างานด้านธรุกิจท่องเทีย่วให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน	 โดยสังเกตคุณลักษณะของผู้ประกอบการจากตัวบ่งช้ี	 3	 ตัว	
คือ	 1.	 การสร้างนวัตกรรม	 (Innovation:	 inno)	 2.	 การกล้าเผชิญความเส่ียง	 (Risk	 Taking:	 risk)	
และ	3.	การด�าเนินงานเชิงรุก	(Proactive:	proac)	ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
ในการวัดตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการให้เหมาะสมกับธุรกิจน�าท่องเที่ยวในประเทศไทย	 มีค�าถามวัด
การสร้างนวัตกรรม	5	ข้อ	การกล้าเผชิญความเสี่ยง	4	ข้อ	และ	การด�าเนินงานเชิงรุก	5	ข้อ	เมื่อน�า
ตวัแปรทัง้หมดมาสรปุเป็นกรอบแนวคิดการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัทีส่องของตวับ่งช้ีความ
เป็นผู้ประกอบการในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวได้ดังภาพที่	1

Àำ¾ที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับผู้จัดการในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
รายใหม่ในประเทศไทย (จดทะเบียนระหว่าง 6 เม.ย. 2551 – ม.ค. 2558) จ�ำนวน 9,134 แห่ง สาเหตุ
ที่ใช้พนักงานระดับผู้จัดการเป็นตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นพนักงานในระดับ
บริหารมีความรู้กลยุทธการด�ำเนินงานขององค์การได้ และจะต้องมีความรับผิดชอบดูแลทุกแผนกให้มี
ผลการด�ำเนินงานตามที่องค์การต้องการโดยเป็นสถานประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวในเขตกรุงเทพฯ ที่มี
รายช่ือในฐานข้อมลู (www.tourismcentre.go.th) ของส�ำนกังานทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคุเทศก์ กรม
การท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ส�ำหรับตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการคัดเลือก
องค์การธรุกจิน�ำเทีย่วแบบหลายข้ันตอน และการวจิยัครัง้นีต้้องวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอันดบั
สองด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากพนักงานระดับผู้จัดการในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวรายใหม่ในประเทศไทย 
เป็นตัวแทนองค์การในการตอบแบบสอบถาม และการเลือกตัวอย่างได้ใช้ค�ำนวณจาก Yamane (1970 
อ้างถึงในธานนิทร์ ศิลป์จาร,ุ 2548, น.49) ต้องไม่น้อยกว่า 384 ชุด แต่เพ่ือความแกร่งของโมเดลการวจิยั 
จึงใช้ตัวอย่าง 400 ชุด ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามสร้างข้อค�ำถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ในกรณีตัวแปรที่มีผู้ท�ำการพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ทดลองใช้มาแล้ว ผูว้จิยัได้น�ำข้อความในเครือ่งมอืนัน้มาปรบัปรงุแก้ไขให้เหมาะสมกบับรบิทและประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา โดยการท�ำความเข้าใจเนื้อหาของแบบสอบถามเดิมซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษา
อังกฤษ) จากนั้นจึงแปลเนื้อหาข้อความของแบบสอบถามให้เป็นภาษาไทยและด�ำเนินการปรับเนื้อหาของ
ค�ำถามให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององค์การธุรกิจน�ำเที่ยว ค�ำถามเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
(EP) จ�ำนวน 14 ข้อ ซึ่งมีระดับคะแนน 4 ระดับ ดังนี้ คะแนนระดับมาก (3.26 – 4.00) คะแนนระดับ
ค่อนข้างมาก (2.26 –3.25) คะแนนระดับค่อนข้างน้อย (1.76 – 2.25) และคะแนนระดับน้อย (1.0 – 1.75) 
และให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 4 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ซึ่งผลการตรวจ
สอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย คือ 
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยผลการวิเคราะห์ขั้นตอนนี้ผ่านเกณฑ์จึงยอมรับได้

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ตัวบ่งชี้ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การมี 3 ตัวบ่งชี้ได้แก่ (1) การสร้างนวัตกรรม (inno) 
มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 5 ข้อ (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด (risk) มีตัวแปรสังเกตได้
จ�ำนวน 4 ข้อ และ (3) การด�ำเนินงานเชิงรุก (proac) มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 5 ข้อ เมื่อท�ำการตรวจ
สอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 14 ตัวแปร รวม 91 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 91 คู่ แต่มีค่าค่อนข้างต�่ำถึง
ปานกลางระหว่าง 0.129 - 0.789 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlet’s test of Sphericity 
ได้ค่า Chi-Square = 3190.90, df = 91, p = 0.00 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 ค่าดัชนี Overall Kaiser – Mayer – Olkin (KMO) = 0.908 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์
ของตวัแปรสงัเกตได้ไม่ใช่เมทรกิซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรมมีากพอทีจ่ะน�ำมาวเิคราะห์
องค์ประกอบได้ ดังแสดงค่าสถิติในตารางที่ 1
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	 ส�าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการในสถานประกอบการธรุกจิท่องเทีย่วมตีวัแปรแ½ง	4	ตวัคือ	ความเป็นผูป้ระกอบการ	
(EP)	 การสร้างสรรค์นวัตกรรม	 (inno)	 การกล้าเผชิญความเส่ียง	 (risk)	 การด�าเนินงานเชิงรุก	 (proac)	
และมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด	 14	 ตัว	 พบว่า	 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอันดับสองของความเป็น
ผูป้ระกอบการมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดยพิจารณาจากค่า	Chi-Square	มค่ีาเท่ากับ	91.52	
มค่ีาความน่าจะเป็นเท่ากับ	0.11	ทีอ่งศาอสิระเท่ากบั	68	(df	=	68)	นัน่คือ	ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มนียัส�าคัญ	แสดงว่า	ยอมรบัสมมตฐิานหลกัทีว่่าโมเดลสมการเชิงโครงสร้างอนัดบัทีส่องของความ
เป็นผูป้ระกอบการในสถานประกอบการธรุกจิท่องเทีย่วมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	(fit)	โดยมี
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(GFI)	เท่ากับ	0.97	ค่าดัชนี	CFI	เท่ากับ	0.97	ค่าดัชนี	NFI	เท่ากับ	0.99	และ
ค่า	RMSEA	เท่ากับ	0.01	และเมื่อพิจารณา	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	พบว่า	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของ
ทกุองค์ประกอบมค่ีาแตกต่างจากศูนย์อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีาตัง้แต่	0.68	–	0.89	
ค่าสมัประสิทธิìความเที่ยงของตัวแปรสงัเกตไดทุ้กตวัซึ่งวดัไดจ้ากค่า	R2	และความแปรปรวนรว่มขององค์
ประกอบความเป็นผู้ประกอบการมีความแปรปรวนระดับปานกลาง	 รายละเอียดแสดงในภาพที่	 2	 และ
ตารางที่	2

Chi	square	=	91.52,df	=	68,	p	=	0.11,	GFI	=	0.97,	CFI	=	0.97,	NFI	=	0.99,	RMSEA	=	0.01

Àำ¾ที่ 2	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดความเป็นผู้ประกอบการ
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	 ส�ำหรบัผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัทีส่อง พบว่า องค์ประกอบหลักทัง้ 3 ได้แก่ 
ตัวแปรการสรา้งสรรค์นวัตกรรม (inno) การกล้าเผชญิความเสีย่ง (risk) และการด�ำเนินงานเชงิรกุ (proac) 
มค่ีาน�้ำหนกัองค์ประกอบเปน็บวก โดยมนีัยส�ำคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.01 ทุกด้านและมีขนาดสงู คอื 0.95, 
0.86 และ 0.91 ตามล�ำดับ และมีความแปรผันร่วมกับความเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 59 51 และ 
56 ตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงสรุปได้ว่า โมเดล
การวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความเป็นผู้ประกอบการ

ตัวแปร
องค์ประกอบ ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ

สัมประสิทธ์ S.E. t

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับหนึ่ง

innov_1 0.70 0.05 14.0 0.69

innov_2 0.74 0.04 18.5 0.67

innov_3 0.68 0.05 13.6 0.80

innov_4 0.77 0.05 15.4 0.76

innov_5 0.81 0.05 16.2 0.56

risk_1 0.69 0.10 6.9 0.39

risk_2 0.86 0.11 7.8 0.46

risk_3 0.72 0.11 6.5 0.41

risk_4 0.72 0.11 6.5 0.23

proac_1 0.89 0.06 14.8 0.52

proac_2 0.68 0.08 8.5 0.53

proac_3 0.86 0.08 10.75 0.59

proac_4 0.81 0.08 10.12 0.58

proac_5 0.73 0.09 8.1 0.30

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง

inno 0.95 0.05 19.0 0.59

risk 0.86 0.06 14.3 0.51

proac 0.91 0.06 15.1 0.56

Chi square = 91.52, df = 68, p = 0.11, GFI = 0.97, CFI = 0.97, NFI = 0.99, RMSEA = 0.01
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยที่พบว่า โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอันดับที่สองของความเป็นผู้ประกอบ
การในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความเหมาะพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และโมเดลการวิจัย
มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง แสดงว่า ตัวบ่งชี้ การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovativeness) การกล้า
เผชิญความเสี่ยง (Risk taking) และการด�ำเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) มีความเหมาะสมในการใช้เป็น
ตวับ่งช้ี ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) นอกจากนียั้งแสดงให้เหน็ว่า ผลการวจิยัทีไ่ด้สามารถ
ยืนยันถึงความเป็นสากลของแนวคิด ความเป็นผู้ประกอบการของ Covin and Slevin (1991), Daniel, 
Matthew and Gretchen (2007), Zahra (1991) ที่สามารถน�ำมาใช้ในบริบทและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ได้ดังเช่น ประเทศไทย รวมทั้งสามารถน�ำมาศึกษาความเป็นผู้ประกอบการในภาคธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งอยู่
ในอุตสาหกรรมการบรกิารได้ การศึกษาครัง้ต่อไปควรมกีารตรวจสอบไขว้ความถูกต้องของโมเดล (Cross 
validation) โดยใช้โมเดลทางเลอืกอืน่ๆซึง่มพ้ืีนฐานทางทฤษฎแีตกต่างไปจากทฤษฎหีรอืแนวคิดทีผู่ว้จิยัน�ำ
มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ประชากรเดียวกันหรือต่างกลุ่มเพื่อหาโมเดลที่เหมาะสมที่สุด
	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติเพ่ือให้เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการในองค์การธุรกิจท่องเที่ยว
มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระดับสูงย่ิงข้ึน ควรให้ความส�ำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมและ
การด�ำเนินงานเชิงรุก โดยเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานน�ำเที่ยวมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการท�ำงานใหม่ๆที่แตกต่างไปจากเดิม อาทิ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ รวมทั้งพยายามท�ำให้ข้ันตอนการปฏิบัติงานส้ันลง แต่ยังคงประสิทธิผลเท่าเดิมหรือ
ดีกว่า ตลอดจนสร้างแนวทางหรือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีโอกาส ถ่ายทอดข้อมูลการปฏิบัติงานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานแผนกอื่นๆเสมออีกทั้งควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความกล้า
ที่จะเสนอแนะวิธีการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานก่อนจะเกิดสภาวการณ์คับขัน
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