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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความเป็นมาของสิทธิที่จะถูกลืม รวมถึงความหมาย 
ลักษณะและขอบเขตของสิทธิที่จะถูกลืม (2) ศึกษาหลักการคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืม และแนวทางในการ
ให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ (3) ศึกษาและ
วเิคราะห์แนวทางการให้ความคุ้มครองสทิธทิีจ่ะถูกลืมในประเทศไทย โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัทางนติศิาสตร์
โดยการศึกษาวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการค้นคว้าข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากหนงัสอื บทความ 
วิทยานิพนธ์ ค�ำพิพากษาของศาล ข้อมูลเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารทางวิชาการ กฎหมาย
ของประเทศไทย กฎหมายระหว่างประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ
	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีบทบัญญัติที่
เกี่ยวกับสิทธิที่จะถูกลืมที่ไม่ครอบคลุมและไม่มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาขอบเขตการใช้สิทธิ
ดังกล่าวที่แน่นอนซึ่งอาจส่งผลให้การใช้สิทธิที่จะถูกลืมไม่มีผลใช้บังคับได้ในความเป็นจริง จึงสมควรให้มี
การแก้ไขเพ่ิมเตมิกฎหมายโดยการก�ำหนดค�ำนยิามและหลกัเกณฑ์การพิจารณาการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมื เพ่ือ
เป็นแนวทางในการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมที่สอดคล้องกับสภาพสังคมของประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: สิทธิที่จะถูกลืม สิทธิในความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Abstract

	 This research aims to (1) study the background of the right to be forgotten, including 
the definition, characteristic and scope of the right to be forgotten, (2) study the protection of 
the right to be forgotten principle and the guidelines on the protection of such right according 
to foreign and international law, and (3) study and analyze the guidelines on the protection of 
the right to be forgotten. This study uses research methodology in law (Documentary Research) 
by studying from related books, articles, theses, court’s judgments, electronics articles, academic 
documents, law of the Kingdom of Thailand, international law, and foreign law 
	 According to the Personal Data Protection Act B.E. 2562, there are provisions that is not 
clearly determined the criteria to construe and consider the scope of the right to be forgotten 
which may affect the applicable of the right to be forgotten. Therefore, the amendment shall be 
made to the Personal Data Protection Act by determined the definition and criteria on the using 
of the right to be forgotten as guidelines on the protection of the right to be forgotten which 
conform with Thai society.
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บทน�ำ
	 สทิธทิีจ่ะถูกลืม หมายถงึ สทิธขิองปัจเจกบคุคลในการลบหรอืร้องขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลทีไ่ม่มี
ความส�ำคัญหรอืไม่มปีระโยชน์ ไม่ว่าข้อมลูดงักล่าวจะเผยแพร่ไปโดยเจ้าของข้อมลูเองหรอืบคุคลทีส่าม และ
แม้การเผยแพร่จะกระท�ำไปโดยชอบด้วยกฎหมาย บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก็ยังคงมีสิทธิเช่นว่านั้น โดย
สทิธทิีจ่ะถกูลืมนัน้เป็นสิทธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในการควบคุมข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตัวเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความจ�ำเป็นหรือไม่มีความส�ำคัญต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
แล้ว เช่น ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลได้ใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ือปฏบิตักิารตาม
สญัญาเสรจ็แล้วและไม่มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ไว้ต่อไป หรอืข้อมลูส่วนบคุคลนัน้เป็น
ข้อมลูทีล้่าสมยั เช่น ข้อมลูส่วนบคุคลของผูก้ระท�ำความผดิเก่ียวการกระท�ำความผดิทางอาญาในอดตี ซึง่
ในภายหลังผู้กระท�ำความผิดได้รับโทษและพ้นโทษแล้ว
	 สทิธทิีจ่ะถูกลมืเกดิข้ึนจากแนวความคิดในการให้ความคุ้มครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั ซึง่เดมิที 
ความเปน็ส่วนตัวหมายถึงการด�ำเนินชวีิตของมนุษย์ รสนิยม การสร้างครอบครัว การท�ำงาน การมีความ
สมัพันธ์กบับคุลอืน่ หรอืการนบัถอืศาสนา แต่เมือ่เกดิการพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ รวมถงึการเกิดข้ึนของ
เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้การด�ำเนนิชีวติของมนษุย์เปล่ียนแปลงไป โดยการปรากฏตวัของอินเทอร์เนต็
นัน้ท�ำให้เกดิการเช่ือมโยงถงึกันได้ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นด้านการตดิต่อสือ่สาร การถ่ายโอนหรอืแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบุคคลทุกคนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จะสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้จากทั่วทุก
มมุโลก และสามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาไปเผยแพร่ต่อได้อนัจะน�ำมาซึง่ความเสีย่งในการถกูล่วงละเมดิสทิธใิน
ความเป็นส่วนตวัรปูแบบใหม่ ลกัษณะของการให้ความคุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตวัจงึเปล่ียนแปลงไป 
โดยจะต้องครอบคลุมถึงความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตด้วย 
	 สหภาพยุโรปได้ก�ำหนดให้สิทธใินการได้รบัความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นสิทธข้ัินพ้ืนฐานของ
บคุคล รฐัสมาชิกของสหภาพยุโรปจงึเริม่มกีารบญัญัตกิฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลมากข้ึน 
โดยก�ำหนดหน้าที่ให้กับบุคคลที่น�ำข้อมูลไปใช้จะต้องช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการขอจัดเก็บและใช้ข้อมูลต่อ
เจ้าของข้อมลู และจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนทีจ่ะจดัเก็บและใช้ข้อมลูดงักล่าว นอกจากนี้ 
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพยุโรปยังมีการก�ำหนดสิทธขิองเจ้าของข้อมลู เช่น สิทธใินการ
เข้าถึงข้อมูลของตนเอง สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล สิทธิในการลบข้อมูล ซึ่งในกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับล่าสุด คือ กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ ได้มีการก�ำหนดสิทธิที่จะถูกลืมไว้
อย่างชัดเจนเป็นครัง้แรก โดยสิทธทิีจ่ะถกูลมืนัน้เป็นสทิธทิีเ่กิดข้ึนใหม่ทีม่ลัีกษณะและขอบเขตการบงัคับใช้
สิทธิที่ยังไม่มีความชัดเจนและเป็นเอกภาพ จึงมีเพียงบางประเทศเท่านั้นที่ยอมรับแนวความคิดของสิทธิ
ดังกล่าว ซึ่งในบทความฉบับนี้จะท�ำการศึกษาการคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายระหว่างประเทศ
และกฎหมายต่างประเทศที่ยอมรับแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืมและได้ก�ำหนดสิทธิที่จะถูกลืมไว้ใน
กฎหมายหรอืได้มกีารปรากฏตวัของสิทธดิงักล่าวในค�ำพิพากษาของศาล ได้แก่ กฎหมายของสหภาพยุโรป 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศอาร์เจนตินา เพื่อน�ำแนวปฏิบัติในการใช้และให้ความ
คุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมของต่างประเทศมาเปรียบเทียบกับสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายของประเทศไทย
	 ในปัจจบุนั ประเทศไทยได้ก�ำหนดรบัรองสทิธิในความเป็นส่วนตวัไว้ในรฐัธรรมนญูซึง่รวมถึงสิทธิ
ในข้อมลูส่วนบคุคลด้วย แต่ไม่มกีฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองแก่ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นการทัว่ไป โดยมเีพียง
แต่กฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเฉพาะเรือ่ง เช่น กฎหมายทีใ่ห้ความคุ้มครองข้อมลูเครดติ 
หรือกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานราชการ อย่างไร
กต็าม ได้มกีารก�ำหนดพระราชบญัญัตคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ข้ึนเพ่ือสร้างหลักเกณฑ์ กลไก 
หรือมาตรการก�ำกับดูแลการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพือ่ป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วน
ตัวในข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย โดยมีการก�ำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอให้ลบ
ข้อมูลซึ่งมีลักษณะเป็นสิทธิที่จะถูกลืมไว้ แต่อย่างไรก็ตาม บทบัญญัติของกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิ
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ของเจ้าของข้อมูลที่ได้มีการก�ำหนดสิทธิที่จะถูกลืมนั้นยังไม่มีผลใช้บังคับ จึงถือได้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในประเทศไทยยังไม่มีสิทธิที่จะถูกลืม ประกอบกับสิทธิที่จะถูกลืมนั้นเป็นแนวคิดของสิทธิประเภท
ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏในประเทศไทยมาก่อน จึงท�ำให้สิทธิดังกล่าวภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ ยังคงมีปัญหาในการให้ความคุ้มครองและใช้บังคับสิทธิดังกล่าว ดังนี้ 
	 1)	ปัญหาการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืของลกูจ้าง เนือ่งจากการก�ำหนดให้ลูกจ้างมีสิทธทิีจ่ะถูกลืมทีอ่าจ
ท�ำให้นายจ้างไม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน หรอืให้สทิธปิระโยชน์อืน่ๆ ทีไ่ม่
ได้ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย หรือการบริหารองค์กร หรือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้
	 2)	ปัญหาความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัวตัถุแห่งสิทธทิีจ่ะถกูลมืในกรณทีีเ่ก่ียวกบัการตคีวามความหมาย
ของข้อมูลส่วนบุคคลว่ารวมถึงข้อมูลติดต่อทางธุรกิจที่สามารถระบุตัวบุคคลได้หรือไม่ 
	 3)	ปัญหากรณีที่กฎหมายบัญญัติยกเว้นไม่ให้ใช้บังคับกับกิจการส่ือมวลชน โดยผู้ทรงสิทธิที่จะ
ถูกลืมจะไม่สามารถใช้สิทธิกับองค์กรสื่อมวลชนที่มีการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ�ำนวนมากได้
เนื่องจากกฎหมายก�ำหนดยกเว้นไว้ ท�ำให้บุคคลไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิต่างๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด
อย่างแท้จริง และ
	 4)	ปัญหาการขาดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลบหรอืท�ำลาย หรอืท�ำให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
	 ซึ่งปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีสาเหตุมาจากการที่ประเทศไทยไม่เคยมีกฎหมายที่ให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป และไม่เคยมีการศึกษาแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืม จึงท�ำให้
มีการก�ำหนดบทบัญญัติที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน และไม่มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาและ
ตีความบทบัญญัติของกฎหมายซึ่งอาจส่งผลให้สิทธิที่จะถูกลืมไม่มีผลใช้บังคับได้ในความเป็นจริง
	 ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาวิจัยแนวคิดของสิทธิที่จะถูกลืมและแนวทางในการใช้และการ
ให้ความคุ้มครองสทิธดิงักล่าวตามกฎหมายของประเทศไทยโดยเปรยีบเทยีบกับกฎหมายระหว่างประเทศ
และกฎหมายของต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางการใช้บงัคับและให้ความคุ้มครองสิทธทิีจ่ะถกูลืมทีเ่ป็นไป
ตามหลักการใช้สิทธิโดยไม่ก่อความเสียหายให้แก่บุคคลอื่นและมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาความเป็นมาของสิทธิที่จะถูกลืม รวมถึงความหมาย ลักษณะ และขอบเขตของสิทธิที่
จะถูกลืม
	 2.	ศึกษาหลักการคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืม และแนวทางในการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืม
ตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ
	 3.	ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
	 พระราชบญัญัตคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทยได้ก�ำหนดสทิธทิีจ่ะถกูลืม
ให้กบัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทีต้่องการจะลบข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง ซึง่เป็นสทิธทิีถ่กูก�ำหนดข้ึนใหม่ 
ท�ำให้แนวทางการให้ความคุ้มครองสทิธทิีจ่ะถกูลืมยังไม่มคีวามชัดเจน ส่งผลให้สิทธทิีจ่ะถูกลืมอาจไม่มผีล
ใช้บังคับได้ในทางปฏิบัติ จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูก
ลืม เพื่อให้สามารถใช้บังคับได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมของประเทศไทย
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัว
	 	 สทิธใินความเป็นส่วนตวั หมายถึง สทิธทิีจ่ะก�ำหนดชีวติของตนเอง โดยปราศจากการรบกวน
หรือแทรกแซงจากการกระท�ำของบุคคลอื่น หรือการด�ำเนินการใดๆ ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือองค์กรของรัฐ 
โดยการใช้สทิธดิงักล่าวจะต้องไม่เป็นการขัดต่อกฎหมายหรอืเป็นการล่วงละเมดิสทิธเิสรภีาพของผูอ้ืน่ ซึง่
เมื่อเกิดการพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงการเกิดขึ้นของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท�ำให้การด�ำเนินชีวิต
ของมนษุย์เปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสือ่สาร หรอืการถ่ายโอนหรอืแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารที่
ท�ำได้ง่ายมากข้ึน บคุคลทกุคนทีส่ามารถเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้จะสามารถสบืค้นข้อมลูต่างๆ ได้จากทัว่ทกุ
มุมโลก และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาไปเผยแพร่ต่อได้อย่างไม่มีข้อจ�ำกัด ท�ำให้เกิดความเสี่ยงในการถูก
ล่วงละเมดิสิทธใินความเป็นส่วนตวัรปูแบบใหม่ ลกัษณะของการให้ความคุ้มครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั
จึงเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการพัฒนาแนวความคิดของสิทธิในความเป็นส่วนตัวให้ครอบคลุมถึงความเป็น
ส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตด้วย
	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิที่จะถูกลืม
	 	 แนวคิดของสิทธทิีจ่ะถกูลืมถกูพัฒนาข้ึนจากแนวคิดของสทิธใินความเป็นส่วนตวัเกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคล โดยสิทธิที่จะถูกลืมนั้นหมายถึง สิทธิของปัจเจกบุคคลในการลบหรือร้องขอให้ลบข้อมูลส่วน
บุคคลที่ไม่มีความส�ำคัญหรือไม่มีประโยชน์ ไม่ว่าข้อมูลดังกล่าวจะเผยแพร่ไปโดยเจ้าของข้อมูลเองหรือ
บุคคลที่สาม และแม้การเผยแพร่จะกระท�ำไปโดยชอบด้วยกฎหมาย บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก็ยังคงมี
สทิธเิช่นว่านัน้ โดยบคุคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืเพ่ือขอให้ผูค้วบคุมข้อมลู
ส่วนบุคคลลบได้เฉพาะข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น
	 	 สิทธิที่จะถูกลืมมีลักษณะเป็นสิทธิที่ให้อ�ำนาจแก่บุคคลในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการขอให้ลบข้อมลูทีผู่ค้วบคุมข้อมลูได้ใช้ข้อมลูนัน้เสรจ็แล้ว หรอืข้อมลูไม่มคีวามจ�ำเป็น
ตามวัตถุประสงค์ที่ขอจัดเก็บข้อมูล หรือข้อมูลนั้นหมดอายุ หรือการห้ามไม่ให้ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลที่
เกีย่วกบัการกระท�ำในอดตีของเจ้าของข้อมลู หรอืการห้ามไม่ให้น�ำข้อมลูทีเ่กิดข้ึนในปัจจบุนัไปใช้ผกูพันตวั
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคต โดยสิทธิที่จะถูกลืมนั้นได้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
	 	 (1) สทิธใินการฟ้ืนฟสูภาพ (Right to Rehabilitation) เปน็สทิธิของผูก้ระท�ำความผิดในการลบ
ข้อมลูทีเ่กีย่วกับค�ำพิพากษาของศาลในอดตี เพ่ือรบัรองให้ผูท้ีเ่คยกระท�ำความผดิและถูกศาลพิพากษาให้
ต้องรับโทษสามารถที่จะกลับคืนสู่สังคมได้อย่างคนปกติหลังจากได้รับโทษครบตามค�ำพิพากษาแล้ว 
	 	 (2) สิทธิในการลบข้อมูล (Right to Erasure) เป็นสิทธิที่ให้อ�ำนาจแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หากเจ้าของข้อมูลไม่ต้องการให้ข้อมูลดังกล่าวถูกเปิดเผยหรือ
เผยพร่ หรือประมวลผลอีกต่อไป เจ้าของข้อมูลนั้นจะต้องมีสิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
	 	 (3) สทิธใินการลบลิงก์ (Right to Delisting/Delinking) เป็นสทิธขิองปัจเจกบคุคลในการร้องขอ
ให้ผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์ด�ำเนนิการลบลงิก์ทีเ่ช่ือมโยงไปยังแหล่งทีม่าหรอืแหล่งทีเ่ปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลของบุคคลนั้น โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่เกี่ยวข้อง หรือเป็นข้อมูลที่
ถูกจัดเก็บหรือประมวลผลเกินกว่าขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ขอจัดเก็บหรือประมวลผล หรือเป็นข้อมูลที่การ
เปิดเผยนั้นกระท�ำไปโดยผิดกฎหมาย หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด และ 
	 	 (4) สทิธใินการท�ำให้คลมุเครอื (Right to Obscurity) เป็นสทิธใินการท�ำให้บคุคลใดๆ ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือท�ำให้เข้าถึงยากกว่าปกติ เช่น การเข้ารหัส การจ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูล 
	 3. การคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ
	 	 3.1	กฎหมายของสหภาพยุโรป
	 	 	 สหภาพยุโรปได้พัฒนากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาเป็นเวลานาน โดยกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพยุโรปทีม่กีารก�ำหนดสทิธทิีม่ลีกัษณะเป็นสทิธทิีจ่ะถกูลืม คือ ข้อบงัคับ
สหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองปัจเจกบุคคลจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการเคลื่อนย้าย
ข้อมูลอย่างเสรี (Directive 95/46/EC on the protection of individuals with regard to the processing 
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of personal data and on the free movement of such data) และกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วย
การคุ้มครองบุคคลธรรมดาจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการเคล่ือนย้ายข้อมูลอย่างเสร ี
(Regulation (EU) 2016/679 on the protection of natural persons with regard to the processing of 
personal data and on the free movement of such data)
	 	 	 ข้อบงัคับสหภาพยุโรปฯ นัน้ไม่ได้มกีารก�ำหนดสิทธทิีจ่ะถูกลืมไว้อย่างชัดเจน โดยก�ำหนด
เพียงสิทธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในการขอให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลแก้ไข ลบ หรอืห้ามการเข้าถงึ
ข้อมูลที่มีการประมวลผลโดยขัดกับกฎหมายฉบับนี้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีที่ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่
ไม่สมบรูณ์หรอืไม่ถกูต้องตามความเป็นจรงิ แต่ศาลสหภาพยุโรปได้ตคีวามกฎหมายดงักล่าวในคด ีGoogle 
Spain SL, Google Inc. v Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), Mario Costeja González 
ว่าเป็นสิทธิที่จะถูกลืม โดยในคดีนี้ นาย Costeja González ได้ท�ำการสืบค้นชื่อของตนบน Google แล้ว
พบข่าวเก่ียวกับข้อมูลปัญหาทางการเงินของตัวเองในอดีตบนเว็บไซต์ของส่ือหนึ่งในประเทศสเปน ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวนั้นถูกแก้ไขแล้วและการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจของ
เขา นาย González จงึฟ้องต่อศาลขอให้สือ่และ Google น�ำข่าวนัน้ออกจากเวบ็ไซต์ ซึง่ศาลตคีวามว่า Google 
ทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารสืบค้นข้อมลูออนไลน์ทีท่�ำให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถสบืค้นข้อมลูทีเ่ผยแพร่บนอนิเทอร์เนต็โดย
บุคคลที่สามได้นั้น มีการจัดพื้นที่และจัดล�ำดับการแสดงผล (Locating and Indexing) และจะแสดงข้อมูล
เมื่อมีค�ำส่ังค้นหาจากผู้ใช้บริการ จึงพิจารณาได้ว่ามีลักษณะเป็นกิจกรรมของผู้มีอ�ำนาจในการก�ำหนด
วัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูล Google ที่เป็นผู้ให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์จึงเป็น
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถูกลืมในการร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลลบลิงก์ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยสิทธิดังกล่าวจะใช้ได้
เมือ่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเห็นว่าข้อมลูทีป่รากฏนัน้ไม่มคีวามส�ำคัญ ไม่มคีวามจ�ำเป็น ไม่เก่ียวข้อง หรอื
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ขอประมวลผล โดยไม่ต้องพิจารณาว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้องสมบูรณ์ หรือ
ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม
	 	 	 กฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ เป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีก่�ำหนดสิทธทิีจ่ะถกูลืม
ไว้อย่างชัดเจน โดยก�ำหนดให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลมสิีทธทิีจ่ะขอให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลลบข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด�ำเนินการลบโดยไม่ชักช้า ซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้เฉพาะในกรณีที่กฎหมายก�ำหนดไว้เท่านั้น เช่น เมื่อได้
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่ขอจัดเก็บหรือประมวลผลแล้วพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความจ�ำเป็นที่จะ
ต้องจัดเก็บหรือประมวลผลอีกต่อไป เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมให้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีมูลเหตุอันจะอ้างกฎหมายที่จะท�ำการประมวลผลข้อมูลต่อ
ไปได้ เมื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท�ำไปโดยผิดกฎหมาย หรือเมื่อมีบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายภายในของรฐัสมาชิกสหภาพยุโรปก�ำหนดให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลต้อง
ลบข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 อย่างไรกต็าม กฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯได้ก�ำหนดข้อยกเว้นในการกระท�ำตามสิทธดิงักล่าว
ไว้ด้วย เช่น มีความจ�ำเป็นที่จะต้องประมวลผลข้อมูลนั้นเพื่อการใช้สิทธิในการแสดงออกโดยเสรีและสิทธิ
ในการได้รบัข้อมลู เมือ่เป็นการประมวลผลข้อมลูตามหน้าทีท่ีก่�ำหนดไว้ในกฎหมายของสหภาพยุโรปหรอื
กฎหมายภายในของรฐัสมาชิกสหภาพยุโรป หรอืเป็นการกระท�ำเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรอืเมือ่เป็นการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
	 	 	 ทั้งนี้ เนื่องจากกฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ พึ่งมีผลใช้บังคับและเป็นกฎหมายของสหภาพ
ยุโรปทีม่กีารก�ำหนดสทิธทิีจ่ะถูกลมืไว้อย่างชัดเจนเป็นครัง้แรก จงึท�ำให้ไม่เคยมีการใช้สิทธทิีจ่ะถูกลืมตาม
กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ มาก่อน ดังนั้น ในปัจจุบันจึงไม่มีแนวทางในการพิจารณาสิทธิที่จะถูกลืมตาม
กฎระเบยีบแห่งสหภาพยุโรปฯ แต่เมือ่พิจารณาจากบทบญัญัตขิองกฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ ประกอบกบั
ความเหน็ของนกัวชิาการต่างๆ จะพบว่าสทิธทิีจ่ะถกูลมืนัน้ไม่ใช่สทิธเิดด็ขาด โดยในการด�ำเนนิการตามสิทธิ
ที่จะถูกลืมนั้นจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ประกอบด้วย เช่น บริบทของสังคม ประโยชน์
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สาธารณะ และสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ของบุคคลอื่น เช่น สิทธิในความเป็นส่วนตัว สิทธิในการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นโดยเสรี สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล เพื่อไม่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิที่จะถูก
ลืมในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น ดังเช่นกรณีของนาย Mario Costeja González ซึ่งนาย 
González จะมีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ ที่มีสิทธิขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเองได ้ แต่ในการด�ำเนินการตามสิทธิดังกล่าวจะต้อง
ค�ำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนที่จะได้รู้ถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาทางการเงินของนาย González และ
อาจค�ำนึงถึงสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงนั้นด้วย โดยจะต้องพิจารณาเปรียบ
เทียบกับสิทธิในความเป็นส่วนตัวของนาย González และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับนาย González จาก
การเปิดเผยข้อเท็จจริงนั้นแก่สาธารณะ
	 	 3.2	กฎหมายของสหรัฐอเมริกา
	 	 	 ในสหรฐัอเมรกิา สทิธใินความเป็นส่วนตวัเป็นสิทธทิีไ่ด้รบัการรบัรองตามรฐัธรรมนญูและ
เป็นสทิธข้ัินพ้ืนฐานของพลเมอืงสหรฐั แต่เนือ่งจากสหรฐัอเมรกิานัน้ให้ความส�ำคัญและให้คุณค่า (Fundamental 
values) กบัสทิธใินแสดงออกและแสดงความคิดเหน็โดยเสร ีและเสรภีาพของส่ือเป็นอย่างมาก โดยบญัญัติ
รบัรองสทิธแิละเสรภีาพดงักล่าวไว้ในบทบญัญัตแิก้ไขเพ่ิมเตมิรฐัธรรมนญูครัง้ที ่1 สทิธทิีจ่ะถูกลมืจงึไม่ได้
รับการยอมรับในสหรัฐอเมริกา เพราะสิทธิดังกล่าวมีลักษณะเป็นสิทธิที่จ�ำกัดหรือปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูล 
และเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายเทข้อมูลภายในสังคม ประกอบกับแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืมนั้นเป็น
แนวคิดที่เกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ จึงไม่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าจะใช้สิทธิดังกล่าวอย่างไร มีขอบเขต
มากน้อยเพียงใด และจะสร้างความสมดลุระหว่างการคุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตวักบัสทิธใินแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นโดยเสรี และเสรีภาพของสื่ออย่างไร
	 	 	 เนื่องจากแต่ละมลรัฐในสหรัฐอเมริกามีอ�ำนาจอธิปไตยเป็นของตนเองจึงสามารถก�ำหนด
รฐัธรรมนญูได้ด้วยตนเอง โดยจะต้องอยู่ภายใต้รฐัธรรมนญูของสหรฐัอเมรกิา และสามารถออกกฎหมาย
เพ่ือบงัคับใช้ในมลรฐันัน้ได้ด้วยตวัเองเช่นกนั กฎหมายในแต่ละมลรฐัจงึอาจมคีวามแตกต่างกนัได้ ซึง่รวม
ถงึประเดน็ของการให้ความคุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตัวด้วย โดยมลรฐัแคลิฟอร์เนยี (California) นัน้ให้
ความส�ำคัญกบัสทิธใินความเป็นส่วนตวัของพลเมอืงไม่น้อยไปกว่าสิทธใินแสดงออกและแสดงความคิดเหน็
โดยเสร ีและเสรภีาพของสือ่ จงึได้ออกกฎหมายแห่งรฐัแคลิฟอร์เนยีว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค 
(The California Consumer Privacy Act) ที่มีการก�ำหนดสิทธิที่มีลักษณะเป็นสิทธิที่จะถูกลืม โดยก�ำหนด
ให้ผูบ้รโิภคมสีทิธทิีจ่ะร้องขอให้ผูป้ระกอบธรุกจิลบข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่ก่ียวกับตวัผูบ้รโิภคทีผู่ป้ระกอบธรุกจิ
นัน้ได้ขอจดัเก็บไปจากผูบ้รโิภคได้เมือ่ผูป้ระกอบธรุกจิได้กระท�ำการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค
โดยผิดกฎหมายหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ หรือด้วยเหตุอื่นใด เช่น เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความจ�ำเป็นต่อ
ผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้บริโภคถอนความยินยอม เป็นต้น
	 	 	 ทั้งนี้ กฎหมายได้ก�ำหนดข้อยกเว้นของผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการอื่นๆ ที่ไม่จ�ำเป็น
ต้องด�ำเนินการตามสิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลของผู้บริโภค เช่น เป็นกรณีจ�ำเป็นที่จะต้องเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายก�ำหนด เพ่ือด�ำเนินการให้ส�ำเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค์ทีจ่ดัเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคล หรอืเพ่ือจดัหาสินค้าหรอืบรกิารให้กบัผูบ้รโิภคตามทีผู่บ้รโิภคร้องขอ 
หรือเพื่อเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค เพื่อเป็นการรับรองการใช้สิทธิใน
การแสดงออกโดยเสรี หรือสิทธิอื่นๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด 
	 	 	 อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากในขณะนีก้ฎหมายแห่งรฐัแคลฟิอร์เนยีว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของ
ผูบ้รโิภคยังไม่มผีลใช้บงัคับ จงึท�ำให้ไม่มกีารก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช้และการให้ความคุ้มครอง
สิทธิที่จะถูกลืมที่ชัดเจน ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าแนวปฏิบัติของรัฐ ศาล หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องที่อาจ
เกิดข้ึนในภายหลังที่กฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับแล้วจะเป็นส่วนส�ำคัญอันส่งผลให้แนวทางการใช้และ
ให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
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	 	 3.3	กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น
	 	 	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (The Act on the Protection of 
Personal Information; APPI) ได้ก�ำหนดสิทธิที่มีลักษณะเป็นสิทธิที่จะถูกลืม โดยก�ำหนดให้เจ้าของข้อมูล
สามารถการร้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลด�ำเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้อง 
หรือท�ำการลบข้อมูล หากพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้อยู่นั้นมีเนื้อหาที่ไม่เป็นความจริง 
และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูล หรือท�ำการ
ลบข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากพบว่าผู้ประกอบธุรกิจนั้นได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาโดยไม่ขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล หรือได้ข้อมูลนั้นมาจากกระบวนการซื้อขายกิจการหรือวิธีอ่ืนใดโดยไม่ได้ขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมลู หรอืในกรณทีีผู่ป้ระกอบธรุกจิมกีารให้ข้อมลูส่วนบคุคลแก่บคุคลทีส่ามโดยไม่ได้ขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมลู เจ้าของข้อมลูสามารถขอให้ผูป้ระกอบธรุกิจระงบัการให้ข้อมลูดงักล่าวแก่บคุคล
ที่สามได้ 
	 	 	 อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบธรุกจิอาจปฏเิสธไม่ระงับการใช้ข้อมลู ลบข้อมลู หรอืระงบัการให้
ข้อมลูส่วนบคุคลแก่บคุคลทีส่ามก็ได้ หากว่าการด�ำเนนิการดงักล่าวจะก่อให้เกดิค่าใช้จ่ายมากเกินสมควร
หรอืเป็นการยากทีจ่ะระงบัการใช้หรอืลบข้อมลูส่วนบคุคลตามทีเ่จ้าของข้อมลูร้องขอ โดยผูป้ระกอบธรุกจิ
จะต้องใช้วิธีการอื่นเพื่อให้ความคุ้มครองและปกป้องสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 ในปัจจบุนั ในประเทศญ่ีปุน่ยังไม่เคยมคีดหีรอืข้อพิพาทเกีย่วกบัการใช้สทิธทิีจ่ะถูกลมืตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีก่ล่าวมาข้างต้น อย่างไรกต็าม สทิธทิีจ่ะถกูลืมนัน้เคยได้รบัการกล่าว
ถึงมาก่อนในศาลของประเทศญีปุ่่น โดยศาลวางหลักว่า บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะถูกลืมในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การก่ออาชญากรรมในอดีตภายหลังจากที่พ้นช่วงระยะเวลาหนึ่งไปแล้ว โดยจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ
ของความผิดที่ได้กระท�ำลงไปและความจ�ำเป็นในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการกระท�ำความผิดดังกล่าว 
ซึง่ในคดนีีศ้าลพิจารณาว่า แม้ว่าการค้าประเวณขีองเดก็และเยาวชนเป็นฐานความผดิทีร้่ายแรงในประเทศ
ญี่ปุ่น รวมถึงเป็นความผิดร้ายแรงในประเทศต่างๆ ทั่วโลก การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความผิดดังกล่าว
ย่อมเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ประชาชนทัว่ไปจงึควรมสีทิธทิีจ่ะรูถ้งึเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึน แต่เวบ็ไซต์ทีเ่ผย
แพร่ข้อมูลนั้นไม่ได้มีการระบุถึงโทษที่โจทก์ได้รับซึ่งเป็นเพียงการปรับเงินโจทก์เท่านั้น และโจทก์ก็อยู่ใน
ระหว่างกระบวนการฟื้นฟูสภาพเพ่ือกลับคืนสู่สังคมอย่างเป็นปกติ ศาลจึงพิจารณาว่ากรณีดังกล่าวเป็น
กรณีที่สิทธิในความเป็นส่วนตัวของโจทก์ส�ำคัญกว่าประโยชน์สาธารณะ โจทก์จึงมีสิทธิที่จะถูกลืม ศาล
พิจารณาแล้วมีค�ำสั่งให้จ�ำเลยผู้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวลบข้อมูลที่มีการกล่าวอ้างถึงโจทก์และเหตุการณ์
ดังกล่าวออกจากเว็บไซต์ทั้งหมด
	 	 	 อย่างไรกต็าม ในคดดีงักล่าวศาลอทุธรณ์และศาลฎกีาได้มคี�ำพิพากษากลบัค�ำพิพากษาของ
ศาลช้ันต้น โดยวนิจิฉัยว่าสิทธทิีจ่ะถกูลมืไม่ปรากฏอยู่ในกฎหมายของประเทศญ่ีปุน่ และเนือ้หาของสิทธแิละ
ผลกระทบจากการใช้สิทธดิงักล่าวยังไม่มคีวามชัดเจน ประกอบกบัการด�ำเนนิการลบข้อมลูจะเป็นการขัดแย้ง
ต่อเสรภีาพในการแสดงออกและสิทธใินการเข้าถงึข้อมลูของประชาชน นอกจากนี ้ศาลฎกีาวนิจิฉยัว่าการ
ที่ผู้ให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์แสดงข้อมูลต่างๆ ที่บุคคลอื่นค้นหาในเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ รวมถึง
การจดัเก็บ และการจดัการข้อมลูต่างๆ นัน้เกดิข้ึนโดยอัตโนมตัผ่ิานกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ ซึง่การก
ระท�ำดังกล่าวช่วยให้ผู้คนในสังคมสามารถสืบค้น เผยแพร่ หรือได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความส�ำคัญหรือจ�ำเป็น
จากอินเทอร์เน็ตที่ซึ่งมีข้อมูลถูกเก็บอยู่เป็นจ�ำนวนมากจนท�ำให้ยากแก่การสืบค้น ดังนั้น หากจะก�ำหนด
ให้การกระท�ำดงักล่าวของผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์เป็นการกระท�ำทีผ่ดิกฎหมายและบงัคับให้ต้อง
ลบข้อมลูออกจากผลแสดงการค้นหาย่อมเป็นการสร้างข้อจ�ำกดัให้กับผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์ทัง้
ในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสร้างช่องทางให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตได้ ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาจึงไม่อาจยอมรับสิทธิที่จะถูกลืมตามค�ำตัดสินของศาลชั้นต้นได้
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	 	 	 แม้ว่าศาลสูงจะไม่ยอมรับในแนวความคิดของสิทธิที่จะถูกลืม แต่สิทธิที่จะถูกลืมก็ได้
ปรากฏตัวและได้รับการยอมรับในศาลล่าง ซึ่งการปรากฏตัวดังกล่าวนั้นไม่ใช่การปรากฏตัวภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่เป็นการอ้างสิทธิในความเป็นส่วนตัวตามรัฐธรรมนูญของประเทศ
ญี่ปุ่น ดังนั้นจึงยังไม่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้และการให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมภายใต้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่นที่ชัดเจน ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าแนวปฏิบัติของรัฐ ศาล หรือ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องในการใช้บังคับสิทธิที่จะถูกลืมตามกฎหมายดังกล่าวที่อาจเกิดข้ึนในภายหลังจะเป็น
ส่วนส�ำคัญอันส่งผลให้แนวทางการใช้และให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะถูกลืมในประเทศญ่ีปุ่นมีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
	 	 3.4	กฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา
	 	 	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอาร์เจนตินา (Personal Data Protection
Act: No. 25,326) ได้ก�ำหนดสทิธทิีม่ลีกัษณะเป็นสทิธทิีจ่ะถกูลมืไว้โดยก�ำหนดรบัรองสิทธใินการแก้ไขท�ำให้
ทนัสมยั ระงบัการประมวลผลหรอืเก็บให้เป็นความลบั (Keep confidential) ซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลนัน้
โดยบคุคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมลูจะต้องท�ำค�ำร้องไปยังผูค้วบคุมข้อมลูเพ่ือให้ด�ำเนนิการแก้ไขระงับการประมวลผล
หรอืเก็บข้อมลูดงักล่าวให้เป็นความลับ และในระหว่างทีด่�ำเนนิการพิจารณาแก้ไขหรอืระงบัการประมวลผล
ดังกล่าว ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวหรือแสดงให้เห็นว่าข้อมูลดังกล่าวอยู่ใน
ระหว่างการแก้ไข อย่างไรก็ตาม กฎหมายได้ก�ำหนดข้อยกเว้นของการใช้สิทธิดังกล่าวไว้เช่นกัน กล่าวคือ 
ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถปฏิเสธการด�ำเนินการตามค�ำขอแก้ไข ระงับการประมวลผลหรือเก็บข้อมูลได้ 
หากว่ามีเหตุผลสมควร และข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บหรือประมวลผลโดยมีเหตุผลเกี่ยวกับความมั่นคง
ของชาติ ความสงบเรียบร้อย หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิหรือประโยชน์ของบุคคลภายนอก หรืออาจ
ปฏิเสธได้หากว่าการแก้ไขหรือระงับการประมวลผลหรือเก็บข้อมูลนั้นจะเป็นอุปสรรคต่อการพิจารณาคดี
ภาษีหรือหนี้ประกันสังคม หรือการสอบสวนอาชญากรรม
	 	 	 แม้ว่ากฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาจะไม่มีการก�ำหนดสิทธิที่จะถูกลืมไว้อย่างชัดเจน 
แต่สิทธิที่จะถูกลืมในประเทศอาร์เจนตินาได้รับการกล่าวถึงในคดี Da Cunha V. Yahoo and Google ซึ่ง
ศาลพิจารณาว่าในทางเทคนิคแล้ว Google และ Yahoo จ�ำเลยในคดีนี้สามารถกรองข้อมูลที่จะปรากฏใน
ผลแสดงการค้นหาได้หรอือาจสร้างกลไกทีจ่ะป้องกนัไม่ให้ข้อมลูบางประเภทปรากฎบนหน้าผลแสดงการ
ค้นหา เช่น การกรองข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัรปูภาพหรอืสือ่ลามกอนาจารในรปูแบบต่าง ๆ  หรอืเวบ็ไซต์ลามก
อนาจาร ซึง่ในขณะนีจ้�ำเลยทัง้สองก็ไม่ได้แสดงถึงข้อมลูทัง้หมดในหน้าผลแสดงการค้นหาโดยมกีารปิดกัน้
การเข้าถงึข้อมลูบางประเภท เช่น การปิดกัน้การเข้าถงึข้อมลูโดยผลของกฎหมาย หรอืโดยผลของสญัญา 
หรือโดยค�ำร้องขอของผู้ใช้ (User) ศาลเห็นว่า แม้ว่าโจทก์ซึ่งประกอบอาชีพเป็นนักร้องนักแสดง และนาง
แบบที่มีสถานะเป็นบุคคลสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติที่มีการเผยแพร่รูปภาพออกสู่สาธารณะอย่าง
แพร่หลาย แต่ความเป็นบุคคลสาธารณะก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคลอื่นจะสามารถใช้รูปภาพของโจทก์ได้
อย่างไม่จ�ำกดั การทีภ่าพของโจทก์ปรากฏข้ึนบนหน้าผลแสดงการค้นหาของจ�ำเลยทัง้สองโดยถกูเช่ือมโยง
กบัเวบ็ไซต์หรอืสือ่ลามกอนาจารนัน้เป็นการละเมดิต่อสิทธใินการควบคุมการใช้ข้อมลูส่วนบคุคล จงึตัดสิน
ให้จ�ำเลยทั้งสองชดใช้ค่าเสียหายทางศีลธรรมให้กับโจทก์เป็นจ�ำนวนเงิน 50,000 เปโซอาร์เจนตินา และ
สั่งให้จ�ำเลยทั้งสองด�ำเนินการลบรูปภาพของโจทก์ออกจากหน้าผลแสดงการค้นหาที่มีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์หรือสื่อลามกอนาจาร 
	 	 	 อย่างไรก็ตาม ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาของประเทศอาร์เจนตินาไม่เห็นด้วยกับค�ำตัดสิน
ของศาลช้ันต้น โดยศาลอทุธรณ์และศาลฎกีาเหน็ผูใ้ห้บรกิารสบืค้นข้อมลูออนไลน์ไม่มหีน้าทีใ่นการตรวจสอบ
เนือ้หาทีปั่จเจกบคุคลหรอืองค์กรเอกชนเป็นผูโ้พสต์ลงบนเวบ็ไซต์ โดยศาลได้เปรยีบเทยีบกบักรณทีีห้่องสมดุ
มหีนงัสอืทีม่เีนือ้หาเป็นการสร้างความเสยีหายให้กบับคุคลอืน่ ย่อมจะกล่าวหาว่าห้องสมดุเป็นผูส้นบัสนนุ
ให้เกิดความเสยีหายนัน้ไม่ได้ เนือ่งจากห้องสมดุไม่ได้มส่ีวนเก่ียวข้องกับเนือ้หาในหนงัสือเล่มนัน้ และการ
ก�ำหนดให้บคุคลมสีทิธทิีจ่ะถูกลืมโดยสามารถขอให้ลบข้อมลูได้นัน้จะมผีลกระทบต่อสทิธใินการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาจึงไม่ยอมรับ
และรับรองให้บุคคลมีสิทธิที่จะถูกลืม
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางนิติศาสตร์โดยการศึกษาวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการค้นคว้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจากหนงัสอื บทความ วทิยานพินธ์ ค�ำพิพากษา
ของศาล ข้อมลูเอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ เอกสารทางวชิาการ กฎหมายของประเทศไทย หลกัเกณฑ์
ระหว่างประเทศ และกฎหมายระหว่างประเทศ รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิที่จะถูกลืม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัยกฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายระหว่างประเทศและ
กฎหมายต่างประเทศพบว่า พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
สิทธิที่จะถูกลืมในประเด็นดังต่อไปนี้
	 1.	ปัญหาการใช้สิทธิที่จะถูกลืมของลูกจ้าง
	 	 กฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ ไม่ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์หรอืข้อยกเว้นการจดัเกบ็และประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างนายจ้างและลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงานไว้ แต่กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ ได้
ก�ำหนดให้รฐัสมาชิกสามารถก�ำหนดกฎหมายหรอืหลักเกณฑ์เพ่ิมเตมิเก่ียวกับการคุ้มครองและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างได้ โดยจะต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ ก�ำหนด ซึ่ง
หมายความว่าบรรดารฐัสมาชิกอาจก�ำหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล
ตามสัญญาจ้างแรงงานที่แตกต่างกันได้ตามที่แต่ละรัฐจะเห็นสมควรและเหมาะสมกับบริบทของสังคมใน
แต่ละรัฐ แต่จะต้องอยู่ภายใต้กรอบที่กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ ก�ำหนดไว้ ซึ่งการก�ำหนดบทบัญญัติ
ดงักล่าวเป็นการแก้ไขปัญหาการตคีวามว่าลูกจ้างเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทีม่สิีทธต่ิางๆ ตามทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด โดยกฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ ก�ำหนดให้ลกูจ้างเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและสามารถใช้สทิธิ
ทีจ่ะถกูลมืได้ด้วยแต่ลกูจ้างจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายหรอืหลกัเกณฑ์เพ่ิมเตมิทีร่ฐัสมาชิกของสหภาพยุโรป
ก�ำหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ดังนั้น จึงควรมี
การก�ำหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สิทธิที่จะถูกลืมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพื่อให้นายจ้าง
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานได้อย่างถูกต้อง
	 2.	ปัญหาการขาดบทนิยามของข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ
	 	 กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ และกฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาก�ำหนดให้ข้อมูลทุกชนิดที่
สามารถระบุตัวบุคคลได้มีสถานะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย หมายความว่า 
ข้อมลูตดิต่อทางธรุกจิทีส่ามารถระบตุวับคุคลได้กจ็ะถกูถอืว่าเป็นข้อมลูส่วนบคุคลตามกฎระเบยีบสหภาพ
ยุโรปฯ และกฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา เช่น ชื่อสกุลของบุคคล อีเมลของบริษัทที่มีการใช้ชื่อของ
บคุคลเป็นช่ืออเีมล ในขณะทีข้่อมลูตดิต่อทางธรุกิจทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลได้ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่
ท�ำงาน ทีอ่ยู่บรษิทัหรอืส�ำนกังาน อเีมลของบรษิทัทีไ่ม่ได้ใช้ช่ือของบคุคล จะไม่ใช่ข้อมลูส่วนบคุคลทีไ่ด้รบั
ความคุ้มครองตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ และกฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา ดังนั้น เพื่อป้องกัน
การตีความนิยามของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ที่แตกต่างกันจึงควรก�ำหนดค�ำนิยามของข้อมูลส่วนบุคคลตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ให้รวมถึงข้อมูลติดต่อทางธุรกิจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน
	 3.	ปัญหากรณีที่กฎหมายบัญญัติยกเว้นไม่ให้ใช้บังคับกับกิจการสื่อมวลชน
	 	 กฎระเบียบสหภาพยุโรปฯ กฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น และ
กฎหมายของประเทศอาร์เจนตินาไม่มีการก�ำหนดยกเว้นไม่ให้ส่ือมวลชนอยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคล
หรือนิติบุคคลที่เป็นสื่อมวลชน บุคคลหรือนิติบุคคลที่เป็นสื่อมวลชนจะต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะมีสิทธิและหน้าที่ต่างๆ ตามที่กฎหมายบัญญตัิไว้ทุกประการ ดังนั้น เพือ่
เป็นการคุ้มครองสทิธใินความเป็นส่วนตวัและสทิธใินข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล จงึควร
ก�ำหนดให้กิจการสื่อมวลชนต้องอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ
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	 4.	ปัญหาการขาดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลบหรอืท�ำลาย หรอืท�ำให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่
	 	 ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
	 	 กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลไม่ว่า
จะเป็นกฎระเบยีบสหภาพยุโรปฯ กฎหมายของรฐัแคลฟิอร์เนีย กฎหมายของประเทศญ่ีปุน่ และกฎหมายของ
ประเทศอารเ์จนตนิา ล้วนแล้วแตก่�ำหนดขอบเขตของสทิธทิี่จะถกูลมืไวท้ั้งสิน้ แต่เนือ่งจากสทิธทิี่จะถกูลมื
นัน้ไม่ใช่สทิธเิดด็ขาด การใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืจงึต้องอยู่บนหลักการของการใช้สทิธโิดยไม่ก่อให้เกดิความเสยี
หายแก่บุคคลอื่น ซึ่งศาลระหว่างประเทศและศาลของต่างประเทศได้วางแนวทางในการพิจารณาขอบเขต
ของสทิธทิีจ่ะถกูลืมภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศดงักล่าวไว้โดยการพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ เช่น สิทธิในความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สถานะและบทบาททางสังคม
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ความเสียหายที่เกิดกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคล ประโยชน์ของสาธารณะจากการได้รบัรูข้้อมลูส่วนบคุคล ซึง่ปัจจยัดงักล่าวจะมคีวามแตกต่างกันไป
ตามบริบทของสังคมและตามที่บทบัญญัติของกฎหมายก�ำหนดเป็นข้อยกเว้นในการใช้สิทธิไว้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนสืบเนื่องจากการไม่เคยมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ประเทศไทยมาก่อนอันท�ำให้มีการก�ำหนดบทบัญญัติที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน และไม่มีการก�ำหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาและตีความบทบัญญัติของกฎหมายที่แน่นอนและชัดเจนที่อาจส่งผลให้การใช้
สิทธิที่จะถูกลืมไม่มีผลใช้บังคับได้ ผู้เขียนเห็นสมควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายดังนี้
	 1.	เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง
	 	 ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการแก้ไขบทบัญญัติมาตรา 33 วรรค 2 เป็นดังนี้
	 	 “ความในวรรคหนึ่งมิให้น�ำมาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ การใช้เพื่อ
การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยก
ขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย”
	 	 นอกจากนี้ ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการก�ำหนดข้อยกเว้นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บ ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง ในกรณีที่นายจ้างต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลหรือการให้สิทธิประโยชน์อย่างอื่นนอกจากที่กฎหมายก�ำหนด เช่น การจัดเก็บข้อมูล
การศึกษาและการฝึกอบรมของลูกจ้างเพ่ือการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท 
การเผยแพร่รปูภาพของลูกจ้างบนเวบ็ไซต์ภายในของบรษิทัเพ่ือการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทั หรอืการจดั
เกบ็และใช้ข้อมลูของลกูจ้างทีเ่กีย่วกบัการใช้อนิเตอร์เนต็ของบรษิทั เพ่ือให้นายจ้างสามารถบรหิารจดัการ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกจ้างได้อย่างเหมาะสม โดยอาจก�ำหนด
ให้อยู่ในรูปแบบของประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 33 วรรค 4 ก็ได้
	 	 อย่างไรก็ดี แม้ว่าจะมีการก�ำหนดข้อยกเว้นเพิ่มเติมดังที่ได้เสนอมาข้างต้น แต่นายจ้างก็ควร
มีหน้าที่ในการช้ีแจงให้ลูกจ้างทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกจ้าง เพื่อการให้ความคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
และเพื่อความโปร่งใสในการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง
	 2.	แก้ไขนิยามค�ำว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” โดยเพิ่มนิยามค�ำว่า “ข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ”
	 	 “มาตรา 6 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลและข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ
ซึ่งท�ำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดย
เฉพาะ”
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	 3.	แก้ไขขอบเขตการใช้บังคับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยไม่ให้
รวมถึงกิจการสื่อมวลชน
	 	 “มาตรา 4(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท�ำการเก็บรวบรวมไว้
เฉพาะเพ่ือกจิการสือ่มวลชน งานศิลปกรรม หรอืงานวรรณกรรมอนัเป็นไปตามจรยิธรรมแห่งการประกอบ
วิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น”
	 4.	ก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อยกเว้นของการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลมืในการลบหรอืท�ำลาย หรอื
ท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 ผูเ้ขียนเหน็ว่าควรมกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาข้อยกเว้นของการใช้สทิธทิีจ่ะถกูลืม
ทีม่สีถานะเป็นกฎหมายเพ่ือให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลมหีน้าทีใ่นการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว โดย
หลักเกณฑ์นั้นควรจะก�ำหนดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะต้องน�ำมาใช้ประกอบการพิจารณาของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคลว่าจะด�ำเนนิการตามสิทธทิีจ่ะถูกลมืของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลหรอืไม่ เช่น สิทธใินความเป็นส่วนตวั
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สถานะและบทบาททางสังคมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ความเสียหายที่
เกิดกับเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเมือ่มกีารเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคล หน้าที่ตามกฎหมาย หรือประโยชน์ของสาธารณะจากการได้รับรู้ข้อมูลส่วนบุคคล
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