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บทคัดย่อ

	 พัฒนาการของธรุกจิเทคโนโลยีทางการเงนิ หรอืฟินเทค (FinTech) ข้ึนอยู่กบัรากฐานทีส่�ำคัญ คือ 
การวางระบบนเิวศทางธรุกจิ (Ecosystem) ทีเ่อือ้ต่อการแข่งขันและการเจรญิเตบิโต โดยผ่านกระบวนการ
เปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั (Digital transformation) ทัง้ของภาครฐัและเอกชนในประเทศ บทความนีจ้ดัท�ำข้ึนเพ่ือ
ติดตามการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค และความก้าวหน้าของธุรกิจฟินเทคภายในประเทศ โดย
แบ่งการมองออกเป็นสองกลุ่มธรุกิจ ได้แก่ กลุม่สถาบนัการเงนิ และกลุ่มทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ นอกจากนี้
ยังรวบรวมปัจจัยที่มีผลต่อทิศทางธุรกิจฟินเทคที่ควรจับตามองในอนาคต แม้ระยะที่ผ่านมา มีเหตุการณ์
หลายอย่างที่ส่งผลลบต่อธุรกิจฟินเทคเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องทั่วโลก แต่ประเทศไทยก็มีความคืบหน้าใน
การส่งเสริมธุรกิจฟินเทคระดับหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความชัดเจนของกฎหมายที่ออกมาหลายฉบับ ที่
จะท�ำให้ไทยสามารถก้าวขึ้นเป็นผู้น�ำด้านฟินเทคในภูมิภาคนี้ได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	ฟินเทค กลุ่มสถาบันการเงิน กลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ปัจจัยที่มีผลต่อทิศทางธุรกิจฟินเทค
	 ที่ควรจับตามอง

Abstract

	 FinTech’s ecosystem is a key infrastructure that supports the country’s competitiveness, 
both for private and public sectors, through digital transformation. This paper demonstrates the 
development of FinTech’s ecosystem and the advancement of industry by devided into bank and 
non-bank businesses. In addition, issues that affect future FinTech’s ecosystem are also introduced. 
Although external factors seem to be unfavorable, Thailand’s FinTech industry has fundamentally 
grown as a result from internal dynamics. The development of laws and regulations is a significant 
achievement which enables Thailand to be a front-runner in the future. 

Keywords: Financial Technology, Bank and Non-bank FinTech, Factors That Shake FinTech’s Ecosystem
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บทน�ำ
	 ในอดตีภาคธรุกจิจ�ำเป็นต้องพ่ึงพาตวักลาง เพ่ือช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธรุกรรมต่างๆ 
ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ แต่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมากลับมีมุมมองตรงกันข้าม เมื่อตัวกลางถูกมองว่าเป็นผู้สร้าง
ความเสียดทานให้กบัระบบ ถ้าก�ำจดัตวักลางออกไปได้ประสทิธภิาพน่าจะเพ่ิมข้ึน การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ
ข้ึนเป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึง่มกีารพัฒนาต่อยอดเป็นเทคโนโลยีทางการเงนิ หรอืฟินเทค 
ทีส่่งเสรมิให้กระแสการตดัตวักลางเข้าใกล้ความเป็นจรงิย่ิงข้ึน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบรกิารทางการ
เงินได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เมื่อราคาต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยีต�่ำลง การเข้าถึง
เทคโนโลยีของประชาชนจงึท�ำได้ง่ายข้ึน รวมถงึปรมิาณและคุณภาพของข้อมลูดข้ึีน เป็นปัจจยัส�ำคัญทีช่่วย
ให้ผู้ประกอบการเห็นโอกาสในการน�ำเสนอทางเลือกใหม่แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การกู้ยืมเงินระหว่างบุคคล
ต่อบุคคล (P2P lending) การท�ำธุรกรรมบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ (Blockchain) 
การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile banking) การธนาคารไร้สาขา เป็นต้น จะเห็นได้
ว่าบรกิารเหล่านีล้้วนสัน่คลอนความสามารถทางการแข่งขันของธรุกจิเดมิ และเพ่ิมโอกาสการประสบความ
ส�ำเรจ็ให้กบัผูป้ระกอบการหน้าใหม่ (Startup) โดยบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีต่รงจดุ
เท่านัน้จะเป็นผูช้นะ จงึกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีได้มอบอ�ำนาจให้แก่ผูบ้รโิภคอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน อย่างไร
กต็าม เทคโนโลยีไม่ใช่ค�ำตอบทกุอย่างของธรุกิจเกดิใหม่ เนือ่งจากธรุกจิจะอยู่รอดและประสบความส�ำเรจ็
ได้ยังข้ึนกบัปัจจยัอกีหลายอย่าง เช่น ประสบการณ์ ทมีงานทีเ่ช่ียวชาญ เครอืข่ายความสัมพันธ์ ฐานลูกค้า 
ฐานข้อมูล เงินทุน เป็นต้น ดังนั้น ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคจึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวในยุคแห่งการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยีดจิทิลัหรอืเรยีกว่าการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั (Digital transformation) ส�ำหรบั
ประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าประสบความส�ำเร็จอย่างมากในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล คือ ประเทศจีน 
ซึ่งมีการสร้างเมืองดิจิทัลที่ซูโจว ที่ประสบความส�ำเร็จจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence) โดยได้รบัการสนบัสนนุจากการสือ่สารความเรว็สงู ข้อมลูจ�ำนวนมหาศาลทีร่วบรวม
จากประชากรทั้งประเทศ และความสามารถของนักเขียนโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ ทั้งนี้ เงินทุนจ�ำนวน
มหาศาลทีส่ะสมได้จากการเตบิโตทางเศรษฐกจิตลอดหลายปีไม่ใช่เพียงปัจจยัเดยีวทีท่�ำให้จนีก้าวหน้า แต่
ยังเป็นเพราะภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามตืน่ตวัอย่างมากกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยีดจิทิลั 
นอกจากนี้ ภาคธุรกิจยังใช้เงินลงทุนไปกับการเพ่ิมความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง และสร้าง
โอกาสในการเข้าสู่ธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งการซื้อกิจการ การสร้างธุรกิจใหม่ การร่วมมือกับคู่แข่ง และ
การพัฒนาภายในองค์กรทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
	 บทความนี ้ตดิตามความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบนเิวศทางธรุกจิฟินเทค (FinTech ecosystem) 
ต่อเนื่องจาก พรชัย ชุนหจินดา (2560) ซึ่งได้เสนอประเด็นส�ำคัญที่มีผลต่อพัฒนาการของธุรกิจฟินเทคใน
ประเทศไทยเอาไว้ เช่น ความรู้ทางการเงินของประชาชน ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีของบุคลากร 
ความชัดเจนด้านกฎระเบียบ การเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม เป็นต้น แม้ว่าปัจจบุนั ยังไม่มผีูป้ระกอบการฟินเทคของไทย 
ทีป่ระสบความส�ำเรจ็จนได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล แต่ประเทศไทยมคีวามคืบหน้าทีส่�ำคัญในด้านการ
พัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แม้ประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศยังไม่ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้น แต่มีการเตรียมความพร้อมในกลุ่มบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น นักเขียนโปรแกรม นักวิเคราะห์ข้อมูล และนักพัฒนาแอพพลิเคชั่น ภาค
การศึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญในการเร่งสร้างบุคลากรที่มีทักษะเหมาะสมและให้เพียงพอกับความต้องการ
ของตลาด ดังนั้น ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จขององค์กรที่ต้องการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล คือ การจัดการต้นทุน
อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามคล่องตวั พร้อมปรบัตวัไปสูส่ิ่งใหม่ๆอย่างรวดเรว็ เนือ่งจากในปัจจบุนัการท�ำ
ธรุกจิจะคาดเดาอนาคตได้ยากข้ึน (Capgemini, 2018) ในขณะทีภ่าครฐัต้องเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน 
และตอบสนองให้ตรงประเด็นพร้อมกับพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านกฎระเบียบให้
เหมาะสมและเอ้ือต่อการพัฒนา รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรภายในประเทศ ด้วยการปรับระบบ
การศึกษาให้เหมาะสมและทันกับยุคสมัย
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พัฒนาการที่มีผลต่อระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech’s ecosystem)
	 ในระยะที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยี
ทางการเงินมาเป็นล�ำดับ กล่าวคือ หน่วยงานอย่างธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
กระทรวงการคลงั และกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม ได้ปรบัเปลีย่นแนวทางการก�ำกบัดแูล จาก
ทีเ่คยเน้นการก�ำกบัอย่างเข้มงวด เป็นการเปิดรบัฟังข้อมลูจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน พร้อมทัง้
ตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด มกีารก�ำหนดยุทธศาสตร์ทียื่ดหยุ่น และตอบสนองอย่างทนัท่วงท ีโดยมี
เป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงของธุรกิจฟินเทค การออกกฎระเบียบใหม่ๆ จึงมีความชัดเจน และหลีกเลี่ยง
การแทรกแซงกลไกตลาด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กทีม่แีนวคิดดีๆ  สามารถเข้ามาสูธ่รุกิจ
และสามารถแข่งขันกับธรุกจิรายใหญ่ได้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมทางเลอืกให้แก่นกัลงทนุและผูบ้รโิภค ทัง้นี ้พอที่
จะสรุปพัฒนาการต่างๆได้ดังนี้
	 1.	การก�ำกับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)
	 ปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศมาตรการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินในเรื่องการให้
บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพื่อลดปัญหาการบังคับหรือหลอกขายประกันภัย การรบกวนความเป็น
ส่วนตัว และการเสนอขายโดยบอกเฉพาะข้อดีและกดดันให้ซื้อ หากสถาบันการเงินฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ที่
ก�ำหนด มีโทษเปรียบเทียบปรับ ไปจนถึงระงับการให้บริการ ทั้งนี้ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
(ศคง.) เป็นศูนย์กลางของกลไกก�ำกับดแูลมาตรการดงักล่าว โดยรบัผดิชอบทัง้การให้ความรู ้จดัท�ำข้อมลู
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ รับเรื่องร้องเรียน ให้ข้อมูลสถาบันการเงินที่ฝ่าฝืนและถูกลงโทษ ซึ่งเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลคุณภาพของสถาบันการเงิน นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารพาณิชย์ 14 แห่งยัง
ได้ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ การให้บริการบัญชีเงินฝากพื้นฐาน (Basic banking account) เพื่อเพิ่ม
การเข้าถึงการใช้บริการทางการเงิน (Financial inclusion) ด้วยการไม่ก�ำหนดวงเงินขั้นต�่ำในการเปิดและ
คงบัญชีเงินฝาก รวมทั้งงดค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีของบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิต ทั้งนี้ ตามการ
ประมาณการของ KPMG (Reinmueller, 2016) ประชาชนที่ไม่มีบัญชีกับธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 70 ของ
ประชากร 
	 2.	การเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�ำเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการ
ทางการเงิน (Regulatory sandbox)
	 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�ำ
เทคโนโลยีใหม่มาสนบัสนนุการให้บรกิารทางการเงนิ (Regulatory sandbox) โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ระบวุตัถปุระสงค์ไว้สามด้าน คือ การส่งเสรมินวตักรรมทางการเงนิ การจ�ำกัดความเส่ียงของการให้บรกิาร 
และการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดกับระบบการเงินของประเทศ ทั้งนี้ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้พิจารณาปรบัปรงุแนวทางดงักล่าว เพ่ือให้การน�ำเสนอบรกิารทางการเงนิในสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจในขอบเขตจ�ำกัด เป็นไปตามกรอบการก�ำกับดูแลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
เฉพาะอย่างย่ิง การร่นระยะเวลาการน�ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งแนวทางใหม่ยกเลิกการขออนุญาต
การใช้เทคโนโลยีหรือเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีนัยส�ำคัญก่อนการด�ำเนินการ เปล่ียนเป็นการควบคุม
ผ่านระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางที่ก�ำหนด นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถ
ทดสอบบริการทางการเงินภายในโครงสร้างของตัวเอง (Own sandbox) ส�ำหรับนวัตกรรมใหม่ที่พัฒนา
ขึ้นเองเป็นการเฉพาะ แต่ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการของผู้ให้บริการทางการเงิน หรือคณะ
กรรมการที่ได้รับมอบหมายก่อนด�ำเนินการ
	 3.	เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ (Blockchain)
	 องค์กรในประเทศไทยส่วนใหญ่เปิดรับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ระบบปิด 
(Private blockchain) มากกว่าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์สาธารณะ (Public blockchain) 
ปี 2561 ภาครัฐสนใจเทคโนโลยีการประมวลผลแบกระจายศูนย์มากขึ้น ขณะที่ภาคเอกชนยังอยู่ระหว่าง
การพัฒนาและทดลอง ทัง้นี ้ความเคล่ือนไหวทีส่�ำคัญเกิดจากธนาคารแห่งประเทศไทย ทีเ่ริม่ต้นโครงการ
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เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ โดยร่วมมือกับบริษัท R3 และธนาคารพาณิชย์อีกแปด
แห่ง ในชื่อโครงการอินทนนท์ เพื่อทดสอบการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ในการเพิ่ม
ประสิทธภิาพโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน โดยใช้สกลุเงนิดจิทิลัจ�ำลองทีอ่อกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Wholesale central bank digital currency: Wholesale CBDC) ในการท�ำธุรกรรมโอนเงินระหว่างสถาบัน
การเงิน และวางแผนจะน�ำไปใช้กับการโอนเงินส�ำหรับลูกค้า (Third party funds transfer) และการโอน
เงินระหว่างประเทศ (Cross border funds transfer) ในอนาคต นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยัง
ทดสอบการจ�ำหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์รัฐบาลแบบไร้ใบตราสาร (Distributed ledger technology: DLT 
scripless bond) ด้วย ซึง่สอดคล้องกับแนวนโยบายและการปฏบิตัขิองธนาคารกลางทัว่โลก (Lagarde, 2018) 
ในด้านความก้าวหน้าที่ส�ำคัญของภาคเอกชน ปี 2562 ธนาคารกรุงเทพ และ GC Marketing Solutions 
ประสบความส�ำเรจ็ในการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์กบัการช�ำระเงนิโดยเลตเตอร์ออฟ
เครดิต (Letter of credit: L/C)
	 4.	ร่างพระราชบญัญัตส่ิงเสรมิการประกอบธรุกจิด้วยเทคโนโลยีทางการเงนิ (Draft of Promotion 
of Financial Technology Business Act)
	 ร่าง พ.ร.บ. ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยวัตถุประสงค์ของร่าง พ.ร.บ. คือการลดอุปสรรคของการด�ำเนินธุรกิจสาม
ด้านหลัก ได้แก่ หนึ่ง การรับรองสถานะการท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เป็น
หลักฐานในชั้นศาล) สอง ข้อมูลส�ำหรับการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ที่ประกอบด้วย
สองส่วน คือ การรับรองการท�ำการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ลูกค้าไม่ต้องมาแสดงตนต่อ
หน้าผู้ให้บริการ (Non face-to-face KYC) และเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
รัฐ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ แต่เข้าถึงได้ยาก และสุดท้าย ข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนของเจ้าของ
ข้อมูลแล้ว (Open anonymized data) ซึ่ง พ.ร.บ. นี้จะเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะในกลุ่มที่ถูกดัดแปลงจน
ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของได้แล้วเท่านั้น
	 5.	พระราชกาํหนดการประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561 (Digital Asset Business Emergency 
Decree) และพระราชก�ำหนดแก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลรษัฎากร (ฉบบัที ่19) พ.ศ. 2561 (การจดัเกบ็ภาษจีาก
ทรัพย์สินดิจิทัล: Digital Asset Tax Emergency Decree)
	 การประกาศเกณฑ์ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
พระราชกําหนด การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เกี่ยวข้องกบัผู้ประกอบธุรกิจในตลาดรอง (Secondary 
market) โดยแบ่งเป็นสามส่วน คือ ใบอนุญาตศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital asset exchange) 
ใบอนุญาตนายหน้าสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital asset broker) ใบอนุญาตผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital 
asset dealer) กฎหมายและใบอนุญาตเหล่านี้ ท�ำให้ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทยมีความชัดเจน 
ลดการฉ้อโกง และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักลงทุนสถาบัน ที่สามารถเข้า
มาลงทนุในสนิทรพัย์ดจิทิลัได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎหมายเหล่านียั้งเช่ือมโยงกบัประกาศทีอ่อกมา
ก่อนหน้า เกี่ยวกับการเสนอขายโทเคนดิจิทัล (Digital token) ต่อประชาชนในตลาดแรก (Primary market) 
ทีก่ระทบต่อผูเ้สนอขายโทเคนดจิทิลั และผูท้ีต้่องการด�ำเนนิธรุกจิผูใ้ห้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดจิทิลั 
(ICO portal) ในประเทศไทย โดยกฎหมายระบุให้ผู้เสนอขายโทเคนดิจิทัลต้องด�ำเนินการผ่านผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล
	 แม้ว่ากฎหมายไม่ได้ระบุว่าจะต้องจัดเก็บภาษี แต่ก็มิได้ยกเว้น การออกและเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล (Initial coin offering: ICO) และการซื้อขายโทเคนสามารถถูกตีความเป็นเงินได้ ซึ่งจะถูกจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย จากก�ำไรที่ได้จากการถือครอง-ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ใน
อัตราร้อยละ 15 ทั้งตลาดแรก และตลาดรอง การตีความดังกล่าวท�ำให้ในแง่ภาษีนั้น การออกและเสนอ
ขายโทเคนดจิทิลัแตกต่างจากกําไรสุทธทิีเ่กดิจากการค้าหลกัทรพัย์ ซึง่ไม่ต้องเสยีภาษ ีอย่างไรกต็ามความ
เข้มงวดของกฎระเบยีบต่างๆ ยังคงข้ึนอยู่กับประเภทของนกัลงทนุทีบ่รษิทัต้องการออกและเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล เช่น จ�ำกัดสัดส่วนการขายให้นักลงทุนรายย่อยเพื่อให้นักลงทุนสถาบันและนักลงทุนรายใหญ่ร่วม
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กระจายความเสี่ยง จ�ำกัดมูลค่าการลงทุนของนักลงทุนรายย่อยต่อรายไม่เกินสามแสนบาท ศูนย์ซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัลจะต้องท�ำการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ของนักลงทุนทุกคน เป็นต้น
	 6.	ร่างพระราชบญัญัตกิารพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดจิทิลั (Draft of National Digital Authentication 
and Identification Act)
	 การทีค่ณะรฐัมนตรผ่ีานร่าง พ.ร.บ. ดจิทิลัไอด ีอนัเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของโครงการพิสจูน์และ
ยืนยันตวัตนทางดจิทิลั (National Digital ID) ไม่เพียงมคีวามส�ำคัญกับการให้บรกิารทางดจิทิลัของธนาคาร
พาณิชย์ แต่ยังเป็นผลดีต่อธุรกิจฟินเทคในภาพรวม โดยร่าง พ.ร.บ.ฉบับนี้มีใจความส�ำคัญ คือ ก�ำหนด
ให้มคีณะกรรมการก�ำกบัดแูลการพิสจูน์และยืนยันตวัตนทางดจิทิลั ท�ำหน้าทีว่างหลักเกณฑ์โครงสร้างของ
ระบบพิสูจน์ และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นย�ำ และที่ส�ำคัญที่สุดคือต้อง
คุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ อีกทั้งก�ำหนดให้ระบบมีความยืดหยุ่น รองรับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังด�ำเนินการต่อเนื่องสอดรับกับร่าง พ.ร.บ. ดิจิทัล
ไอดี ด้วยการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการยืนยันตัวตนลูกค้าในรูปแบบดิจิทัล พร้อมทั้ง
ก�ำหนดกรอบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลลูกค้า เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
	 7.	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) และ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (Cyber Security Act)
	 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งให้
ความส�ำคัญกับการควบคุมผู้ประกอบการไม่ให้น�ำข้อมูลไปใช้ผิดประเภท โดยการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไป
ใช้จะต้องได้รบัอนญุาตจากเจ้าของเสียก่อน อย่างไรกต็าม พ.ร.บ. ฉบบันีม้ข้ีอยกเว้นการบงัคับใช้กบัหน่วย
งานความมั่นคงของรัฐ กิจการสื่อมวลชน สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา การพิจารณาคดีของ
ศาลฯ และเจ้าหน้าที่ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา รวมถึงสถาบันการเงิน นอกจากนี้ กฎหมายยัง
ก�ำหนดให้ตัง้ส�ำนกังานคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลด้วย ขณะที ่พ.ร.บ. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ ครอบคลุมข้อมูลจากการสื่อสารแทบทุกประเภท ให้ความส�ำคัญกับ
ความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีผลต่อคนส่วนใหญ่ โดยก�ำหนดให้ตั้งคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เป็นองค์กรอิสระที่ก�ำกับดูแลตามกฎหมายฉบับนี้ ทั้งน้ี พ.ร.บ. 
ทั้งสองฉบับได้ผ่านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติ ในช่วงต้นปี 2562
	 8.	เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในยุคที่ห้า (5G)
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) วางแผนให้ไทยเริ่มใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในยุคที่ห้า (5G) ในปี 2563 โดย
เทคโนโลยีนีส้ามารถส่งข้อมลูในเวลาทีร่วดเรว็กว่า 4G มาก ทัง้นี ้วตัถุประสงค์หลกัของเทคโนโลยี 5G คือ
การตดิต่อส่ือสารของสรรพสิง่ (Machine-centric communication) เกีย่วข้องกับการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์
และเครือ่งมอืต่างๆ ทีเ่รยีกว่าอนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (Internet of Things: IoT) 5G จงึเป็นโครงสร้างพ้ืน
ฐานทีช่่วยเพ่ิมประสทิธภิาพของภาครฐั และภาคเอกชน รวมไปถงึโอกาสในการสร้างสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ 
โดยปลายปี 2561 ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยเริ่มทดสอบเทคโนโลยี 5G ในสภาพ
แวดล้อมจรงิ และในปี 2562 ถอืเป็นช่วงเตรยีมความพร้อมเพ่ือให้ทนัต่อการใช้งานในปีหน้า ซึง่ในข้ันแรก 
กสทช. มีแผนเปิดประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อถกเถียงเรื่องช่วงความถี่ และ
ราคาประมูลที่เหมาะกับความต้องการ ต้นทุน อุปกรณ์ และมาตรฐานในต่างประเทศ นอกจากนี้การเปิด
เสรีดาวเทียม และโครงการอินเทอร์เน็ตทุกหมู่บ้าน ก็เป็นการพัฒนาด้านโทรคมนาคมที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น
เร็วๆนี้
	 9.	การปรับตัวของภาคการศึกษา (Adaptation of educational institutions)
	 สถาบนัการศึกษาช้ันน�ำทัว่โลกต่างน�ำเสนอข้อมลูความรูบ้นเครอืข่ายออนไลน์ ซึง่ความรูเ้กีย่วกบั
ธุรกิจฟินเทคเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างสูง ทั้งนี้ ทิศทางดังกล่าวเกิดขึ้นในประเทศไทย
เช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตร “4 เสาหลัก ก้าวสู่การเป็นสตาร์ทอัพช้ันยอด” ของสมาคม
ฟินเทคประเทศไทย ซึง่แบ่งออกเป็นสีห่ลกัสตูรย่อย ได้แก่ กลุ่มหัวข้อด้านการเงนิ กลุ่มหัวข้อด้านกฎหมาย 
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กลุ่มหัวข้อด้านเทคโนโลยี และกลุ่มหัวข้อทักษะส�ำคัญ หลักสูตรอบรม “ฟินเทคและบล็อกเชนส�ำหรับ
การเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล” ของคณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หลักสูตร 
KMITL-NIDA Double Degree Program in Financial Engineering เป็นโครงการปริญญาตรีควบปริญญา
โทนานาชาติ ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และ
สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์ และหลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการเงิน ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป็นต้น

สถานการณ์ฟินเทคในประเทศไทย
	 ในส่วนนีจ้ะได้กล่าวถงึความก้าวหน้าของธรุกิจฟินเทคในประเทศไทย โดยแยกเป็นสองกลุ่มธรุกิจ 
คือ กลุ่มสถาบันการเงิน (Bank) และกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) โดยมีประเด็นความก้าวหน้า
ที่น่าสนใจดังต่อไปนี้
1. กลุ่มสถาบันการเงิน
	 1.1 ความก้าวหน้าของธนาคารดิจิทัล (Digital banking)
	 สบืเนือ่งจากประสิทธภิาพ และการเข้าถงึเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่โลก ธนาคารพาณชิย์จงึแข่งขัน
กันด้วยข้อมูล (Skinner, 2014) และให้บริการผ่านเครื่องมือสื่อสารมากขึ้น ตลอดจนลดจ�ำนวนสาขา และ
ในทีส่ดุกเ็กิดธนาคารทีใ่ห้บรกิารบนระบบออนไลน์เพียงอย่างเดยีวหลายแห่งในต่างประเทศ ในปี 2561 มี
ความเคลื่อนไหวส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจฟินเทค คือ การยกเว้นค่าธรรมเนียมการท�ำธุรกรรมผ่านช่อง
ทางดิจิทัลของธนาคารพาณิชย์ เมื่อประกอบกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้บริการบนเครื่องมือสื่อสารซึ่ง
เป็นกิจกรรมทีธ่นาคารพาณชิย์เกอืบทกุแห่งให้ความส�ำคัญ ท�ำให้ลกูค้ารายย่อยหนัมาใช้งานแอพพลเิคช่ัน 
และท�ำธุรกรรมผ่านช่องทางนี้เพ่ิมข้ึนอย่างมาก แม้ว่ารายได้จากค่าธรรมเนียมการโอนเงินจะลดลง แต่
การใช้งานแอพพลิเคช่ันที่เพ่ิมข้ึนเปิดโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์สามารถน�ำเสนอบริการอ่ืนที่เพ่ิมรายได ้
เพื่อเป็นการชดเชยรายได้ค่าธรรมเนียมที่ลดลง (ส�ำนักข่าวอีไฟแนนซ์ไทย, 2561) นอกจากนี้ ยังมีความ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจสถาบันการเงิน คือการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้
ธนาคารพาณชิย์และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิของธนาคารพาณชิย์ สามารถให้บรกิารแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-Marketplace platform) ซึง่ท�ำให้ธนาคารพาณชิย์และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิการเงิน สามารถเข้าสู่ธรุกจิใหม่ๆ 
บนเครือข่ายออนไลน์แข่งกับกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)
	 1.2 สินเชื่อดิจิทัล (Digital lending)
	 ตลอดปี 2561 ที่ผ่านมาปัญญาประดิษฐ์ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง ว่ามีศักยภาพที่จะ
พลิกโฉมทุกกิจกรรม รวมทั้งเชื่อว่าจะเป็นเครื่องมือส�ำคญัที่ชี้วัดอนาคตของธุรกิจ ตลอดจนความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศ (World Economic Forum & Deloitte Consulting, 2018) นอกจากนี้ การผ่าน 
พ.ร.บ. ดิจิทัลไอดี เปิดโอกาสทางธุรกิจมากมายให้กลุ่มฟินเทค โดยธนาคารพาณิชย์สามารถพัฒนา
แอพพลิเคชั่นเพิ่อการปล่อยสินเชื่อในรูปแบบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันกระบวนการยังไม่อยู่ในรูป
แบบดจิทิลัโดยสมบรูณ์ ถ้าหากระบบกลางเรือ่งการรูจ้กัลูกค้าผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์ (Know-your-client: 
e-KYC) และการขอข้อมลูเครดติทางอิเลก็ทรอนกิส์ (Credit e-consent) พัฒนาส�ำเรจ็ เมือ่รวมกบัการเช่ือม
โยงฐานข้อมูล และระบบปัญญาประดิษฐ์ของแต่ละธนาคาร จะท�ำให้สินเช่ือดิจิทัลมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ทั้งการประเมินความเสี่ยงและความรวดเร็วในการอนุมัติ ต้นทุนในการด�ำเนินงานจะลดลง ประชาชน
จะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึนด้วยดอกเบี้ยที่ต�่ำลง คุณภาพหนี้จะดีข้ึนและหนี้เสียจะลดลง 
ดังนั้น สินเชื่อดิจิทัลจึงเป็นความก้าวหน้าที่ธนาคารพาณิชย์ให้ความส�ำคัญ โดยมีตัวอย่างความส�ำเร็จ คือ 
WeBank และ MyBank ของ Tencent และ Ant Financial (Alibaba) ตามล�ำดับ ซึ่งเริ่มต้นจากบริการสิน
เชื่อรายย่อย เจาะกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และตลาดกลางซื้อขายแลกเปลี่ยนของตัวเอง 
ซึ่งบริการดังกล่าวได้เพิ่มการเข้าถึง (Financial inclusion) และความรู้ทางการเงิน (Financial literacy) ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนจีน (Chen, 2016) ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยัง
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ได้ก�ำหนดกรอบการก�ำกบัดแูลธรุกจิเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัธรุกรรมสนิเช่ือระหว่างบคุคลกบับคุคล 
(Peer-to-peer lending platform) ซึง่ถอืเป็นจดุเริม่ต้นของการเพ่ิมทางเลอืกใหม่ทีก่�ำลังได้รบัความสนใจจาก
ประชาชน เป็นการส่งเสริมการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน (Financial 
inclusion) ตามเป้าหมายของธนาคารแห่งประเทศไทยอีกด้วย
	 1.3 การใช้เทคโนโลยีไบโอเมตริก (Biometric technology)
	 ไบโอเมตริกเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ลักษณะทางชีวภาพ หรือพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิต ซึ่งมีเอกลักษณ์
สามารถตรวจวัดเปรียบเทียบได้ ร่วมกับกระบวนการทางสถิติ เพื่อการระบุตัวตน ทั้งนี้ ตัวอย่างข้อมูล
ทางชีวภาพที่นิยมใช้ในการระบุตัวตน เช่น ลายมือ ลายนิ้วมือ ม่านตา ใบหน้า เสียง เป็นต้น ปัจจุบัน
นี้อุปกรณ์ที่ใช้ตรวจสอบคุณลักษณะทางชีวภาพมีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพดีขึ้นมาก (Thakkar, 2014) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เครื่องตรวจลายนิ้วมือที่ใช้กับเครื่องมือสื่อสารแทบทุกรุ่น ปีที่ผ่านมาอุปกรณ์ระบุตัว
ตนด้วยใบหน้า (Facial recognition) ก็เริ่มติดตั้งในเครื่องมือสื่อสาร และคอมพิวเตอร์บางรุ่น รวมทั้งการ
สัง่งานด้วยเสียงทีพั่ฒนาความแม่นย�ำอย่างต่อเนือ่ง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเหล่านีส้นบัสนุนนโยบาย
ระดับชาติในเรื่องการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (National Digital ID) ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่
ส�ำคัญด้านความปลอดภยัของธรุกจิฟินเทค โดยธนาคารพาณชิย์บางแห่งได้เริม่น�ำมาใช้งานร่วมกับบรกิาร
ธนาคารดิจิทัลแล้ว อย่างไรก็ตาม ยังมีความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ เมื่อข้อมูลต่างๆ
ถกูดงึเข้าสูก่ารประมวลผลของระบบปัญญาประดษิฐ์ ซึง่อยู่ภายใต้การควบคุมของผูอ่ื้น (Gai, Qiu, & Sun, 
2018)

2. กลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
	 2.1 สกุลเงินเข้ารหัส (Cryptocurrency)
	 ปี 2561 ถือเป็นปีที่ซบเซาของเทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ่งสอดคล้องกับสกุลเงินเข้ารหัส 
(Cryptocurrency) ทีเ่ป็นสญัลักษณ์ของเทคโนโลยีนี ้โดยตลอดทัง้ปีตลาดสกุลเงนิเข้ารหัสผันผวนอย่างมาก 
ราคามกีารปรบัตวัลดลงอย่างรนุแรง สิง่ทีเ่กดิข้ึนกบัตลาดสกุลเงนิเข้ารหัส ท�ำให้จ�ำนวนนกัเก็งก�ำไรลดลง 
ซึ่งตรงกันข้ามกับสถานการณ์ในปี 2560 ที่มีการกล่าวถึงไว้ใน พรชัย ชุนหจินดา (2561) ทั้งนี้ มีหลาย
ปัจจัยที่ท�ำให้ราคาปรับตัวลดลง เช่น มีการโจรกรรมศูนย์ซื้อขายสกุลเงินเข้ารหัสหกครั้ง คิดเป็นมูลค่า
รวมมากกว่า 860 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ซึ่งเกินกว่าครึ่งของมูลค่ารวมการโจรกรรมสกุลเงินเข้ารหัส
ทั้งหมดในประวัติศาสตร์ ทั้งนี้ Griffin & Shams (2018) พบว่าอาจมีการปั่นราคาสกุลเงิน Bitcoin โดย
ใช้สกุลเงิน Tether เป็นเครื่องมือ ผ่านศูนย์ซื้อขาย Bitfinex ซึ่งหากการพิสูจน์พบว่ามีความผิดจริง และ
มีการเชื่อมโยงกับการท�ำราคาสูงสุดในปี 2560 จะเป็นการสั่นคลอนความเชื่อของนักพัฒนาที่ว่าสกุลเงิน
เข้ารหัสไม่สามารถปั่นราคาได้ แม้ว่าคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีบล็อกเชน จะมีมากกว่าการใช้เป็นส่ือ
กลางในการแลกเปลี่ยน และคาดว่าจะเข้ามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงิน (Fanning 
& Centers, 2016) แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าความผันผวนของตลาดสกุลเงินเข้ารหัสตลอดปีที่ผ่านมา มีผลต่อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีบล็อกเชนในภาพรวมที่ยังไม่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก กล่าวคือ ส่วนใหญ่อยู่
ในระหว่างการพัฒนา และทดสอบ อย่างไรก็ตาม คาดว่าความซบเซาของตลาดสกุลเงินเข้ารหัสที่เกิดขึ้น
น่าจะเป็นการปรบัตวัระยะสัน้ แต่ยังมโีอกาสเตบิโตในระยะยาว โดยประชาชนให้ความสนใจ และเข้ามามี
ส่วนร่วมในตลาดเพ่ิมข้ึนทกุปี ขณะทีก่ารออกและเสนอขายโทเคนดจิทิลัในประเทศไทยชะลอตวัตามตลาด
สกลุเงนิเข้ารหสั และกฎเกณฑ์ทีเ่พ่ิมข้ึน แม้ว่ามมุมองของตลาดทีม่ต่ีอหลกัเกณฑ์ต่างๆ จะเป็นไปในทางบวก 
เนือ่งจากสร้างความชัดเจนและความเป็นธรรมแก่นกัลงทนุ แต่กลับมผีูป้ระกอบการบางรายเลือกไปด�ำเนนิ
การในต่างประเทศแทน ตัวอย่างเช่น SIX Network ของ Ookbee ซึ่งเป็นโทเคนดิจิทัลของคนไทยตัวแรก
ที่ออกหลังการประกาศใช้พระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล โดยระดมทุนในต่างประเทศ
ได้มากกว่า 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และเนื่องจากบริษัทร่วมทุนกับ Yellow Digital Marketing 
ของเกาหลี นักลงทุนส่วนใหญ่จึงเป็นชาวเกาหลี ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่เลือกระดมทุนในต่างประเทศ เพราะ
การออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัลของบริษัทเกิดใหม่ยังไม่ค่อยได้รับความสนใจในประเทศไทย
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	 2.2 การระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Crowdfunding)
	 การระดมทนุผ่านผูใ้ห้บรกิารระบบเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นการระดมทนุจากประชาชนทัว่ไป 
โดยนิยมด�ำเนินการผ่านเว็บไซต์ตัวกลาง (Funding portal) การระดมทุนลักษณะนี้ได้รับความนิยมในกลุ่ม
ธรุกจิขนาดเลก็ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการหาเงนิทนุเพ่ือด�ำเนนิโครงการเป็นการเฉพาะ นกัลงทนุจะได้รบัสิทธิ์
จากการใช้ประโยชน์ตามสัดส่วนการลงทุน หรือได้รับหุ้นเป็นการตอบแทน ตั้งแต่ปี 2558 ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ได้วางหลกัเกณฑ์รองรบัการระดมทนุจากมวลชน
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในลกัษณะของการออกและเสนอขายหุ้นแก่ประชาชน (Equity-based crowdfunding) 
และในปี 2562 ก.ล.ต. ก�ำลังพิจารณาเพิ่มหลักทรัพย์ให้รวมถึงตราสารหนี้ด้วย ซึ่งความคืบหน้าที่เกิดขึ้น 
นอกจากจะเพิ่มทางเลือกแหล่งระดมเงินทุนให้ผู้ประกอบการ และเครื่องมือทางการเงินให้นักลงทุนแล้ว 
ยังช่วยยกระดับมาตรฐานการระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รับความนิยม
อย่างมากในหมู่นักลงทุนรายย่อยจากต่างประเทศ (Chishti, 2016)
	 2.3 ธุรกิจเกิดใหม่ (Startup)
	 ในรอบปีที่ผ่านมาธุรกิจเกิดใหม่ด้านฟินเทคของคนไทยยังเกิดข้ึนไม่มากนัก รวมทั้งผู้ประกอบ
การเดิมที่มีอยู่ก็ยังไม่ประสบความส�ำเร็จจนถึงขั้นได้รับการยอมรับในระดับสากล ทั้งนี้ ผู้ประกอบการใน
กลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ด้านฟินเทคควรเสนอบริการทางการเงินที่แตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค มีความคิดสร้างสรรค์ คุณภาพโดดเด่น แก้ไขช่องโหว่ของบริการที่มีอยู่เดิม ท�ำสิ่งที่กิจการ
ขนาดใหญ่ท�ำไม่ได้ คือบรกิารทีด่กีว่าด้วยต้นทนุทีต่�ำ่กว่า (Lee & Shin, 2018) การจะท�ำเช่นนัน้ได้ จะต้อง
ประกอบด้วยบุคคลกรที่มีความสามารถในการด�ำเนินงานส่วนต่างๆ ไม่ใช่เพียงเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
จึงไม่ควรมองข้ามการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อเสริมความแข็งแกร่ง ส�ำหรับการระดมทุน ควร
พิจารณาทางเลอืกทีห่ลากหลาย ไม่ยึดตดิกบัทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ และต้องพิจารณาสภาวะตลาดร่วม
ด้วยเสมอ ในส่วนของนักลงทุนที่สนใจสนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่ ควรเลือกธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโต 
มัน่ใจในความสามารถและความตัง้ใจจรงิของผูก่้อตัง้ และต้องยอมรบัว่าธรุกจิเกดิใหม่ไม่สามารถคาดหวงั
การท�ำก�ำไรในระยะสั้นได้

ปัจจัยมีผลต่อทิศทางธุรกิจฟินเทคที่ควรจับตามองในอนาคต
	 1. สงครามการค้า (Trade war)
	 นโยบายกีดกันทางการค้าที่แข็งกร้าว ซึ่งจุดชนวนโดยสหรัฐอเมริกา สร้างความไม่แน่นอน 
ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจทั่วโลก (Devarajan, Go, Lakatos, Robinson, & Thierfelder, 2018) และ
เนื่องจากไม่มั่นใจว่าสงครามการค้าครั้งนี้จะยืดเย้ือยาวนานแค่ไหน ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปล่ียน
นโยบายอย่างจรงิจงั ชะลอการขยายการลงทนุ โดยเฉพาะในประเทศจนี และกระจายการลงทนุออกไปยัง
ประเทศอืน่ ซึง่ประเทศทีไ่ด้รบัประโยชน์อย่างชัดเจนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ คือ เวยีดนาม โดยเฉพาะ
กลุ่มอุตสาหกรรมขั้นต้น สงครามการค้ายังเชื่อมโยงกับความกังวลของชาติตะวันตกที่มีต่อจีน เรื่องความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่อาจกระทบความมั่นคงของประเทศเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์ 
Made in China 2025 ที่มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 10 อุตสาหกรรม ซึ่ง 9 ใน 10 ด้าน สามารถ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีความมั่นคง ทั้งนี้ Huawei ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ่ที่สุด
ของจีน ตกเป็นเป้าหมายหลักของการโจมตีจากชาติตะวันตก เนื่องจากส่งออกสินค้าและบริการมูลค่า
มหาศาลไปทัว่โลกตลอดหลายปีทีผ่่านมา และได้รบัการยอมรบัว่าก�ำลงัจะเป็นผูน้�ำด้านนวตักรรมของโลก 
เนื่องจากลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างจริงจัง
	 2. การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit)
	 การลงประชามติได้ผ่านไปเป็นเวลากว่าสองปีแล้ว แต่การออกจากสหภาพยุโรปของสหราช
อาณาจกัรกลบัยังไม่มคีวามชัดเจน เนือ่งจากไม่สามารถตกลงแผนการทีเ่หมาะสมและเป็นทีพึ่งพอใจของทกุ
ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อขัดแย้งเรื่องสหภาพศุลกากร (Bank of England, 2019) ซึ่งเกี่ยวกับการน�ำเข้า
ส่งออก เช่น ภาษี โควตา เขตการค้าเสรีภายในสหภาพยุโรป ข้อตกลงสินค้าจากประเทศที่สาม เป็นต้น 
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ทัง้นี ้เส้นตายของการออกจากสหภาพยุโรปตามมาตรา 50 ของสนธสิญัญาลสิบอน คือสิน้ไตรมาสแรกของ
ปี 2562 แต่ได้รบัการขยายเวลาออกไปจนถึงปลายเดอืนพฤษภาคม 2562 โดยสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม 
มคีวามเป็นไปได้ว่าปัญหาอาจยืดเย้ือถงึปี 2563 ซึง่ถ้าหากยังหาข้อสรปุไม่ได้ อาจต้องท�ำการลงประชามติ
ใหม่ สถานการณ์นี้ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้างความไม่แน่นอนให้กับข้อตกลงที่เกี่ยวกับบริการทางการเงิน
ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญทางเศรษฐกิจของสหราชอาณาจักร (McCullagh, 2017) และส่งผลต่อทั่วโลกด้วย
	 3. สิทธิพลเมืองดิจิทัล (Digital rights and responsibilities)
	 สทิธพิลเมอืงดจิทิลั คือ แนวทางทีเ่หมาะสมของการใช้ชีวติร่วมกบัเทคโนโลยี ซึง่ทกัษะและความ
รู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย การเข้าถึง การสื่อสาร การพาณิชย์ ความรู้ความเข้าใจ 
มารยาท กฎระเบยีบ สทิธแิละความรบัผดิชอบ ความปลอดภยั สุขภาพกายและใจ ทัง้น้ี การยกระดบัสิทธิ
พลเมอืงดจิทิลัอย่างรอบด้านเป็นส่ิงส�ำคัญ ทีไ่ม่เพียงปกป้องประชาชน แต่ประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนยังเป็นผลดต่ีอ
ระบบนิเวศทางธุรกิจของกลุ่มฟินเทคด้วย (Acs & Sussan, 2017) อย่างไรก็ตาม เรื่องราวเหล่านี้ไม่ได้
รับความสนใจเท่าที่ควรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงไม่มีแผนด�ำเนินการ ไม่มีองค์กรกลางเข้ามาดูแล ภาค
ประชาชนจึงขาดความรู้ และความพร้อมในการปกป้องตนเอง
	 4. คอมพิวเตอร์เชิงควอนตัม (Quantum computer)
	 มีการกล่าวถึงคอมพิวเตอร์เชิงควอนตัมอย่างมากตลอดปี 2561 ว่าจะเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาย
กระดบัปัญญาประดษิฐ์ให้มปีระสทิธภิาพเพ่ิมข้ึนแบบก้าวกระโดดในอนาคต ทัง้นี ้คอมพิวเตอร์เชิงควอนตมั 
เป็นการน�ำหลกักลศาสตร์ควอนตมัมาใช้ในการประมวลผลข้อมลู ท�ำให้คอมพิวเตอร์ไม่ถูกจ�ำกัดอยู่กับเลข
ฐานสองอีกต่อไป จึงสามารถจัดการกับฐานข้อมูลที่มากกว่า ใช้เวลาน้อยกว่า และประหยัดพลังงานกว่า
คอมพิวเตอร์ทั่วไป อย่างไรก็ตาม การสร้างคอมพิวเตอร์เชิงควอนตัมมีต้นทุนสูงมาก และยังอยู่ระหว่าง
การพัฒนาเพ่ือน�ำมาใช้เชิงพาณิชย์ ซึ่งความเป็นไปได้ของการน�ำมาใช้กับบริการทางการเงินนั้นมีสูงมาก 
(Orús, Mugel, & Lizaso, 2019) เช่น เมือ่ระบบประมวลผลสามารถจดัการฐานข้อมลูขนาดใหญ่ของปัจจยั
ต่างๆ ในระบบเศรษฐกจิได้พร้อมกนัในเวลาทีสั่น้มากๆ การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในมลูค่าหลักทรพัย์
ก็มีโอกาสเป็นไปได้สูงขึ้น การประเมินความเสี่ยงที่แม่นย�ำมากขึ้นท�ำให้ต้นทุนทางการเงินลดลง เป็นต้น

บทสรุป
	 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital transformation) ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางทั้งใน
ประเทศไทย และระดับนานาชาติ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลมิใช่เป็นเพียงการท�ำเว็บไซต์ การขายของ
ออนไลน์ การท�ำการตลาดดจิทิลั และมใิช่ความรบัผดิชอบของแผนกเทคโนโลยีแต่เพียงฝ่ายเดยีว เพราะ
การเปลี่ยนผ่านจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น จะต้องเป็นการปรับกระบวนการภายในองค์กรทั้งหมด โดย
ด�ำเนินการสอดประสานกันทุกระดับอย่างจริงจัง เทคโนโลยีจึงเป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน สู่การบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด คือ การเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการ หรือประชาชนให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การให้
ความรู้ที่ทันต่อสถานการณ์เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะขับเคลื่อนทุกการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับ
ฐานข้อมลู การใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการวเิคราะห์ประมวลผล จงึเหน็ได้ชัดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ท�ำให้ระบบนเิวศทางธรุกจิเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัจงึเป็นสิง่ทีต้่องด�ำเนนิการ
อย่างต่อเนื่อง หากองค์กรใดล้มเหลวในการปรับตัว ธุรกิจเกิดใหม่ก็จะเข้ามาทดแทน ด้วยการพลิกโฉม
ธุรกิจ (Disruption) ได้เสมอ อย่างไรก็ตาม การตระหนักรู้ การศึกษา และการฝึกฝน เป็นหัวใจส�ำคัญ
ที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในประชาชนทุกระดับ ทุกวัย เพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีให้
เป็นประโยชน์แก่ตนเอง และแก่ประเทศชาติได้
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	 ส�ำหรับสถานการณ์ฟินเทคในประเทศไทย มีพัฒนาการที่น่าสนใจหลายประการ เช่น การออก
พระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 และพระราชก�ำหนดแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
รัษฎากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2561 (การจัดเก็บภาษีจากทรัพย์สินดิจิทัล) การออกพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล การยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินบนช่องทางดิจิทัล
ของธนาคารพาณิชย์ การประกาศแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�ำเทคโนโลยีใหม่
มาสนบัสนนุการให้บรกิารทางการเงนิ (Regulatory sandbox) การเปิดตวัโครงการอินทนนท์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย แม้ว่าจะมปัีจจยัลบทางเศรษฐกจิจากภายนอกมากระทบตลอดทัง้ปี แต่ด้วยการสร้างรากฐาน
ของระบบนิเวศที่เข้มแข็งของประเทศไทย น่าจะท�ำให้ธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยเติบโตได้อย่างมั่นคง
ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ธุรกิจฟินเทคทั่วโลกยังอยู่ในระยะเริ่มต้น จนอาจเรียกได้ว่ามีการตระหนักรู้ในวง
จ�ำกดั และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องส่วนใหญ่ยังต้องท�ำความเข้าใจกับโอกาส และผลกระทบทีเ่กิดจากนวตักรรมนี ้
เช่นเดียวกับการศึกษาในเชิงวิชาการ ที่ยังขาดแคลนในทุกด้าน ส�ำหรับประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษา
เพ่ิมเตมิ เช่น วธิปีระเมนิมลูค่าสกุลเงนิเข้ารหสั การควบคุมราคาสกุลเงนิเข้าระหสั เทคโนโลยีทดแทนการ
ประมวลผลแบบกระจายศูนย์ (Blockchain) และต้นทุนการเปลี่ยนเทคโนโลยี (Switch cost) การศึกษา
ผลกระทบของธุรกิจฟินเทคที่มีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม การติดตามการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ เป็นต้น
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