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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 และ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที่ 21 เครื่องมือที่ใช้ใน
การเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และการประชุมสนทนากลุม่จากผูท้รงคุณวฒิุ สถติิ
ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั ศึกษาสภาพและ
ปัญหา ใช้การวจิยัเชิงปรมิาณและการเสนอกลยุทธ์ ใช้การวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพและ
ปัญหาการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 สถานศึกษามี
การก�ำหนดวสิยัทศัน์ พันธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ มาตรการ แนวทาง เน้นด้านความรูแ้ละด้านคุณธรรม
มากกว่าด้านการคิดและด้านทักษะ มีสื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของผูเ้รยีน มรีะบบการนเิทศการจดักระบวนการเรยีนรูน้้อย การวดัและประเมนิผลเน้นด้าน
ความรูม้ากกว่าด้านความคิด ด้านทกัษะและด้านคุณธรรม ครสู่วนหนึง่มทีกัษะการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ใน
ศตวรรษที ่21 น้อย และ 2) กลยุทธ์การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า มี 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพครู กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ศตวรรษที่ 21

Abstract

	 The study aimed to 1) investigate the current state and problem of the desirable 
characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century and 2) propose strategies 
to develop the desirable characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century. 
This research uses several tools included interview, questionnaires, and group discussion and in 
plenary sessions with experts. In statistical terms, data analysis of this research is mean and standard 
deviation. For the research methods, studied the overview of current circumstance and problems by 
use quantitative research and propose the strategies of qualitative research. The results of research 
can be divided into two major sections, 1) the overview of current circumstance and problems of 
the desirable characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century, education 
institutions has their own vision, mission, goals and guideline. They focused on learning and goodness 
than mentalities and talents. Moreover, there are insufficient technology and learning resources. 
The system of supervision of learning process are not enough. In measurement and evaluation, 
the focus is on learning rather than mentality, talent and goodness. Furthermore, some teachers 
are not skilled in 21st Century classroom management skills. 2) strategies for develop the desirable 
characteristics of learners in basic education institutions in the 21st Century. The study found 
five main strategies: 1) Curriculum Development, 2) Learners Development, 3) The Professional 
Development of Teachers, 4) Develop and Encourage Information Technology, and 5) Encourage 
the collaboration of public and private partners.

Keywords:	Strategies, The Desirable Characteristics of Learners in Basic Education Institutions, 
	 21st Century
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บทน�ำ
	 มนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด เพราะเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมและอารยธรรมที่
แสดงให้เหน็ถงึความเจรญิรุง่เรอืงในด้านต่างๆทัง้ทางการเมอืงการปกครอง เศรษฐกจิและสงัคมวฒันธรรม 
การพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพดีที่สุดคือการให้การศึกษา เพราะการศึกษามีหน้าที่สร้างคนและสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับสังคม การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ท�ำให้สังคมเจริญหรือเส่ือม เมื่อโลกย่างก้าวเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 กระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีต่างๆ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและการเมืองการปกครอง ส่งผลให้องค์การต่างๆทุกองค์การ ต้องปฏิรูป
ตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น กล่าวคือ องค์การยุคนี้ต้องปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม พลเมอืงทีม่คุีณภาพในโลกยุคศตวรรษที ่21 ควรมคุีณลกัษณะ 7 ประการ 
ดังนี้คอื 1) ความคดิอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) การสื่อสารสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 
3) ความร่วมมือในการท�ำงานเป็นทีมและความเป็นผู้น�ำ 4) ความคิดสร้างสร้างสรรค์และการมีนวัตกรรม 
5) การเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) อาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
7) ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม
	 จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนอมา ท�ำให้เห็นว่า สังคมและโลกในศตวรรษที่ 21 ต้องการคนที่มี
คุณภาพทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ กล่าวคือ ต้องการคนทีม่คีวามพร้อมทัง้ด้านความรู ้ด้านความคิด ด้านทกัษะ 
และด้านคุณธรรม ดังนั้นสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อันเป็นสถาบันการศึกษาเริ่มแรก
ในการบ่มเพาะด้านการศึกษาแก่บุคคล ต้องท�ำหน้าที่ในการให้การศึกษาอบรมเด็กและเยาวชนของชาติ
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว นั่นคือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารจัดการศึกษาให้สามารถผลิตผู้เรียนที่มี
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ ในศตวรรษที ่21 สูส่งัคมในปัจจบุนัและอนาคตอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง ดงันัน้ ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 และพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ตามล�ำดบั

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21
	 2.	 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในศตวรรษที่ 21

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ได้ก�ำหนดไว้ในกฎหมายการศึกษาฉบับแรกที่เรียกว่า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 (4) ที่ว่า
การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ทั้งนี้เป็นไปตามความมุ่งหมายและ
หลักการที่ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ
สตปัิญญา ความรู ้และคุณธรรม รวมทัง้มวีฒันธรรมในการด�ำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมคีวามสขุ 
(ราชกจิจานเุบกษา, 2542, น. 3 – 9) ดงันัน้การจดัการศึกษาของชาตปัิจจบุนั จงึต้องด�ำเนนิการให้สอดคล้อง
กบักฎหมายดงักล่าว ทัง้นีก้ระทรวงศึกษาธกิาร (2551, น. 7) ได้ก�ำหนดคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รยีน
ไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง 
ความสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมคีวามสุขในฐานะพลเมอืงไทยและและพลโลก สอดคล้องกบั
แนวคิดของ อนุ บุญสูง (2556, น. 1) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคุณลักษณะที่ต้องการให้
เกดิกับผูเ้รยีนอนัเป็นคุณลกัษณะทีสั่งคมต้องการครอบคลุมถงึด้านคุณธรรม ค่านยิมจติส�ำนกึทีต้่องการปลกู
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ฝังให้เกดิกบัผูเ้รยีนให้ตดิเป็นนสัิยจนเป็นวถิชีีวติ หรอืบคุลิกภาพ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่าง
มคีวามสขุทัง้ในฐานะพลเมอืงไทยและเป็นพลโลก ส�ำนกังานบรหิารงานมธัยมศึกษาตอนปลาย ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น. 1-2) กล่าวว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่สังคม
พึงปรารถนา เพื่อพัฒนาเยาวชนสู่ศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะส�ำคัญที่การเป็นบุคคลที่มีจิตใจดีงาม มีจิต
สาธารณะ มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินชีวิต อธิบายได้ว่า มุ่งส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนมคุีณธรรม รกัความเป็นไทย มทีกัษะการคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค์ มทีกัษะด้านเทคโนโลยี สามารถ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติอันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 
	 ตามนยัทีก่ล่าวมานี ้พบว่า สิง่ทีต้่องการให้เกดิข้ึนกบัผูเ้รยีนมากทีส่ดุคือ ความเป็นคนด ีคนเก่ง 
และคนทีส่ามารถด�ำรงตนอยู่ในสงัคมโลกปัจจบุนัและอนาคตได้อย่างมคีวามสขุตามควรแก่อตัภาพแต่ละ
บุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2552, น. 159 – 160) ที่ว่า คุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค์ควรประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย คือ เป็นผู้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
มีพัฒนาการในด้านร่างกายและสติปัญญาอย่างสมบูรณ์ 2) ด้านจิตใจ คือ เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเอง 
เข้าใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ เข้าใจสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตวัได้เป็นอย่างดี 
3) ด้านความรู้ คือ เป็นผู้ที่สามารถรู้สึกในแก่นสาระของวิชา สามารถรู้รอบตัวในเชิงสหวิทยาการ และ
เป็นผู้ที่สามารถรู้ได้ไกลโดยสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตที่จะมาถึงได้ 4) ด้านทักษะความสามารถ 
คือ การมีทักษะในด้านการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการที่ด ี
และ 5) ด้านลกัษณะชีวติ คือ เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะชีวติแห่งความขยันอดทน ทุม่เทท�ำงานหนัก มรีะเบยีบวนัิย 
มคีวามซือ่สตัย์ มจีติส�ำนกึในระบอบประชาธปิไตย เหน็คุณค่าในเอกลักษณ์ของความเป็นไทย มจีติส�ำนกึต่อ
ผูอ้ืน่และสังคม และประหยัดและออม ส่วนคณะกรรมการปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง ระบคุุณสมบตัิ
ของคนไทยยุคใหม่ว่า ต้องใฝ่รู้ใฝ่เรียน คิดเป็นท�ำเป็น เรียนรู้ตลอดชีวิต สื่อสารสากล เรียนรู้เทคโนโลยี 
ศลิปวัฒนธรรม และต้องใช้จริยธรรมน�ำชวีิต มีความซื่อสัตย์ รักในงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ จิตใจมุ่งมั่นสู่
ความเป็นหนึง่ เคารพต่อกฎระเบยีบ เคารพต่อสทิธผิูอ้ืน่ ตรงต่อเวลา การออมและความสนใจในการลงทนุ
จึงจะมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพ ช่วยสร้างสรรค์สังคมได้ โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
และการเป็นพลเมืองมีคุณภาพในโลกยุคศตวรรษที่ 21 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552, น. 1-40)
	 สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นส่ิงที่สังคมต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนทั้ง
ในด้านความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และจิตส�ำนึกที่ดี สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก
	 ส่วนศตวรรษที ่21 นกัวชิาการจ�ำนวนมากให้ความสนใจกบัการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึนในศตวรรษ
ที่ 21 ผู้วิจัยขอน�ำมากล่าวโดยสังเขปเช่น Trilling and Fadel (2009, p. 176) กล่าวว่า สภาพสังคมปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากส่งผลต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน การจัดการศึกษาแบบเดิมไม่
สามารถสร้างคนให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่สังคมต้องการ ดังนั้น ทักษะที่จ�ำเป็น
ในการด�ำรงชีวติในศตวรรษที ่21 ทีค่วรปลูกฝังให้เกดิข้ึนกับผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 อย่างน้อย 7 ประการ 
คือความคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา การสือ่สารสารสนเทศ และการรูเ้ท่าทนัสือ่ ความร่วมมอื
ในการท�ำงานเป็นทมีและความเป็นผูน้�ำความคิดสร้างสรรค์และมนีวตักรรมการเรยีนรูก้ารใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ อาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง และความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม
	 ส�ำนักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 6-10) ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นอย่างยิ่ง ได้ก�ำหนดทักษะส�ำคัญไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การสื่อสาร 
การด�ำเนนิงาน การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารสารสนเทศ การแก้ปัญหาและการท�ำงานกบัผูอ่ื้น ทกัษะ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ได้แก่ เห็นคุณค่าและเช่ือมั่นในตนเอง ตระหนักในตนเองและรู้จักตนเอง 
ทัศนะเชิงบวกต่อการเรียนรู้ จัดการและควบคุมตนเองได้และคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ทักษะพลเมือง
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และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชนและสังคม เคารพความหลากหลาย 
เห็นบทบาทและมีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดความเท่าเทียม ความยุติธรรมในสังคมศึกษา และเห็น
ปัญหาสังคม ลงมือท�ำเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเข้าใจว่า สิทธิมาพร้อมกับความรับผิดชอบและปฏิบัติ
ตามนั้น และมีขนัติต่อความหลากหลายและไม่เลือกในการปฏิบัติ และทักษะการท�ำงานและอาชพี ได้แก่ 
การวางแผนงานและกจิกรรมได้วางแผนงานและกจิกรรมได้ มทีกัษะการจดัการตนเองและผูอ้ืน่ ตรงต่อเวลา 
มวีนิยั ท�ำงานด้วยตนเองได้ จดัล�ำดบัความส�ำคัญของงานและท�ำงานได้ตามเวลา สามารถท�ำงานร่วมกบั
ผู้อื่น ตั้งใจ เตรียมการล่วงหน้า และยืดหยุ่นและมีจริยธรรมในการท�ำงาน
	 ประเวศ วะสี (2545, น. 32) กล่าวว่า วิถีชีวิตของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 จะมีปัญหามากขึ้น
เรื่อยๆทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากกิเลสและอวิชชา จะต้องอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก้ปัญหา
	 วิจารณ์ พาณิช (2554, น. 12) ได้น�ำเสนอแนวคิดการจัดการศึกษาส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ว่าเป็น
การศึกษาทีมุ่ง่ทีต่วัผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญและสิง่ทีผู่เ้รียนควรเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ควรเป็นดังนี ้1) การเรยีนรู้
สิง่ทีซ่บัซ้อน ต้องเรยีนเป็นทมี ต้องก้าวข้ามสาระวชิาไปสูก่ารเรยีนรูอ้ย่างเข้าใจมข้ัีนตอน ตัง้แต่ จ�ำ เข้าใจ 
ประยุกต์ วเิคราะห์ ประเมนิ และสร้างสรรค์ 2) คุณลักษณะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ต้องมคีวามสามารถ
ในการยืดหยุ่นและปรับตัว การเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นผู้น�ำ  มีความรับผิดชอบ และเป็นผู้สร้าง
หรือผลิต 3) สิ่งที่ผู้เรียนควรเรียนรู้ จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม คือสาระวิชาหลักประกอบด้วย ภาษาและภาษา
โลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ ภูมิศาสตร ์ เศรษฐศาสตร์รัฐ และความเป็นพลเมืองด ี และ
หัวข้อในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความรู้ ความรู้เกี่ยวกับโลก การเงินธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การเป็น
ผูป้ระกอบการ การเป็นพลเมอืงด ีสขุภาพและสิง่แวดล้อม สารสนเทศ สือ่ เทคโนโลยีและทกัษะการเรยีนรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การรับมือ 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต อาชีพและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
	 สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 
4 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะด้านความรู้ คือ เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและกล้าแสดงออก รักการเรียนรู้และ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง คุณลักษณะด้านความคิด คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมี
วจิารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ คุณลักษณะด้านทกัษะ คือ ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะชีวติ
และการท�ำงาน และทักษะด้านสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศ และคุณลักษณะด้านคุณธรรม 
คือ การมีจิตส�ำนึกและค่านิยมที่ดีงามที่ดี การมีจิตสาธารณะ ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีระเบียบวินัย 
และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน 
	 ข้ันตอนที	่ 1	 การศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผูอ้�ำนวยการสถานศึกษาและครใูนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาทั่วประเทศทุกภูมิภาค 42 เขต ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 116,481 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดตามตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ก�ำหนด
ความคาดเคลื่อนไว้ที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi- stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 3 ตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้ 
	 	 ตอนที่	1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท�ำการวเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)
	 	 ตอนที่	2	 สภาพและปัญหาการด�ำเนินงานพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน 
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ท�ำการวเิคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale type) 
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	 	 ตอนที่	3	 เป็นค�ำถามปลายเปิด เกีย่วกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ท�ำการวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)
	 ข้ันตอนที่	 2	 การศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เกีย่วกบั
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุป
แนวคิดความต้องการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 
จากการวิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม 20 คน 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาตามเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอื่นๆ
	 ข้ันตอนที่	 3	 ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาสังเคราะห์ ก�ำหนดเป็น
กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21
	 ข้ันตอนที่	 4	 การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือตรวจสอบกลยุทธ์
การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ทีผู่ว้จิยัก�ำหนดข้ึน 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 11 ท่าน จากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร และอาจารย์มหาวทิยาลยั 
ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ก�ำหนดคุณสมบัติ
	 ข้ันตอนที่	 5	 การพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยน�ำข้อคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุ่มมาพัฒนากลยุทธ์ ต่อจาก
นั้นน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะน�ำมาพัฒนาเป็น กลยุทธ์
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ตามล�ำดับ

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1. ศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 พบว่า
	 	 1.1 สภาพปัจจบุนัของการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้
	 	 	 1.1.1	 การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
	 	 	 1.1.2	 การพัฒนาความรูค้วามสามารถของครผููส้อนในสถานศึกษา มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั
ปานกลาง
 	 	 	 1.1.3	 การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง
 	 	 	 1.1.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง
 	 	 	 1.1.5	 การจัดสื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
 	 	 	 1.1.6	 การวัดและประเมินผล ในสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
 	 	 1.2 ปัญหาการพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษ
ที่ 21 มีดังนี้
 	 	 	 1.2.1	 สถานศึกษามกีารนเิทศการจดัการเรยีนการสอนทีต่่อเนือ่งและจรงิจงั ในระดบัน้อย
 	 	 	 1.2.2	 ครสู่วนหนึง่มคีวามรูแ้ละใช้กระบวนการการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ในศตวรรษที ่21 
ในระดับน้อย
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 	 	 	 1.2.3	 นกัเรยีนส่วนหนึง่ขาดทกัษะการคิดทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 ทีส่�ำคัญได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ ประกอบกับไม่ค่อยสนใจ
อ่านหนังสือและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความรู้ความสามารรถภาษาอังกฤษ ในระดับน้อย
 	 	 	 1.2.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูยังเน้นการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาวิชา
มากกว่ากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติ
 	 	 	 1.2.5	 สือ่ เทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู ้มปีรมิาณและคุณภาพไม่เพียงพอกับความต้องการ
การได้รับบริการสืบค้นองค์ความรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
 	 	 	 1.2.6	 การวดัและประเมนิผล เน้นด้านความรูม้ากกว่าด้านคุณธรรม ด้านการคิดและด้าน
ทักษะ
	 เมือ่พิจารณาคุณลกัษณะของทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนรายด้าน พบว่า ด้านความรู ้ผูเ้รยีนส่วนหนึง่
ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ไม่รักการอ่าน การเขียน และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนือ่งและสร้างสรรค์ แต่มกัสนใจในเรือ่งสือ่สารทางสงัคมภาคบนัเทงิและนนัทนาการ (Social media for 
fun and happiness) รองลงมาคือ ขณะเรยีนรูน้กัเรยีนส่วนหนึง่ไม่ค่อยกล้าแสดงออกในการแสดงความคิดเหน็
ในองค์ความรูใ้นเนือ้หาวชิาทีเ่รยีนนัน้ๆ แต่จะให้ความสนใจกบักจิกรรมการเรยีนทีเ่ป็นการแสดงออกทาง
ด้านนนัทนาการเช่น เล่นเกม แสดงบทบาทสมมตุติามสือ่กระแสสงัคมในปัจจบุนัทีเ่ลยีนแบบมาจากดารา
และนักร้องยอดนิยมขณะนั้น ขณะที่การเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าจากสื่อ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ
นกัเรยีนส่วนใหญ่ชอบค้นคว้าจาก Internet แล้วคัดลอกมามากกว่าอ่านหนงัสอืหรอืเอกสารทางวชิาการอืน่ๆ
แล้วน�ำมาเรียบเรียงใหม่เป็นแนวคิดของตนเองอย่างสร้างสรรค์ ด้านความคิด พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่
ขาดทกัษะในการคิดโดยเฉพาะการคิดวเิคราะห์และการคิดอย่างมวีจิารณญาณ จงึไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ในการด�ำเนนิชีวติของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม น�ำมาซึง่การขาดสตย้ัิงคิด เกดิปัญหาอืน่ๆ ตามมา
อีกมากมายทีเป็นปัญหาสังคมในกลุ่มนักเรียนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น เช่น การหนีเรียนไม่ใส่ใจในการเรียน
เท่าที่ควรการพ่ึงสารเสพติด (บุหรี่ สุรา และสี่คูณร้อย) การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและมี
การทะเลาะวิวาท ทั้งนี้อาจจะน�ำพาไปสู่ปัญหาอาชญากรรมได้ในที่สุด ด้านทักษะ พบว่า ผู้เรียน
ส่วนหนึ่งขาดทักษะอ่านหนังสือ ไม่รักการอ่าน และการเขียนส่ือความคิด จึงไม่ค่อยมีองค์ความรู้ใน
สมอง รองลงมาคือความสามารถในการเรยีนรูข้้ามวฒันธรรมด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ นกัเรยีน
ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนโดยเฉพาะการฟัง นักเรียนส่วนใหญ่
ยังฟังส�ำเนียงจากเจ้าของภาษาไม่เข้าใจและใช้ส่ือสารไม่ได้ ประกอบกับนักเรียนส่วนหนึ่งขาดทักษะ
ในการแก้ปัญหาชีวิต เมื่อเกิดปัญหาชีวิตมักคิดท�ำร้ายตัวเองหรือท�ำร้ายผู้อื่น เนื่องจากกิจกรรมแนะแนว
ขาดการเอาใจใส่อย่างจริงจัง ในขณะที่นักเรียนอีกส่วนหนึ่งขาดทักษะพ้ืนทางอาชีพอิสระ จึงเรียนอย่าง
ขาดเป้าหมายในชีวิต ไม่มีการวางแผนชีวิตว่าจะเตรียมตัวประกอบอาชีพอะไรในอนาคตเมื่อเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ นักเรียนจึงเป็นผู้บริโภคมากกว่าผู้ผลิต ทั้งนี้ เนื่องจากความล้มเหลวของการเรียนวิชาการงาน
และอาชีพพ้ืนฐานของโรงเรียน ที่มุ่งเน้นเรียนแต่ภาคทฤษฎีอย่างผิวเผินไม่ลงลึกถึงการปฏิบัติจริงและที่
น่าเป็นห่วงอย่างย่ิงกคื็อ นกัเรยีนส่วนหนึง่ขาดทกัษะการเป็นผูน้�ำและผูต้ามทีด่ใีนสังคมประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เนื่องจาก พบว่า นักเรียนส่วนหนึ่งขาดทักษะภาวะผู้น�ำ  ชอบท�ำตาม
ผู้อื่นโดยขาดการใคร่ครวญถึงความถูกต้องดีงาม ในขณะที่นักเรียนอีกส่วนหนึ่งขาดทักษะภาวะผู้ตามที่ดี 
มักมีความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้อื่นที่มีความคิดไม่ตรงกับตนหรือหมู่พวกอันน�ำมาซึ่งความขัดแย้งในสังคม 
ส่วนด้านคุณธรรม พบว่า ผู้เรียนส่วนหนึ่งขาดระเบียบวินัยและขาดความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมทั้งนี้พฤติกรรมที่เป็นปัญหาส�ำหรับนักเรียนเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นักเรียนไม่รัก
ความสะอาดชอบทิ้งขยะไว้ตามสถานที่ต่างๆโดยไม่ทิ้งลงภาชนะรองรับ (ถังขยะ) ท�ำให้โรงเรียนสกปรก 
นักเรียนขาดความซื่อสัตย์ต่อตนเองเวลาท�ำผิดแล้วไม่ยอมรับผิดแม้ว่าบางครั้งมีหลักฐานแน่ชัด นักเรียน
ขาดความรับผิดชอบในการท�ำการบ้านชอบลอกการบ้านเพ่ือนที่โรงเรียน และนักเรียนขาดจิตอาสาที่จะ
ช่วยเหลอืงานกิจกรรมทางวชิาการของโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กจิกรรมภาคนนัทนาการหรอืภาคบนัเทงิ เช่น กฬีาส ี
ดนตรีและการแสดง เป็นต้น
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	 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ดังนี้
	 วสัิยทศัน์: ผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นบคุคลทีคุ่ณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ 
ในศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพภายใต้บริบทของสถานศึกษา
	 พันธกิจ: 
	 	 1.	พัฒนาการบรหิารจดัการศึกษา เพ่ือยกระดบัคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 	 2.	พัฒนาการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือยกระดบัคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
	 	 3.	พัฒนาสือ่เทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรูเ้พ่ือยกระดบัคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 เป้าประสงค์ 
	 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้เป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านความรู้ ด้านความคิด ด้านทักษะและด้านคุณธรรม
	 กลยุทธ์ 
	 	 1.	พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อการด�ำรงชีพมี
คุณธรรม มีความรับผิดชอบและเป็นพลเมืองดีของชาติ เป็นคนท�ำงานที่ใช้ความรู้ (knowledge worker)
	 	 2.	พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความเป็นผู้น�ำ  เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพสูง (high quality human resource)
	 	 3.	พัฒนาศักยภาพครู ให้ครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (learning facilitator)
	 	 4.	พัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ (information communication technology)
	 	 5.	ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน(networking)

อภิปรายผล
	 1. ผลการวจิยัด้านสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้
	 	 1.1	 การจัดหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความเห็นว่า สถานศึกษามีการนิเทศการจัด
กระบวนการเรยีนรูน้้อยและไม่มคีวามต่อเนือ่ง สบืเนือ่งมาจากสถานศึกษามคีวามเช่ือว่า ปัจจบุนัครผููส้อนมี
ความรูค้วามสามารถสูงสามารถทีจ่ะจดัการเรยีนการสอนให้บรรลเุป้าหมายของหลกัสูตร จงึให้ความส�ำคัญ
กับการนิเทศการจัดการเรียนรู้น้อย ประกอบกับปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าด้านสื่อเทคโนโลยีที่
ครูสามารถใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมาประกอบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างอิสระและกว้างขวาง 
สอดคล้องกับบุญชม ศรีสะอาด (2544, น. 119) ที่ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 11 ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการที่น�ำมาสู่ความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้านทั้ง
การบริหารงานทั่วไป การบริหาร งานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 
ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีกระบวนการบริหารการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	 	 1.2	 การพัฒนาความรู ้ความสามารถของครูผู ้สอนผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน
มคีวามเหน็ว่า ครสู่วนหนึง่มทีกัษะการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ในศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นการบรูณาการ ความรู้
เป็นองค์รวมทัง้ความรู ้ความคิด ทกัษะและคุณธรรมน้อย ทัง้นีเ้พราะครผููส้อนผ่านประสบการณ์การเรยีนรู้
ในสถาบันการศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาในวิชาชีพครู เน้นองค์ความรู้มากกว่าคุณธรรม ความคิดและทักษะ 
ท�ำให้ครผููส้อนยังมคีวามรูค้วามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นให้นกัเรยีนปฏบิตัน้ิอย สอดคล้อง
กับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 8) ที่กล่าวถึง องค์ประกอบของกระบวนการการบริหาร



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560 9

จดัการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเ้รยีนให้มคุีณภาพ ครผููส้อนต้องเป็นผูถ่้ายทอดเนือ้หาสาระและมวลประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ครูที่ดีจะต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอในการรับรู้เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ของวิทยาการด้านการเรียนการสอนตลอดเวลา ท�ำการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
แล้วน�ำความรูเ้หล่านัน้มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนให้เหมาะกับผูเ้รยีนแต่ละคน และแต่ละกลุ่มอย่าง
สร้างสรรค์
	 	 1.3	 การพัฒนาความรู ้ความสามารถของผู ้เรียน ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน
มีความเห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังคงเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ โดยผ่านการเรียนรู้ที่เน้นความรู้และ
ด้านคุณธรรมมากกว่าด้านความคิดและด้านทักษะ ท�ำให้นักเรียนขาดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบทั้ง
คิดวเิคราะห์ คิดสงัเคราะห์ คิดอย่างมวีจิารณญาณ คิดแก้ปัญหาและคิดสร้างสรรค์ทัง้นีเ้พราะผูเ้รยีนเคยชินกบั
การเรยีนรูด้้านความรูแ้ละคุณธรรมมาตัง้แต่ระดบัช้ันเรยีนทีผ่่านมา มกีารเรยีนรูท้ีเ่น้นด้านการคิดและทกัษะ
น้อยประกอบกับผู้เรียนต้องเรียนรู้เพ่ือการสอบเล่ือนช้ันที่ได้เกรดหรือผลการเรียนที่สูงๆเพ่ือเป็นฐานของ
การศึกษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึนประกอบกบัค่านยิมของสงัคมไทยทีเ่น้นความรูม้ากกว่าคุณธรรม ความคิดและ
ทักษะ สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2554, น. 70) ที่ว่าผู้เรียน เป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญที่สุดของการจัดการศึกษา เพราะผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา การปรับเปลี่ยน
ความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็นดชันวีดัความส�ำเรจ็ เป็นผลสัมฤทธิท์างการจดัการศึกษาของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา
	 	 1.4	 การจดักจิกรรมการเรยีนรูผู้บ้รหิารสถานศึกษาและครผููส้อนมคีวามเห็นว่า ครสู่วนหนึง่
ยังจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบเดมิทีเ่น้นเนือ้หามากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้โดยยึดครเูป็นศูนย์กลางมากกว่า
นกัเรยีนเป็นศูนย์กลางท�ำให้นกัเรยีนเบือ่หน่ายไม่อยากเรยีน ทัง้นีส้บืเนือ่งมาจากครผููส้อนยังมคีวามเข้าใจ
ว่ากระบวนการเรยีนการสอนทีด่ต้ีองเน้นการสอนองค์ความรูต้ามต�ำราเรยีนหรอืทีต่ามหลักสตูรก�ำหนดและ
กงัวลวา่ หากจดักระบวนการเรยีนรูท้ี่เนน้กระบวนการแล้วผูเ้รียนจะไมม่คีวามรูใ้นเนื้อหาทีเ่รียนเทา่ที่ควร 
สอดคล้องกบัแนวคิดของเกรยีงศักดิ ์เจรญิวงศ์ศักดิ ์(2554, น. 69) ทีว่่า รปูแบบการเรยีนการสอน ระบบ
การศึกษายุคใหม่เน้นความส�ำคัญที่ตัวผู้เรียน ทั้งน้ีครูต้องเน้นกระบวนการคิดและสัมผัสกับสถานการณ์
รอบตัวผู้เรียน
	 	 1.5	 การจัดให้มีส่ือ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมี
ความเห็นว่า สถานศึกษาโดยทั่วไปยังมีสื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาไม่เพียงพอกับ
ความต้องการที่จะให้บริการกับนักเรียนเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและสืบค้นองค์ความรู้ โดยเฉพาะ
ห้องสมุด ยังมีหนังสือที่ทันสมัยไม่เพียงพอ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่มีราคาแพง 
ประกอบกับครูและบุคลากรทางการศึกษายังใช้ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุน 
เพราะมีข้อจ�ำกัดเรื่องซอฟแวร์ที่จะน�ำมาใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียน ครูผู ้สอนส่วนหนึ่งไม่มีความรู้
ความสามารถในการผลติส่ือและเลือกใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ทีเ่หมาะสมกบับทเรยีน สอดคล้องกบัแนวคิด
ของปรชัญา เวสารชัช์ (2545, น. 8) ทีว่่า สือ่และอปุกรณ์เพ่ือการเรยีนรูต้้องทนัสมยัเหมาะกับบทเรยีนในแต่ละวชิา 
ปัจจุบันส่ือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ได้แก่ ห้องเรียนห้องปฏิบัติการต่างๆ และเครื่องคอมพิวเตอร์ มี
ความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะส่ือเหล่าน้ีสามารถพัฒนาการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธภิาพ ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ นอกจากนีค้รตู้องผลติและพัฒนาสือ่การเรยีนรูข้องหรบั
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างเหมาะสมด้วยตามความสามารถของผู้เรียน
	 	 1.6	 การวัดและประเมินผล ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความเห็นว่า สถานศึกษา
เน้นการวัดผลและประเมินผลเน้นด้านความรู้มากกว่าด้านความคิด ด้านทักษะและด้านคุณธรรมทั้งนี้สืบ
เนือ่งมาจากระบบการวดัและและประเมนิผลของกระทรวงศึกษาธกิารเน้นทีค่ะแนนสอบ โดยมกีารก�ำหนด
เกณฑ์การวดัภาคทฤษฎไีว้มากกว่าการปฏบิตั ิครผููส้อนจงึเน้นวดัและประเมนิผลความรูม้ากกว่าด้านอืน่ๆ 
	 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษ
ที่ 21 มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้
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	 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้ผู ้เรียนมีทักษะ ความรู ้ความสามารถเพ่ือ
การด�ำรงชีพมคุีณธรรม มคีวามรบัผดิชอบและเป็นพลเมอืงดขีองชาต ิเป็นคนท�ำงานทีใ่ช้ความรู ้(knowledge 
worker) หลักสูตรนับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผูเ้รยีน เพราะหลกัสตูรทีด่ ีจะส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รยีนทีสั่งคมต้องการสอดคล้องกับแนวคิด
ของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2554, น. 69) ที่ว่าหลักสูตร เป็นตัวก�ำหนดเนื้อหาสาระที่ทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน เหมาะสมกับท้องถิ่น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษาและสอดคล้องกับปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 8) ที่กล่าวว่า หลักสูตรเป็นตัว
ก�ำหนดเนือ้หาสาระทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูโ้ดยใช้เป็นหลกัสตูรกลางส�ำหรบัการศึกษาในระดบั
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้งนี้สถานศึกษามีอิสระในการจัดเนื้อหาสาระให้เหมาะสมกับโรงเรียนและท้องถ่ิน
อย่างสร้างสรรค์หลกัสตูรเป็นตวัก�ำหนดเนือ้หาสาระทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูโ้ดยใช้เป็นหลักสูตร
กลางส�ำหรับการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งนี้สถานศึกษามีอิสระในการจัดเนื้อหาสาระให้
เหมาะสมกับโรงเรียนและท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์
	 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีความเป็นผู้น�ำเป็นทรัพยากรมนุษย์
ทีม่คุีณภาพสงู (high human quality resource) เป็นทีย่อมรบัทัว่ไปว่าผูเ้รยีนคุณภาพ คือผูท้ีส่นใจใฝ่เรยีนรู้
ในองค์ความรู้ทั้งปวงทั้งที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษาอบรมส่ังสอนให้และการแสวงหา
ความรูด้้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์จากสือ่แหล่งเรยีนรูต่้างๆในสังคมและส่ือทีเ่หมาะสมในการใฝ่เรยีนรูข้อง
ผู้เรียนในปัจจุบันคือสื่อคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช์ (2545, น. 8) ที่ว่า สื่อ
และอุปกรณ์เพือ่การเรียนรู้ปัจจุบันสื่อและอุปกรณ์ที่ทันสมัยได้แก่ ห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพวิเตอร์ 
มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะสื่อเหล่านี้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพ นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ครูต้องผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของ
รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนได้อย่างเหมาะสมด้วยตามความสามารถของนักเรียนและสื่อ
และอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ คือทุกสิ่งทุกอย่างที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน สื่อที่ดีมีคุณภาพต้อง
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2554, น. 70)
	 กลยุทธ์ที ่3 พัฒนาศักยภาพคร ูให้ครเูป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้(learning facilitator) 
ครูผู้สอนนับเป็นบุคคลส�ำคัญที่จะน�ำพาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ความคิด 
ทักษะและคุณธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2544, น. 118) ที่ว่าครูผู้สอน เป็นบุคคล
ส�ำคัญ ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี และ สอนตรงกับสาขาวิชาที่
ตนเองส�ำเร็จการศึกษา มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของท้องถ่ิน สามารถ
จดัการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลเุป้าหมายของหลักสตูรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตัง้ใจสอน
และได้รับการพัฒนาด้านเนื้อหาและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง รวมทั้งต้องจัดท�ำ
แผนการสอนและน�ำไปสอนให้ตรงตามแผนที่เตรียมไว้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง
	 กลยุทธ์ที ่4 พัฒนาและส่งเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศ (information communication technology) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงส�ำหรบัการศึกษาในปัจจบุนัเพราะผูเ้รยีนสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่รายล้อมรอบตัวผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนต้อง
เลือกรบัและบรโิภคเทคโนโลยีสารสนเทศทีคุ่ณภาพสูงและสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการพัฒนาสตปัิญญาและ
จิตใจของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2544, น. 118) ที่ว่าโรงเรียนต้องจัดหาสื่อที่
ทนัสมยัพร้อมให้บรกิารแก่ครแูละผูเ้รยีนทัง้สือ่สิง่พิมพ์และส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ห้องเรยีนและห้องปฏบิตักิาร
ต้องสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและปลอดภัย มีจ�ำนวนห้องเรียนเพียงพอ แหล่งเรียน
รูท้ัง้ภายนอกและภายในโรงเรยีนได้รบัการพัฒนาโดยเฉพาะห้องสมดุต้องเอือ้ต่อการค้นคว้าด้วยตนเองมี
หนังสือและอุปกรณ์เพื่อใช้ในการศึกษาอย่างเพียงพอและได้มาตรฐาน 
	 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (networking) 
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า องค์กรภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่นรอบโรงเรียนมีความส�ำคัญอย่างย่ิงใน
การส่งเสริมและพัฒนาให้สถานศึกษามีคุณภาพและเจริญก้าวหน้า ทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
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บุคลากรและสถานฝึกประสบการณ์ เพราะล�ำพังงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับจากภาครัฐ มีจ�ำนวน
จ�ำกัดและไม่เพียงพอกับความต้องการ ดังนั้นการได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการจัดการศึกษา จึงต้อง
อาศัยจากผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมส่วนรวมทั่วไปอย่างต่อเนื่องและจริงจัง และสถานศึกษาควรขอรับ
ความร่วมมอืช่วยเหลือจากชุมชน ให้ชุมชนได้มบีทบาทมาร่วมพัฒนาสถานศึกษาทัง้บคุคล งบประมาณวสัดุ
อปุกรณ์ และอปุกรณ์ (บญุชม ศรสีะอาด 2544, น. 118, ปรชัญา เวสารชัช์ 2545, น. 8) และสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของสมใจ ธรีทฐิ (2556, น. 215) ทีพ่บว่า กลยุทธ์ทีส่�ำคัญประการหนึง่ในการพัฒนาคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของพลเมืองอาเซียนคือ การส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียนที่พึงประสงค์

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 หน่วยงานต้นสังกัดทีเ่กีย่วข้องและรบัผดิชอบในการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควร
น�ำกลยุทธ์การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศตวรรษที ่21 ทีไ่ด้
จากการศึกษาวจิยัครัง้นี ้ไปศึกษาในรายละเอยีดของกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และน�ำเสนอกลยุทธ์ดังกล่าว เพื่อให้โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสามารถน�ำ
ไปปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนได้จริง ตลอดจนให้การสนับสนุนปัจจัย 
ทรพัยากรทางการบรหิารจดัการเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผู้เรยีนทีเ่พียงพอแก่โรงเรยีนขนาด
ต่างๆ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 ผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในระดบัมธัยมศึกษา ควรน�ำข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศึกษาวจิยัครัง้นี ้
คือกลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่ 21 ไป
ปรับปรุงการด�ำเนินการเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งคณะผู้บริหาร คณะครู
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรยีนและบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรยีนทกุคน ตลอดจน
ผู้ปกครองและชุมชนในทุกภาคส่วนที่เป็นภาคีเครือข่ายของโรงเรียนและจัดให้มีการติดตามประเมินผล
การน�ำไปปฏบิตัติามเป็นระยะๆ เพ่ือปรบัปรงุและพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีนในสถานศึกษา
ให้มีศักยภาพที่เหมาะสม สามารถด�ำรงชีวิตในปัจจุบันได้อย่างมีคุณภาพและมีอนาคตที่ดีสืบไป
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