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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก และเพ่ือทดสอบโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก โดยวธิกีารวจิยัแบบผสมด้วย
การวจิยัแบบเชิงส�ำรวจเป็นล�ำดบั เริม่ต้นจากวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์จากการเลอืกตวัอย่าง
แบบจงใจ แล้วน�ำผลทีไ่ด้มาสร้างโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก จากนั้นจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต่อโมเดล
ดงักล่าวจากพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก ผลการวจิยัพบว่าโมเดลการใช้
การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก สามารถ
จ�ำแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้และการยศาสตร์ด้านการ
จัดการองค์กร ส่วนการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็
ด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ภาคตะวันออก ในระดับค่อนข้างมาก นอกจากนี้ ยังพบว่า การใช้การยศาสตร์ในองค์กรด้านกายภาพ 
ด้านการรับรู้ และด้านการจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	 การยศาสตร์ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ การยศาสตร์ด้าน
	 การจัดการองค์กร

Abstract

	 This research aimed at developing the model for applying the ergonomics to the work 
performances of employees in electrical appliances production industries in Eastern Thailand, as 
well as testing the mentioned model by using mix-method research. Initially, the survey research 
was adopted. Then, regarding the qualitative research, the interview was conducted with the 
samples obtained from a purposive sampling of which results were used to formulate the model 
for applying the ergonomics to the work performances of employees in the electrical appliances 
production industries in Eastern Thailand. After that, the quantitative research was adopted in 
order to survey the opinions towards the model from the employees in electrical appliances 
production industries in Eastern Thailand. The findings revealed that the model could be classified 
into 3 different aspects as follows: physical ergonomics, cognitive ergonomics, and organizational 
ergonomics. However, in regard to the testing of the correspondence between the mentioned 
model and the empirical data, it was found that the questionnaire respondents agreed, rated at 
the ‘rather high’ level, with the model for applying the ergonomics to the work performances of 
employees in electrical appliances production industries in Eastern Thailand. In addition, regarding 
the applications of the ergonomics to the organization, it was also found that there were positive 
relationships among the 3 aspects: physical ergonomics, cognitive ergonomics, and organizational 
ergonomics with statistical significance.

Keywords: Ergonomics, Physical Ergonomics, Cognitive Ergonomics, Organizational Ergonomics
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บทน�ำ
	 การยศาสตร์ (Ergonomics) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบซึ่งกันและกันระหว่างมนุษย์และ
สภาพแวดล้อมทัง้ด้านกายภาพและพฤตกิรรม ปัญหาทางด้านการยศาสตร์ มกัมหีลายปัจจยั รวมถงึปัญหา
จากท่าทางการปฏบิตังิาน เมือ่ได้รบัการแก้ไขหรอืปรบัปรงุลักษณะสภาพการปฏบิตังิานให้เหมาะสมกบัตวั
พนกังานแล้ว กจ็ะส่งผลลพัธ์ทีด่ต่ีอสขุภาพของพนกังาน ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานก็ดด้ีวยเช่นกัน (ดลพร
กลุศานต์, 2550) ซึง่หากได้มกีารน�ำไปใช้อย่างมปีระสิทธผิล จะสามารถน�ำไปปรบัปรงุสภาพการปฏบิตังิาน 
มีการออกแบบงานที่เหมาะสมต่อขีดจ�ำกัดของพนักงาน รวมทั้งสามารถก�ำหนดรายละเอียดของเนื้องาน 
การจบั การถอือปุกรณ์ การตดิตัง้อปุกรณ์ ตลอดจนรายละเอียดท่าทางในการปฏบิตังิาน ซึง่การปรบัปรงุ
เหล่านี้ จะสามารถช่วยป้องกันการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อร่างกาย และ
จิตใจได้ (รัตนาภรณ์ อมรรัตนไพจิตร และสุดธิดา กรุงไกรวงศ์, 2544)
	 ปัจจบุนัในงานอตุสาหกรรมได้มกีารน�ำเครือ่งจกัรเข้ามาใช้ในการปฏบิตังิานมากข้ึน โดยส่วนใหญ่
ถกูออกแบบให้สอดคล้องกับกระบวนการผลติ แต่ไม่มกีารใช้หลกัการยศาสตร์ในการออกแบบตัง้แต่ต้น จงึ
ไม่เหมาะสมกบัสรรีะของพนกังาน ส่งผลให้พนกังานมสีภาพการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม (ณฐัรยีา เบ้าทอง, 
2551) โดยการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่
คล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานอยู่กับที่ งานที่ท�ำซ�้ำๆ และต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง เช่น การยก
การประกอบ การตรวจสอบช้ินงาน เป็นต้น เมือ่พิจารณาในแต่ละกระบวนการแล้ว จะพบว่า การปฏบิตังิานมี
หลายข้ันตอนทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่กยั็งคงพบว่ามีความเส่ียงต่อความเมือ่ยล้าจากการปฏบิตังิาน พนกังาน
เกิดความเครียด และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดน้อยลง (นิรัชชา เผด็จตะคุ, 2549)
	 ไม่กีปี่ทีผ่่านมา การยศาสตร์ได้กลายมาเป็นหนึง่ในขอบเขตของทฤษฎกีารบรหิารและการปฏบิตั ิ
ซึ่งการยศาสตร์นั้นเป็นองค์ประกอบหลักของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานการยศาสตร์นั้นจึงเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับความมีประสิทธิภาพความปลอดภัยและสุขภาพ
รวมทั้งส่งผลต่อกระบวนการการพัฒนาองค์กรและพนักงานอีกด้วย (Manolescu, Verboncu, Lefter, and 
Marinas, 2010)
	 นอกจากนี้ ความส�ำคัญของการใช้การยศาสตร์ก็คือ การออกแบบ จัดสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมระหว่างผู ้ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีโดยนัก
การยศาสตร์จะด�ำเนนิการวเิคราะห์งาน ความต้องการของผูใ้ช้งาน อปุกรณ์ทีใ่ช้ ทัง้ในด้านขนาด รปูทรงที่
เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานนั้นๆ ซึ่งการยศาสตร์ในสถานที่ปฏิบัติงานนั้นเป็นเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างย่ิงด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรม
ด้านความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน พนักงานที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีนั้นเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญย่ิง
ขององค์กร การใช้การยศาสตร์นอกจากช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยและสุขภาพ
ที่ดีแล้ว ยังช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจึงสามารถช่วยให้
องค์กรสามารถลดต้นทนุได้ อนัเนือ่งมาจากการปรบัปรงุด้านความปลอดภยั ซึง่ในส่วนนี ้เป็นการช่วยลด
ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนทีม่าจากการจ่ายเป็นค่าชดเชย หรอืค่ารกัษาพยาบาลให้กบัพนกังาน (กติต ิอนิทรานนท์, 
2548 อ้างถึงใน เฉลิมวุฒิ ศรีอ่อนหล้า และจาชญาอร นิพพานนทน์, 2553; Abarqhouei and Nasab, 
2011; Imtiaz, 2012อ้างถึงใน Soundararajan and Kumar, 2015; Middlesworth, 2014)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก
	 2.	เพ่ือทดสอบโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	ความหมายของการยศาสตร์
	 การยศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจของปฏิกิริยาระหว่างคนและองค์ประกอบ
ต่างๆ รวมถงึการน�ำทฤษฎหีลักการและข้อมลูไปใช้ออกแบบอปุกรณ์และสถานทีป่ฏบิตังิานให้เหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยอาศัยความสอดคล้องกันระหว่างคนเครื่องมือ และ
สิ่งแวดล้อม โดยผู้ปฏิบัติงานและนักการยศาสตร์จะร่วมกันด�ำเนินการออกแบบและประเมินหน้าที่งาน
ผลิตภัณฑ์ และระบบตลอดจนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ความสามารถและข้อจ�ำกดัของแต่ละบคุคล อกีทัง้เพ่ือเสรมิสร้างสภาพความเป็นอยู่ทีด่ใีห้กับผูป้ฏบิตังิาน
และประสิทธิภาพของระบบโดยรวม (International Ergonomics Association, 2015; Mark & Warm,1987; 
Sanders & McCormick, 1987; Saylor Academy, 2011; Te-Hsin & Kleiner, 2001; University of Utah, 
2009; Wegge, 2012)
	 2.	ขอบเขตของการยศาสตร์
	 สมาคมการยศาสตร์นานาชาติ (International Ergonomics Association, 2000 อ้างถึงใน Scott, 
Kogi, and McPhee, 2009) ได้น�ำเสนอถึงขอบเขตของการยศาสตร์ว่ามี 3 สาขา ซึ่งได้แก่ การยศาสตร์
ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และการยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร
	 3.	ประโยชน์และความส�ำคัญของการใช้การยศาสตร์
	 การใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานเพ่ือให้พนกังานมสุีขภาพกาย สขุภาพจติและคุณภาพชีวติทีด่ ี
(Abarqhouei & Nasab, 2011) โดยมีนักวิชาการหลายคนได้เห็นว่า การใช้การยศาสตร์นั้น มีประโยชน์ใน
ด้านการลดต้นทุน เพิ่มผลิตภาพ เพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์กรตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน เพราะพนักงานที่มีสุขภาพกายและ
สขุภาพจติทีด่นีัน้เป็นทรพัยากรทีส่�ำคัญย่ิงขององค์กร การใช้การยศาสตร์นอกจากช่วยเสรมิสร้างวฒันธรรม
องค์กรด้านความปลอดภยัและสขุภาพทีด่แีล้ว ยังช่วยให้เกิดประสิทธภิาพการปฏบิตังิานทีด่มีากข้ึนอีกด้วย 
(สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชนฯ, 2550; เอกรินทร์ วิทูโรจน์อ�ำไพ, 2558; Middlesworth, 2014)
	 4.	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง พบว่า มกีารศึกษาจ�ำนวนหนึง่ทีส่นบัสนนุว่า
การยศาสตร์นัน้เป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกบัความมปีระสทิธภิาพ ความปลอดภยั สุขภาพ และระบบงานทีดี่ของ
องค์กร เช่น ไวยวทิย์ ไวยกาญจน์ นนัทกฤษณ์ ยอดพิจติร และสรรพสิทธิ ์ลิม่นรรตัน์ (2555) ได้ศึกษาเรือ่ง
การประเมนิทางการยศาสตร์ส�ำหรบังานยกในโรงงานผลติช้ินส่วนรถยนต์ พบว่า พนกังานต้องปฏบิตังิาน
ทีม่กีารเคลือ่นไหวซ�ำ้ไปซ�ำ้มาและเกดิการเคลือ่นไหวทีไ่ม่เหมาะสม ดงันัน้จงึสมควรทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง
โดยทันที และควรพิจารณาออกแบบระบบการปฏิบัติงานใหม่ เพื่อลดระดับปัจจัยเสี่ยง และด�ำเนินการ
วางแผนพัฒนาในระยะยาวธยา ภิรมย์ และ พันธ์ยศ วรเชฐวราวัตร์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความเมือ่ยล้าจากการนัง่ท�ำงานของพนกังานเย็บในอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่ม พบว่า พนกังานมอีาการปวด
เมื่อยจากการท�ำงานบริเวณไหล่ขวาไหล่ซ้ายและคอ และบริเวณหลังส่วนล่างสาเหตุจากความสูงของโต๊ะ
จกัร และเก้าอีท้ีใ่ช้ในการนัง่ท�ำงานมคีวามสงูไม่เหมาะสมกับพนกังาน อีกทัง้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ยังมีอากาศร้อนจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดในการท�ำงาน อีกทั้ง Manolescu, 
Verboncu, Lefter, and Marinas (2010) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยศาสตร์กับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการยศาสตร์นั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และ
สุขภาพ รวมทั้งส่งผลต่อกระบวนการการพัฒนาองค์กร และพนักงานอีกด้วย ความเช่ือมโยงระหว่าง
การยศาสตร์กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความส�ำคัญ ไม่ใช่เพียงการรับรู้วิธีการเท่านั้น แต่จ�ำเป็น
ที่จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดกับองค์กรด้วย
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) เป็นการผสมวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมียุทธศาสตร์
การวิจัยแบบการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) ซึ่งเป็นการอธิบายความหมายของประสบการณ์
ชีวิตของบุคคลหลายคน เกี่ยวกับแนวคิดหรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง (Creswell, 1998 อ้างถึงใน 
จ�ำเนยีร จวงตระกลู, 2553) ด้วยการวจิยัแบบเชิงส�ำรวจเป็นล�ำดบั (Exploratory sequential) เริม่ต้นด้วยวธิี
การเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) แล้วตามด้วยวธิกีารเชิงปรมิาณ (Quantitative approach) (Creswell 
& Clark, 2011) ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ด�ำเนนิการ 2 วธิ ีคือ 1) การทบทวนเอกสาร (Document Review) โดยค้นคว้ารวบรวมข้อมลูจาก
หนงัสอื บทความเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิติังาน เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ใช้ยุทธศาสตร์น�ำการวจิยัแบบการศึกษาปรากฏการณ์ และสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
(Key informant) คือผูท้ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ และมคีวามเกีย่วข้องกับการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิาน 
ด�ำเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบบตัวต่อตัว แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้
แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ซึ่งมีลักษณะเป็นรายการหัวข้อค�ำถาม
	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบจงใจ (Purposefully sampling) 
ซึ่งเป็นพนักงานที่มีความรู้และรับผิดชอบงานด้านการยศาสตร์ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาค
ตะวันออก4 แห่งได้แก่ บริษัท A บริษัท B บริษัท C และบริษัท Dโดยเริ่มสัมภาษณ์จากพนักงานที่มี
ความรู้และรับผิดชอบงานด้านการยศาสตร์ จากบริษัท A จ�ำนวน 1 ท่าน จากนั้นด�ำเนินการสัมภาษณ์
พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละรบัผดิชอบงานด้านการยศาสตร์ของบรษิทัทีก่�ำหนดไว้ตามล�ำดบั ผูว้จิยัด�ำเนนิการ
สัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัย ไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น หรือที่เรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว(Data Saturation)
จึงหยุดการสัมภาษณ์ (องอาจ นัยพัฒน์, 2548)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์โดยลักษณะของค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 
ให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และผู้วิจัยได้ก�ำหนดเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์
โดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากคณะการจัดการและ
การท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยับรูพา และส่งจดหมายถงึผูบ้รหิารโรงงานอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าใน
ภาคตะวนัออกจากนัน้จงึตดิต่อประสานงานกบัผูใ้ห้ข้อมลูเพ่ือนดัวนั เวลา และสถานทีใ่นการให้สัมภาษณ์
แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล
	 การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ	
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ที่ได้จากการบันทึกเสียง น�ำไปถอดข้อความ เรียบเรียง
ข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้องอกีครัง้ จากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้ มาจดัล�ำดบัข้อค�ำถามในแบบแนวทางการ
สัมภาษณ์ (จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2553) น�ำเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย และสุดท้าย น�ำข้อมูลที่
ได้จากการวจิยัเชิงคุณภาพมาวเิคราะห์เพ่ือหาข้อความ(Theme)ทีน่�ำมาใช้ในการสร้างนยิามศัพท์เฉพาะและ
ข้อค�ำถามส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
	 2. การวิจัยเชิงปริมาณ	
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้
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	 1.	ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และวเิคราะห์ข้อมลูโมเดลการใช้การยศาสตร์ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อความ (Theme) ที่น�ำมาใช้ในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะและข้อค�ำถาม
ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
	 2.	ด�ำเนินการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดย
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบตาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ความคิดเห็นแบบกลางๆ (Bendig, 
1954; Cronbach, 1950 อ้างถึงใน พรรัตน์ แสดงหาญ, 2557) 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกจ�ำนวน 4 แหง่ จ�ำนวน 370 ตัวอย่าง ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างของแต่ละสถานประกอบการ
ที่ใช้เป็นตัวแทนประชากรตามหลักการค�ำนวณของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยยอมให้มีความคลาด
เคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 (95%)
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์พนักงานผู้รับผิดชอบงานด้านการยศาสตร์ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อความ (Theme) ที่น�ำมาใช้ในการก�ำหนดนิยามศัพท์
เฉพาะและสร้างโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการสร้างข้อค�ำถามในการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยแบบสอบถาม
ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมลูของสถานประกอบ
การส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ขององค์กรและส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการขอความอนุเคราะห์จากส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา คณะการจัดการและการท่อง
เที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องการออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งจดหมาย
ถงึผูบ้รหิารของสถานประกอบการทีเ่ป็นกรณศึีกษา จากนัน้จงึน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเช่ือ
มัน่แล้วส่งให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้องของสถานประกอบการอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออกทัง้ 4 
แห่ง โดยการส่งด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องของสถานประกอบการแต่ละแห่งแจกให้กับพนักงาน รวม
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 370 ชุด หลังจากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและคัดเลือก
ชุดข้อมูลที่สมบูรณ์มาจัดท�ำข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 2) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของตัวแปรสังเกตได้ 3) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแต่ละโมเดล ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 4) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการวัด ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์และน�ำเสนอ
โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย และอภิปรายผล
	 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออกและ 2) เพ่ือทดสอบ
โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวัน
ออกจึงมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้
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	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นพนักงานที่มีความรู้และรับผิดชอบงานด้าน
การยศาสตร์ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก จ�ำนวน 9 คน พบว่า โมเดลการใช้
การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก 
สามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การยศาสตร์ด้านกายภาพ เป็นเรื่องเก่ียวกับกิจกรรม
ทางกายภาพ ร่างกายมนุษย์ ลักษณะทางสรีระวิทยา และเป็นด้านที่ เกี่ยวข้องกับพนักงาน
โดยตรง ประกอบด้วย เพศและสรีระ ลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงาน การลดภาระงาน 
การจัดการวัตถุดิบ และความปลอดภัยในการท�ำงาน 2) การยศาสตร์ด้านการรับรู้ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
กระบวนการทางด้านจติใจ การรบัรู ้การผ่อนคลายความเครยีด ประกอบด้วย การผ่อนคลายความเครยีด 
ทกัษะในการท�ำงาน การสือ่สาร และการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน 3) การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร เป็น
เรือ่งเก่ียวกบัการจดัวางระบบงานขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ได้แก่ นโยบาย และงบประมาณ โครงสร้าง
องค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาเป็นโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ได้ดังภาพที่1

		

ภาพที่ 1 โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
	 ภาคตะวันออก

7 
 

ความปลอดภยัในการทาํงาน 2) การยศาสตรด์า้นการรบัรู ้เป็นเรืองเกียวกบักระบวนการทางดา้นจติใจ การรบัรู ้การผ่อนคลาย
ความเครยีด ประกอบด้วย การผ่อนคลายความเครยีด ทกัษะในการทํางาน การสือสาร และการมสี่วนร่วมกบัชุมชน 3) 
การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร เป็นเรืองเกียวกบัการจดัวางระบบงานขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ได้แก่ นโยบาย 
และงบประมาณ โครงสรา้งองคก์ร การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การออกแบบงาน และกระบวนการปฏบิตังิาน ซึงสามารถ
สรุปผลการวจิยัเพือพฒันาเป็นโมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้า
ในภาคตะวนัออก ไดด้งัภาพที1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

ภาพที 1 โมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าในภาคตะวนัออก 
 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจยัเชิงปริมาณ 
ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ของการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าในภาคตะวนัออกนั น จากการสาํรวจความคดิเหน็ ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามตอบ
กลบัทีสมบรูณ์จาํนวน 370 ฉบบั จากทั งหมด 370 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็

การใช้การยศาสตรใ์นองคก์ร 

การยศาสตรด้์านการจดัการ
องคก์ร (Organization) 

การยศาสตรด้์าน 
การรบัรู้ (Perception) 

การยศาสตร ์
ด้านกายภาพ (Physical) 

เพศและสรีระ (phy1) 
• การจดังานเหมาะสมตามเพศ 
• การจดังานเหมาะสมตามสรรีะ 

การจดัการวตัถดิุบ (phy4) 
• การจดัสง่วตัถุดบิ 
• การจดัวางวตัถุดบิ 

การลดภาระงาน (phy3) 
• การนําอุปกรณ์ทุ่นแรงเขา้มาใช้ 

ลกัษณะท่าทางและการเคลือนไหว
ในการทาํงาน (phy2) 

• การจดัท่าทางในการทํางาน 
• การเคลือนไหวในการทํางาน 

ความปลอดภยัในการทาํงาน 
(phy5) 

• สวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกนัความเสียง 

การผ่อนคลายความเครียด (per1) 
• การจดักจิกรรมภายในองคก์ร 
• การจดัทํามมุพกัผอ่น 
• เวลาในการทํางานและการพกัเบรก 

ทกัษะในการทาํงาน (per2) 
• จดัการแขง่ขนัเพือเสรมิทกัษะใน

การทํางาน 
• การจดัประกวดโครงการปรบัปรงุ

วธิกีารทํางาน 

การสือสาร (per3) 
• การประชาสมัพนัธ ์
• การฝึกอบรม 
• การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 
• การใหค้วามร่วมมอื 
• การนําเสนอความคดิใหม่ๆ  

การมีส่วนร่วมกบัชุมชน (per4) 
• กจิกรรมเพือสงัคม (CSR) 

นโยบาย และงบประมาณ (org1) 
• การกําหนดนโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงู 
• ผูบ้รหิารทุกระดบัใหค้วามสาํคญั 
• การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(org3) 
• การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร 
• การสบัเปลียนหมนุเวยีนงาน 

โครงสร้างองคก์ร (org2) 
• มศูีนยก์ลางการดําเนินงานการยศาสตร ์

การออกแบบงาน (org4) 
• การออกแบบสายการผลติ 
• การออกแบบขั นตอนการทํางาน 

กระบวนการปฏิบติังาน (org5) 
• จดัสรรหน้าทีรบัผดิชอบ 
• วเิคราะหค์วามเสียงในการทํางาน 
• วางแผนงานและตดิตามผลหลงัการ

ดาํเนินงาน 
• ปรบัปรุงกระบวนการทํางานทีไมเ่หมาะสม 
• การเปรยีบเทยีบสมรรถนะ(Benchmarking) 
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	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ของการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออกนัน้ จากการส�ำรวจความคิดเห็น ผูว้จิยัได้
รบัแบบสอบถามตอบกลบัทีส่มบรูณ์จ�ำนวน 370 ฉบบั จากทัง้หมด 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดย
ภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอตุสาหกรรมผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออกในระดับค่อนข้างมาก (x = 2.86, SD = 0.46) เมือ่พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มคีวามเหน็ด้วยในการใช้การยศาสตร์แต่ละด้าน อยู่ในระดบัค่อนข้างมากทกุด้าน โดย
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (x = 2.91, SD = 0.53) การยศาสตร์ด้านการรับรู้ 
(x = 2.83, SD = 0.54) และการยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร (x = 2.85, SD = 0.48) ดังมีราย
ละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก

ตัวแปรที่สังเกตได้ x SD แปลความ

การยศาสตร์ด้านกายภาพ 2.91 0.53 ค่อนข้างมาก

การยศาสตร์ด้านการรับรู้ 2.83 0.54 ค่อนข้างมาก
การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร 2.85 0.48 ค่อนข้างมาก

รวม 2.86 0.46 ค่อนข้างมาก

	 ส�ำหรบัผลการวเิคราะห์โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ผลติเครือ่งใช้ไฟฟ้าในภาคตะวนัออก ปรากฏว่า ค่าความน่าจะเป็นทางสถิต ิ(p) เท่ากับ 0.01 ซึง่แสดงว่า โมเดล
นี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สอดคล้องกัน
แต่อย่างไรก็ตาม การทีใ่ช้ค่านยัส�ำคัญ (P-Value) ของสถติไิค-สแควร์ จะข้ึนอยู่กับขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วย 
หมายความว่า ถ้ามีตัวอย่างจ�ำนวนมาก ค่าสถิติไค-สแควร์ก็จะมีค่าสูงมาก ท�ำให้มีโอกาสการปฏิเสธ
สมมติฐานได้มาก ดังนั้นในทางปฏิบัติจึงนิยมใช้ค่า CMIN/DF หรือสัดส่วนค่าสถิติ ไค-สแควร์/ค่าช้ัน
แห่งความเป็นอิสระ แทนค่านัยส�ำคัญของสถิติไค-สแควร์ ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 3.00 จะแสดงว่า โมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพิจารณาดัชนีต่อไปนี้ 
CMIN/DF = 1.46, X2 = 96.58, df = 66, RMR = 0.012, RMSEA = 0.035, GFI = 0.966, AGFI = 0.945, 
CFI = 0.990, NFI = 0.969 ซึ่งดัชนีทุกตัวบ่งชี้ว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกคู่ โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือการยศาสตร์
ด้านการรับรู้ (Perception) กับ การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร (Organization) (R = .83) รองลงมา
มค่ีาความสมัพันธ์ทีใ่กล้เคียงกนั คือ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กบัการยศาสตร์ด้านการจดัการ
องค์กร (Organization) (R = .82) และ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กับ การยศาสตร์ด้านการรบัรู้
(Perception) (R = .79) ตามล�ำดบั ซึง่การมคีวามสมัพันธ์กันระหว่าง การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้(Perception)
กบั การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร (Organization) นัน้ มาจาก Per3 กบั Org5 มากทีส่ดุ หมายความว่า
การรบัรูก้ารสือ่สารต่อการยศาสตร์ในองค์กรกบัการจดัการองค์กรด้วยกระบวนการปฏบิตังิานมคีวามสัมพันธ์
ต่อกันสูงสุด ในส่วนของการยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กับ การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร 
(Organization) พบว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มาจาก Phy2 กับ Org5 สูงสุด หมายความว่า การยศาสตร์
ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคล่ือนไหวในการท�ำงาน กับ การจัดการองค์กรด้วย
กระบวนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุด และ การยศาสตร์ด้านกายภาพ (Physical) กับ 
การยศาสตร์ด้านการรับรู้ (Perception) พบว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มาจาก Phy2 กับ Per3 มากที่สุด 

—

—

—

—

—
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หมายความว่า การยศาสตร์ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคลือ่นไหวในการท�ำงาน กบั 
การรับรู้การสื่อสารต่อการยศาสตร์ในองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุดโดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 2

ภาพที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออกตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
	 ประจักษ์

	 ทัง้นี ้ผลการวจิยันีไ้ด้พบว่า พนกังานส่วนมากเห็นว่าการด�ำเนนิงานด้านการยศาสตร์จะเป็นไปได้
ด้วยด ีและประสบความส�ำเรจ็นัน้ ข้ึนอยู่กบัการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรมากทีสุ่ด โดยการยศาสตร์
ด้านการจัดการองค์กรนั้น ประกอบไปด้วย นโยบาย และงบประมาณ โครงสร้างองค์กร การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานเห็นว่า การออกแบบงานนั้น
เป็นการออกแบบข้ันตอนการท�ำงานตั้งแต่ต้น เพ่ือให้เหมาะสมกับการท�ำงานของพนักงาน รวมถึง
กระบวนการปฏิบัติงานนั้นต้องมีการจัดสรรหน้าที่รับผิดชอบ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการท�ำงานและ
ด�ำเนินการปรับปรุง เพ่ือให้พนักงานท�ำงานได้อย่างสะดวกสบาย และปลอดภัย อีกทั้งการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์นั้นก็มีส่วนส�ำคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน โดย
การคัดเลอืกคุณสมบตัติัง้แต่รบัเข้าท�ำงาน เมือ่รบัเข้าท�ำงานแล้ว ก็ให้มกีารสับเปล่ียนหมนุเวยีนงานให้กับ
พนกังานทีท่�ำงานในต�ำแหน่งทีใ่ช้แรงมาก หรอืท�ำงานหนกัซ�ำ้ๆตลอดจนการก�ำหนดนโยบายจากผูบ้รหิาร 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ และโครงสร้างองค์กรนั้นก็ล้วนเป็นส่ิงส�ำคัญ ที่จะท�ำให้บุคคลในองค์กร
สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
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ภาพที 2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างโมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานใน 
 อุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าในภาคตะวนัออกตามสมมตฐิานทีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
 ทั งนี ผลการวิจยันีได้พบว่า พนักงานส่วนมากเห็นว่าการดําเนินงานด้านการยศาสตร์จะเป็นไปได้ด้วยดี และ
ประสบความสําเรจ็นั น ขึนอยู่กบัการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรมากทีสุด โดยการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรนั น 
ประกอบไปดว้ย นโยบาย และงบประมาณ โครงสรา้งองคก์ร การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การออกแบบงาน และกระบวนการ
ปฏบิตังิาน ซึงพนักงานเหน็ว่า การออกแบบงานนั น เป็นการออกแบบขั นตอนการทํางานตั งแต่ต้น เพือใหเ้หมาะสมกบัการ
ทํางานของพนักงาน รวมถงึกระบวนการปฏบิตังิานนั นต้องมกีารจดัสรรหน้าทีรบัผดิชอบ วเิคราะหค์วามเสียงในการทํางาน
และดาํเนินการปรบัปรุง เพือใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ย่างสะดวกสบาย และปลอดภยั อกีทั งการจดัการทรพัยากรมนุษยน์ั นกม็ี
ส่วนสําคญัในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัตําแหน่งงาน โดยการคดัเลอืกคุณสมบตัิตั งแต่รบัเขา้ทํางาน 
เมือรบัเขา้ทํางานแลว้ กใ็หม้กีารสบัเปลียนหมุนเวยีนงานใหก้บัพนักงานทีทํางานในตําแหน่งทีใช้แรงมาก หรอืทํางานหนัก
ซําๆตลอดจนการกาํหนดนโยบายจากผูบ้รหิาร การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และโครงสรา้งองคก์รนั นกล็ว้นเป็นสิงสาํคญั ที
จะทาํใหบุ้คคลในองคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
 
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
 ผลการวจิยันีพบว่า โมเดลการใชก้ารยศาสตรใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลติเครืองใชไ้ฟฟ้าใน
ภาคตะวนัออก ทีได้จากการสมัภาษณ์ในการวจิยัเชงิคุณภาพนั น สามารถจําแนกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้าน
กายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู้ และการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรสําหรบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยกบัการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครืองใช้ไฟฟ้าในภาค
ตะวนัออกแต่ละดา้น อยู่ในระดบัค่อนขา้งมากทุกด้าน ไดแ้ก่ การยศาสตร์ดา้นกายภาพ รองลงมาคอื การยศาสตร์ดา้นการ
รบัรู ้และการยศาสตรด์า้นการจดัการองคก์ร ตามลําดบั และจากการวเิคราะหโ์มเดลการวดัของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร โดย
ใช้เทคนิคการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนันั น พบว่า ผลการวเิคราะหโ์มเดลการวดัการยศาสตร์ด้านกายภาพ ดา้นการ
รบัรู ้และดา้นการจดัการองคก์ร มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ี 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยันีพ้บว่า โมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ที่ได้จากการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น สามารถจ�ำแนกได้เป็น 
3 ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และการยศาสตร์ด้านการจัดการ
องค์กรส�ำหรับผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการใช้การยศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออกแต่ละด้าน อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมากทุกด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ รองลงมาคือ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และ
การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร ตามล�ำดับ และจากการวิเคราะห์โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวแปร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้น พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด
การยศาสตร์ด้านกายภาพ ด้านการรบัรู ้และด้านการจดัการองค์กรมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์
ในระดับดี 
	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการวดัทัง้ 3 โมเดล พบว่า ความสมัพันธ์
ระหว่างการยศาสตร์ด้านการรบัรู ้กบั การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรนัน้ มาจาก การรบัรูก้ารส่ือสาร
ต่อการยศาสตร์ในองค์กร กบั การจดัการองค์กรด้วยกระบวนการปฏบิตังิาน เนือ่งจากมคีวามสัมพันธ์ต่อกัน
สงูสดุ ในส่วนของความสมัพันธ์ระหว่างการยศาสตร์ด้านกายภาพ กับ การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กรนัน้
มาจาก การยศาสตร์ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคล่ือนไหวในการท�ำงาน 
กับ การจัดการองค์กรด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุด และในส่วนของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการยศาสตร์ด้านกายภาพ กับ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ พบว่า เป็นความสัมพันธ์
ที่มาจาก การยศาสตร์ด้านกายภาพในส่วนของลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงาน กับ 
การรับรู้การสื่อสารต่อการยศาสตร์ในองค์กร เนื่องจากมีความสัมพันธ์ต่อกันสูงสุด

	 ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัข้างต้นผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาโมเดลการใช้การยศาสตร์ใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ดังนี้
	 1.	ในทางวิชาการ ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ยืนยันถึงขอบเขตของการยศาสตร์ โดยสมาคม
การยศาสตร์นานาชาต ิ(International Ergonomics Association) ทีน่�ำเสนอถึงขอบเขตของการยศาสตร์ ว่าม ี
3 สาขา ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้และ การยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร 
ซึ่งโมเดลดังกล่าวนั้น สามารถน�ำมาใช้ได้จริงกับอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย
	 2.	การยศาสตร์ด้านกายภาพ ด้านลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงาน ควรใช้
เกณฑ์ในการวัดลักษณะท่าทางและการเคลื่อนไหวในการท�ำงานให้เหมาะสมกับพนักงานในองค์กรอย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น การใช้คะแนน REBA Score เป็นตัวชี้วัดในการวิเคราะห์หาปัญหาด้านสุขภาพที่อาจจะ
เกิดขึ้นในระหว่างการท�ำงานของพนักงาน เพื่อด�ำเนินการหาทางป้องกัน แก้ไข ปรับปรุงลักษณะท่าทาง
และการเคลื่อนไหวในการท�ำงานของพนักงานให้เหมาะสม 
	 3.	การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้ด้านการผ่อนคลายความเครยีด องค์กรควรด�ำเนนิการจดักิจกรรม
ผ่อนคลายความเครยีด ไม่ว่าจะเป็นรายเดอืน หรอืรายปี ให้พนกังานทีท่�ำงานทัง้เวลากลางวนั และกลางคืนได้
เข้าร่วมอย่างทัว่ถงึ รวมถงึจดัมมุพักผ่อนให้อยู่ในบรเิวณใกล้เคียงกับทีพ่นกังานปฏบิตังิาน เพ่ือให้พนกังาน
ได้พักผ่อนในเวลาพักอย่างเต็มที่
	 4.	การยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ด้านโครงสร้างองค์กรนั้น บางองค์กรมีการด�ำเนินงานด้านการยศาสตร์อย่างจริงจัง โดยมีศูนย์กลางใน
การด�ำเนินงานด้านการยศาสตร์โดยเฉพาะ แต่ในบางองค์กร ยังคงด�ำเนินงานภายใต้กลุ่มงานด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านการยศาสตร์ประสบความส�ำเร็จ และเป็น
รปูธรรม ควรจดัให้มศูีนย์กลางการด�ำเนนิงานด้านการยศาสตร์ในแต่ละองค์กร โดยมหีวัใจหลกัคือพนกังาน 
ต้องให้พนักงานในองค์กรท�ำงานได้อย่างปลอดภัยสามารถด�ำเนินงานภายใต้หลักการยศาสตร์ที่ถูกต้อง 
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ด้วยเหตผุลดงักล่าว เป็นการด�ำเนนิงานทีค่�ำนงึถึงผลลัพธ์ทางสุขภาพของพนกังานในระยะยาว ซึง่พนกังาน
ควรได้รับความรู้สึกสะดวกสบายทั้งทางกายและจิตใจในการท�ำงาน อันจะท�ำให้อัตราการลาออกลดลง 
พนักงานท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลิตภาพขององค์กรก็จะดีขึ้นตามไปด้วย

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น
	 2. ควรจะศึกษาแนวทางการปฏิบัติในเชิงลึกของแต่ละด้าน โดยแบ่งเป็น การยศาสตร์ด้าน
กายภาพ การยศาสตร์ด้านการรบัรู ้และการยศาสตร์ด้านการจดัการองค์กร เพ่ือให้มแีนวทางการปฏบิตัิ
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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