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บทคัดย่อ
	
	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาการด�ำเนนิกจิการตามหลกับรรษทัภบิาล 
(Corporate Governance) ของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท บาฟส์) 
ผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนิน
กจิกรรมของบริษทับริการเชือ้เพลิงการบินกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน)ในพืน้ทีร่อบสถานีบริการจดัเก็บน�้ำมัน
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยท�ำการศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัย บทความ ประกาศและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่
รอบๆสถานบีรกิารจดัเกบ็น�ำ้มนัท่าอากาศยานสวุรรณภมูกิารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การจดัหมวดหมูข้่อมลู 
สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการศึกษาพบว่าบรษิทั บาฟส์ ได้ด�ำเนินกิจการตามหลักบรรษัทภบิาล โดยแสดงความรบัผดิชอบ
ทั้งภายในบริษัท และสังคม กล่าวคือ (1) บริษัท บาฟส์ ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการตาม
หลักการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ (SET Award 
of Honor) 3 ปีติดต่อกัน และ (2) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท บาฟส์ ได้จัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม เช่น กิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การตรวจสุขภาพชุมชน การร่วมงานประเพณีของชุมชน 
การบริจาคสิ่งของแก่ชุมชน การอบรมดับเพลิง เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: บรรษัทภิบาล การก�ำกับกิจการบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

Abstract
	
	 The purposes of this research are: (1) to study the Corporate Governance of Bangkok 
Aviation Fuel Services Public Company Limited (BAFS,PLC) through corporate social responsibility 
activities and (2) to explore people’s opinion toward the company’s activities in the area of 
Suvarnabhumi Aviation Fuel Storage Station (BKK-Depot). Aviation Fuel Storage Station (BKK-Depot) 
by performing literature review from research papers, articles, announcements, and related materials 
and also in-depth interviews. Including field observations from people who live in the neighborhood. 
The analysis of data by categorizing the average/mean, standard deviation, and content analysis.
	 The research finding are as follows: The Bangkok Aviation Fuel Services Public Company 
Limited (BAFS, PLC) has arranged and conducted the activities according to good governance 
principles in the company and to society in these aspects (1) the company complies with the 
principles of Corporate Governance issued by The Stock Exchange of Thailand (SET) and is awarded 
with SET Award of Honor more than three consecutive years and (2) the company organizes 
various Corporate Social Responsibility activities such as environmental preservation activities, 
community health check-up, community cultural occasions attendance, community donation, and 
firefighting training.
	
Keywords: Corporate Governance, Good Governance, The Bangkok Aviation Fuel Services Public 
	 Company Limited (BAFS, PLC)
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บทน�ำ
	 “บรรษทัภบิาล” (Corporate Governance: CG) หรอื “การก�ำกบักจิการ” เป็นหลกัการทีน่�ำมาใช้กบั
องค์การภาคธรุกจิ หรอืบรษิทัทีมุ่ง่ให้ด�ำเนนิงานไปด้วยความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้จากภายใน
และภายนอกองค์การ หลักการนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยน�ำเอาหลักบรรษัทภิบาลจากเดิมที่
ก�ำหนดไว้ 15 ข้อ1 ในรายงานของ Organisation for Economic Co-operation and Development “OECD 
Principles of Corporate Governance” ที่ก�ำหนดไว้ในปี ค.ศ. 2004 มาปรับใช้ โดยมีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรุกจิของบรษิทัจดทะเบยีนไทยไว้เป็น 5 หมวด ได้แก่ (1) สทิธขิองผูถ้อืหุ้น 
(2) การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั (3) บทบาทของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (4) การเปิดเผยข้อมลูและ
ความโปร่งใส และ (5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ, 2549)
	 บรษิทั บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรอื “บาฟส์” (BAFS) เป็นบรษิทัด�ำเนนิ
ธรุกจิด้านการบรหิารการจดัเกบ็น�ำ้มนัเช้ือเพลิงและให้บรกิารเตมิน�ำ้มนัเช้ือเพลงิแก่อากาศยานในท่าอากาศ
ยานส�ำคัญๆ คือ ท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิซึ่งการด�ำเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับพลังงานอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และสวสัดภิาพของประชาชนโดยรอบสถานประกอบการได้ บรษิทั บาฟส์จงึ
แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การไว้ดังนี้ “บริการธุรกิจ
พลังงานด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยค�ำนึงถึง คุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม”
	 การด�ำเนนิกจิการของบรษิทั บาฟส์ได้น�ำเอาหลกัการด�ำเนนิกจิการ เกีย่วกับนโยบายการด�ำเนนิ
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยยึดถือหลัก 7 ประการ
คือ (1) การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (4) การดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม (5) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม (6) ความรับผิดชอบในการให้บริการ และ
(7) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ซึ่งจากหลักการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า “บรรษัทภิบาล” (Corporate
Governance) หรอื“การก�ำกบักจิการ” เป็นหลกัการส�ำคัญทีจ่ะมุง่ให้เกิดการบรหิารจดัการทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ทั้งต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การซึ่งการด�ำเนินการที่ผ่านมานับว่า
บรษิทั บาฟส์ประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างมาก ยืนยันได้จากรางวลัเกยีรตยิศแห่งความส�ำเรจ็ (SET Award 
of Honor) ที่ได้รับจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2557
	 ดังนั้น บทความฉบับนี้จึงเป็นการน�ำเสนอการด�ำเนินกิจการของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “บาฟส์” (BAFS) ตามหลักบรรษัทภิบาล โดยท�ำการศึกษาการสะท้อน
มุมมองของประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบพ้ืนที่เป้าหมายสถานประกอบการ คือ ชุมชนบริเวณที่เป็นที่ตั้ง
หน่วยงานที่เรียกว่าสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นหลัก ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนจะ
เรียกว่า “บริษัท บาฟส์” แทนชื่อเต็มของบริษัทฯ

1 OECD Principles of Corporate Governance ก�ำหนดหลักบรรษัทภิบาล 15 ข้อ ได้แก่ (1) นโยบายเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล
และการก�ำกับดูแลกิจการ (2) สิทธิของผู้ถือหุ้น (3) สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (4) การประชุมผู้ถือหุ้น (5) ภาวะ
ผู้น�ำและวิสัยทัศน์ (6) ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (7) จริยธรรมธุรกิจ (8) การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
(9) การรวมหรือแยกต�ำแหน่ง (10) ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร (11) การประชุมคณะกรรมการ (12) คณะอนกุรรมการ 
(13)ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน (14) รายงานของคณะกรรมการและ (15) ความสมัพนัธ์กบัผูล้งทุน (องค์การ
เพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ, 2549)
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาการด�ำเนนิกจิการตามหลกับรรษทัภบิาล (Corporate Governance) ของบรษิทั บรกิาร
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “บริษัท บาฟส์” ผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
	 2. เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการด�ำเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคมของ
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)ในพื้นที่รอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

การทบทวนวรรณกรรม
	 บทความฉบบันีไ้ด้ศึกษา ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับบรรษัทภบิาลกับธรรมาภบิาล แนวคิดเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี
ประเด็นดดังนี้
	 1. บรรษัทภิบาลกับธรรมาภิบาล
	 “บรรษทัภบิาล” (Corporate Governance: CG) หรอื “ธรรมาภบิาล” เป็นค�ำทีน่�ำมาใช้เป็นกรอบการ
ด�ำเนินกิจกรรมของสถานประกอบการเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ อย่างไรก็ตาม ค�ำว่า “บรรษัทภบิาล” หรอื “การก�ำกับกิจการ” 
มีสาระคล้ายคลึงกั “หลักธรรมาภิบาล” (Good Governance) ด้วย
	 โดยทัว่ไปแล้วเมือ่กล่าวถึง “หลักธรรมาภบิาล” หรอื “การบรหิารจดัการทีด่”ี (Good Governance)
เป็นค�ำทีใ่ช้ทัง้ภาคส่วนธรุกจิเอกชนและภาครฐั ส�ำหรบัภาครฐันัน้ได้บญัญัตใิช้ตามพระราชกฤษฎกีา ว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธิบีรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 6 ก�ำหนดให้การบรหิารกจิการบ้านเมอืง
ที่ดี จะต้องเป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 7 ประการ คือ (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
(2) เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั (3) มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าต่อภารกจิของรฐั (4) ไม่มข้ัีนตอน
การปฏิบัติงานเกินความจ�ำเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ ์
(6) ประชาชนได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ และ (7) มกีารประเมนิผล
การปฏิบัติราชการอย่างสม�่ำเสมอ
	 อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุที่การบริหารจัดการที่ดีไม่ได้ถูกจ�ำกัดให้ใช้เฉพาะในองค์การภาครัฐ
เท่านัน้ ภาคเอกชนจงึได้มกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปปรบัใช้เช่นกนั โดยเรยีกว่า“บรรษทัภบิาล” (Corporate
Governance) หรือ “การก�ำกับกิจการ” เพื่อเป็นแนวคิดในการสร้างหลักการเติบโตของบริษัทให้สามารถ
อยู่รอด มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบแก่สังคม (ถวิลวดี บุรีกุล, 2546) ซึ่งสะท้อนได้จาก
ค�ำนิยามของ “บรรษัทภิบาล” หรือ “การก�ำกับดูแลกิจการ” ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2549) 
ได้นิยามเอาไว้ว่า “ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ 
ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน น�ำไปสู่การเจริญเติบโตและสร้างมูลค่า
เพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ” ซึ่งจากค�ำนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า 
บรรษัทภิบาล/ธรรมาภิบาล/การก�ำกับกิจการ เป็นส่ิงที่ภาคเอกชนน�ำมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินกิจการ
ให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 
ไม่ว่าจะเป็น คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น และชุมชนโดยรอบที่ได้รับผลกระทบจากกิจการ
	 2. แนวคิดที่มีผลต่อการพัฒนาการบรรษัทภิบาล
	 แนวคิดที่มีผลต่อพัฒนาการความคิดเรื่องบรรษัทภิบาลนั้นประกอบด้วยทฤษฎีหลัก 3 ทฤษฏ ี
คือ ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) และทฤษฎีต้นทุน
ธุรกรรม (Transaction cost economics) (Mallin, 2004, p.10-15) โดยมีสาระส�ำคัญดังนี้
	 1) ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) เป็นแนวคิดที่น�ำเสนอโดย Jensen and Meckling ในปี ค.ศ.
1976 ทีเ่น้นว่ากจิการไม่สามารถด�ำเนนิงานไปได้เพียงล�ำพัง จงึต้องเปิดช่องทางให้บคุคลเข้ามาด�ำเนนิการ
ร่วมกัน 2 ฝ่าย คือตัวการ (Principle) กับตัวแทน (Agency) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวการ (principle) 
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ท�ำสัญญาจ้างตัวแทน (agent) ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมาย (delegates) ให้ด�ำเนินการบางอย่างแทน อย่างไร
ก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการ ตัวแทนอาจมีข้อเสียได้ เช่น การฉกฉวยโอกาส (opportunism) หรือ
ผลประโยชน์ส่วนตัว (self-interest) ของตัวแทน เป็นต้น 
	 2) ทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder theory) เป็นการด�ำเนนิกจิการทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจการ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต ตลอดจนชุมชนท้องถิ่นที่ตั้ง
ของสถานประกอบกิจการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกจิการทีส่่งผลกระทบต่อสาธารณะโดยตรง จะต้องค�ำนึงถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น 
	 3) ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost economics)หรือ “TCE” Oliver E. Williamson 
(1975) เน้นว่าการท�ำงานร่วมกนัย่อมต้องมต้ีนทนุส�ำหรบัการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างกนั โดยค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการท�ำธุรกรรม ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมีบทบาทในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลผลิตลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรม เป็นต้น
	 ทฤษฎีทั้ง 3 ได้มีอิทธิพลต่อแนวคิดการกับกับกิจการ โดย Christine A. Mallin (2004, p. 15) 
สรุปดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทฤษฎีที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาแนวคิดการก�ำกับกิจการ
ที่มา: Christine A. Mallin (2004, p.15)

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
	 แนวคิดความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นแนวคิดที่
ได้รบัความสนใจจากทัง้หน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคเอกชน
ที่ด�ำเนินกิจการที่อาจกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น CSR จึงเป็นพันธะและหน้าที่ของนักธุรกิจที่
ตอ้งด�ำเนินนโยบายการตัดสนิใจ และปฏบิัติการกระท�ำเหล่านั้น ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเปา้หมายที่วางไว้
และสอดคล้องกับคุณค่าต่างๆ ที่มีและยอมรับในสังคม (Bowen H. Rothmann อ้างในวิทยา ชีวรุโณทัย, 
2553, น 35)
	 สุทธิศักดิ ์ ไกรสรสุธาสิน ี (2550, น. 32) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีแ่ท้จรงิขององค์การอยู่ทีก่ารแสดงความรบัผดิชอบกับผลกระทบโดยเฉพาะด้าน
สิง่แวดล้อมและสงัคมต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ในทกุข้ันตอนของกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิ โดย
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนี้มีขอบข่ายเป็นไปได้ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น บุคลากร ชุมชน ลูกค้า ไปจนถึงสังคมส่วนรวม
	 รปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคม Phillip Kotler และ Nancy Lee (2005, pp. 22-46) ก�ำหนด
รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การมี 6 รูปแบบด้วยกันคือ
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 ทฤษฎทีั ง 3 ไดม้อีทิธพิลต่อแนวคดิการกบักบักจิการ
 

 
ภาพที 1 ทฤษฎทีีมอีทิธพิลต่อการพฒันาแนวคดิการกาํกบักจิการ
ทีมา: Christine A. Mallin (2004, p.15
 
 3. แนวคิดเกียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม
 แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั 
ความสนใจจากทั งหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเอกชนทีดําเนินกจิการที
อาจกระทบต่อสงัคมและสิงแวดล้อม ดงันั น 
ตดัสนิใจ และปฏบิตักิารกระทาํเหล่านั น ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่างๆ ทีมแีละ
ยอมรบัในสงัคม (Bowen H. Rothmann
 สทุธศิกัดิ  ไกรสรสธุาสนีิ (2550
สงัคมทีแทจ้รงิขององคก์ารอยู่ทีการแสดงความรบัผดิชอบกบัผลกระทบโดยเฉพาะดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคมต่อผูม้สี่วน
ไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) ในทุกขั นตอนของกระบวนการดาํเนินธุรกจิ โดยผูท้ีมสีว่นได้
ตั งแต่ผูถ้อืหุน้ บุคลากร ชุมชน ลกูคา้ ไปจนถึ

รปูแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารมี
  1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง
มุ่งรณรงคป์ระเดน็ปญัหาทางสงัคมหรอืองคก์ารสาธารณกุศลใหเ้ป็นทีรบัรูใ้นสงัคมโดยใชค้วามสามารถทางการสือสาร
ประชาสมัพนัธเ์พือใหส้งัคมตระหนกัและเกดิการสนบัสนุนต่อไป
 2) การส่งเสรมิสงัคมจากการทําการตลาด
โดยการนําสว่นแบ่งรายไดห้รอืกาํไรจากการขายสนิคา้ไปบรจิาค เพือสาธารณกุศล
 3) การตลาดเพื อสงัคม (Social Marketing)
ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมเพือใหล้ดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่างที
 4) การบรจิาค (Corporate Philanthropy)
สิงของเพือเป็นสาธารณกุศลใหก้บัมลูนิธิ
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ไดม้อีทิธพิลต่อแนวคดิการกบักบักจิการ โดย Christine A. Mallin (2004

ทฤษฎทีีมอีทิธพิลต่อการพฒันาแนวคดิการกาํกบักจิการ 
15) 

แนวคิดเกียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั (Corporate Social Responsibility: CSR
ความสนใจจากทั งหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเอกชนทีดําเนินกจิการที
อาจกระทบต่อสงัคมและสิงแวดล้อม ดงันั น CSR จึงเป็นพนัธะและหน้าทีของนักธุรกิจทีต้องดําเนินนโยบายการ

ะทาํเหล่านั น ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่างๆ ทีมแีละ
H. Rothmann อา้งในวทิยา ชวีรุโณทยั, 2553, น 35) 

2550, น.32) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั
ขององคก์ารอยู่ทีการแสดงความรบัผดิชอบกบัผลกระทบโดยเฉพาะดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคมต่อผูม้สี่วน

ในทุกขั นตอนของกระบวนการดาํเนินธุรกจิ โดยผูท้ีมสีว่นไดส้ว่นเสยีนีมขีอบข่ายเป็นไปได้
ตั งแต่ผูถ้อืหุน้ บุคลากร ชุมชน ลกูคา้ ไปจนถงึสงัคมสว่นรวม 

รปูแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมPhillip Kotler และ Nancy Lee (2005, pp.
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารม ี6 รปูแบบดว้ยกนัคอื 

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง (Cause Promotions)
มุ่งรณรงคป์ระเดน็ปญัหาทางสงัคมหรอืองคก์ารสาธารณกุศลใหเ้ป็นทีรบัรูใ้นสงัคมโดยใชค้วามสามารถทางการสือสาร
ประชาสมัพนัธเ์พือใหส้งัคมตระหนกัและเกดิการสนบัสนุนต่อไป 

การส่งเสรมิสงัคมจากการทําการตลาด (Cause-related Marketing) องคก์ารสนับสนุนประเดน็ทางสงั
โดยการนําสว่นแบ่งรายไดห้รอืกาํไรจากการขายสนิคา้ไปบรจิาค เพือสาธารณกุศล 

(Social Marketing) แนวทางนีเป็นการใช้เครืองมือทางการตลาดขององค์การ           
ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมเพือใหล้ดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่างที

(Corporate Philanthropy) เป็นรูปแบบดั งเดมิและง่ายทีสุดกค็อืการบรจิาคทั งเงนิสนิคา้หรอื
สิงของเพือเป็นสาธารณกุศลใหก้บัมลูนิธ ิโรงเรยีน หรอืชุมชน เป็นตน้ 
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2004, p. 15) สรุปดงัภาพที 1 

 

bility: CSR) เป็นแนวคดิทีไดร้บั
ความสนใจจากทั งหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเอกชนทีดําเนินกจิการที

เป็นพนัธะและหน้าทีของนักธุรกิจทีต้องดําเนินนโยบายการ
ะทาํเหล่านั น ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีวางไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่างๆ ทีมแีละ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัหรอืความรบัผดิชอบต่อ
ขององคก์ารอยู่ทีการแสดงความรบัผดิชอบกบัผลกระทบโดยเฉพาะดา้นสิงแวดลอ้มและสงัคมต่อผูม้สี่วน

เสยีนีมขีอบข่ายเป็นไปได้

p.22-46) กําหนดรูปแบบ

Promotions) แนวทางนีองค์การ                    
มุ่งรณรงคป์ระเดน็ปญัหาทางสงัคมหรอืองคก์ารสาธารณกุศลใหเ้ป็นทีรบัรูใ้นสงัคมโดยใชค้วามสามารถทางการสือสาร

องคก์ารสนับสนุนประเดน็ทางสงัคม

แนวทางนีเป็นการใช้เครืองมือทางการตลาดขององค์การ           
ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมของคนในสงัคมเพือใหล้ดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่างทีจะสง่ผลใหส้งัคมดขีึน 

เป็นรูปแบบดั งเดมิและง่ายทีสุดกค็อืการบรจิาคทั งเงนิสนิคา้หรอื
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	 1)	การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง (Cause Promotions) แนวทางนี้องค์การ 
มุ่งรณรงค์ประเด็นปัญหาทางสังคมหรือองค์การสาธารณกุศลให้เป็นที่รับรู้ในสังคมโดยใช้ความสามารถ
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้สังคมตระหนักและเกิดการสนับสนุนต่อไป
	 2)	การส่งเสรมิสังคมจากการท�ำการตลาด (Cause-related Marketing) องค์การสนบัสนนุประเดน็
ทางสังคมโดยการน�ำส่วนแบ่งรายได้หรือก�ำไรจากการขายสินค้าไปบริจาค เพื่อสาธารณกุศล
	 3)	การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) แนวทางนี้เป็นการใช้เครื่องมือทางการตลาดของ
องค์การ ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในสังคมเพ่ือให้ลดละเลกิหรอืปฏบิตัใินพฤตกิรรมบางอย่าง
ที่จะส่งผลให้สังคมดีขึ้น
	 4)	การบรจิาค (Corporate Philanthropy) เป็นรปูแบบดัง้เดมิและง่ายทีสุ่ดกคื็อการบรจิาคทัง้เงนิ
สินค้าหรือสิ่งของเพื่อเป็นสาธารณกุศลให้กับมูลนิธิ โรงเรียน หรือชุมชน เป็นต้น
	 5)	การอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Volunteering) แนวทางนี้มุ่งเน้นให้องค์การกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในสังคมที่เป็นเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีโดยการให้ผู้บริหารพนักงาน ตลอดจนการชักชวน
คู่ค้าหรือคู่แข่งเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนที่ เช่น การร่วมพัฒนาชุมชนในท้องถ่ิน 
การร่วมกันสร้างอาคารหรือสอนหนังสือให้แก่เด็กนักเรียนในชนบท เป็นต้น
	 6)	การด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsibility Business Practice) 
แนวทางนี้จะเหมือนกับ CSR ในลักษณะของกระบวนการนั่นก็คือ การพัฒนา ปรับปรุงการด�ำเนิน
ธุรกิจขององค์การเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบกับสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดเท่าที่
จะเป็นได้ เช่น การลดการใช้น�้ำ การใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานลมเพื่อลดปริมาณก๊าซที่ก่อให้เกิด
ภาวะเรือนกระจก เป็นต้น จะเห็นได้ว่า แนวทางการปฏิบัตินั้นเราสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม
และทุกแนวทางที่สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดขึ้นได้ทั้งองค์การและสังคม
	 ในการให้บริษัทแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทเอกชน ส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จึงก�ำหนดหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม
เอาไว้ 8 หมวดเพื่อใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงาน ได้แก่ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การเผยแพร่นวัตกรรมจาก
การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดท�ำรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (รัชยา ภักดีจิตต์, 
2555, น.161-163) พร้อมทั้งก�ำหนดให้มีการให้รางวัลแก่บริษัทที่มีการรายงานบรรษัทภิบาลดีเย่ียม2 
(Top Corporate Governance Report Awards)ในทุกๆ ปี
	 4. หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การอันเน่ืองมาจากกระแสการปล่ียนแปลงของโลกตลอด
จนความคาดหวงัเรือ่งการรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมทีเ่พ่ิมข้ึน ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (2560) จงึก�ำหนดหลกัเกณฑ์การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance 
Code: CG Code) เรียกว่า “หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560” หรือ 
“Corporate Governance Code for Listed Companies 2017” ซึ่งมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ (1) สามารถ
แข่งขันได้และมผีลประกอบการทีด่โีดยค�ำนงึถงึผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and performance 

2 รางวัลการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top Corporate Governance Report Awards) เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจด
ทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นด้านรายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยใช้ข้อมูลท่ีบริษัทจดทะเบียนเปิดเผยไว้
ในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี และเว็บไซต์ รวมทั้งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการ
ประชุมผู้ถือหุ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)
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with long-term perspective) (2) ประกอบธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสิทธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อื
หุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and responsible business) (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลด
ผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม(Good corporate citizenship) และ (4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัย
การเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience)
	 หลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Code for Listed 
Companies 2017) ก�ำหนดแนวทางส�ำหรับคณะกรรมการ 8 ข้อได้แก่ (1) ตระหนักถึงบทบาทและ
ความรบัผดิชอบในฐานะผูน้�ำทีส่ร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างย่ังยืน (2) ก�ำหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลัก
ของกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือความย่ังยืน (3) เสรมิสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธภิาพ (3) เสรมิสร้างคณะกรรมการ
ที่มีประสิทธิผล (4) สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหารบุคลากร (5) ส่งเสริมนวัตกรรม 
และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (6) ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม (7) รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล และ (8) สนับสนุนการ
มีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานี้ด�ำเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 โดยคณะ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ด้วยการก�ำหนดพ้ืนที่การศึกษาที่เป็นชุมชนอันเป็นที่
ตั้งคลังน�้ำมันของบริษัท บาฟส์ที่บริเวณชุมชนหมู่ 10 ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งมีประชากรประมาณ 1,011 คน 
	 การเลอืกส�ำรวจประชากรในหมูบ้่านนีเ้ป็นหลักเนือ่งจากเป็นชุมชนทีต่ัง้อยู่ใกล้กบัคลงัน�ำ้มนัมาก
ที่สุด และมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างชุมชนกับบริษัท บาฟส์มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ประชาชนในชุมชนทั้ง
ต�ำบลต่างรับรู้และมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัท บาฟส์อยู่ด้วย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัทัง้เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิงปรมิาณร่วมกนั 
ดังนั้น ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจึงประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากโครงการ 
“ส�ำรวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหาชน)”
	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ในชุมชนหมู่ 10 
ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจ�ำนวนประชากร 1,011 คน (ที่ตั้ง
คลังน�้ำมัน) ด้วยการค�ำนวณตัวอย่างตามสูตรยามาเน่แล้วจะได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด 286 คน และ
เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental samplings)
	 การจดัเก็บข้อมลูด�ำเนนิการโดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์บคุคล
ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลจากการพบปะชุมชนของบริษัท บาฟส์ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการของบริษัท บาฟส์ในภาพรวม และการด�ำเนินการของบริษัท บาฟส์ ในการให้ความสนับสนุน
ด้านต่างๆ แก่ชุมชนนอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ยังได้อาศัยข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างปี พ.ศ. 2554-2559 เพิ่มเติมด้วย

ผลการศึกษา
	 การศึกษาเรือ่ง “โครงการส�ำรวจความคิดเหน็ของชุมชนทีม่ต่ีอการด�ำเนินงานของบรษัิท บรกิาร
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (บาฟส์)”ซึ่งด�ำเนินการระหว่างเดือน พฤษภาคม–กันยายน 
พ.ศ.2556 มีข้อมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชน ชาวบ้านในชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน
หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการจ�ำนวน 13 คน ระหว่างวันที่ 26 
กรกฎาคม–9 สงิหาคม พ.ศ. 2556 ควบคู่กบัการศึกษาทบทวนข้อมลูเพ่ิมเตมิจากรายงานความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษัท บาฟส์ มีประเด็นโดยสรุปได้ดังนี้ 
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	 1. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท บาฟส์
	 การศึกษาพบว่า บริษัท บาฟส์ได้ด�ำเนินกิจการที่มุ่งสร้างประโยชน์ของบริษัทควบคู่ไปกับ
การส่งมอบกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่สังคมบริเวณโดยรอบสถานประกอบการโดยบริษัท บาฟส์ได้
ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือรักษาความสมดุลของการด�ำเนินกิจการ 7 ด้าน ได้แก่ 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความรับผิดชอบในการให้บริการ และการร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม อันเป็นการสอดคล้องกับแนวคิดทางวิชาการ (บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหาชน), 2560) โดยสรุปได้ดังนี้
	 1)	 ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัท บาฟส์ก�ำหนดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สอดคล้องตามกฎหมาย รวมถึง
มาตรฐานสากลและข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่บริษัทน�ำมาประยุกต์ใช้ซึ่งที่ผ่านมาบริษัท บาฟส์ได้ให้ความส�ำคัญ
และยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่ง
มองว่าการด�ำเนินการตามหลักดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย สร้างความเช่ือมั่น และ
เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน สะท้อนจากรางวัลเกียรติยศแห่งความส�ำเร็จ (SET Award of Honor) จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มอบให้กับบริษัทที่มีความเป็นเลิศในด้านการรายงานบรรษัทภิบาล
ดีเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง 3 ปีขึ้นไป และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top 
Corporate Governance Report Awards) ซึ่งบริษัท บาฟส์ได้รับรางวัลในปี พ.ศ.2557 (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2557; บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2)	 ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน หมายถึงการปรับปรุงผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้เกิดความย่ังยืน
ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Sustainability) ซึ่งการด�ำเนิงานที่ผ่านมา บริษัท บาฟส์ให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลและความปลอดภัยในการท�ำงาน ดังนี้
	 	 (1)	 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร บริษัท บาฟส์ยึดถือว่า บุคลากรเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ โดยจะพัฒนาบุคลากรตั้งแต่เข้าเริ่มงาน
ผ่านการปฐมนิเทศ การอบรมจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการทุจริต ค่านิยมองค์การ ความปลอดภัย
และระบบคุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรโดยสนับสนุนทุนการศึกษา เป็นต้น (บริษัท บริการ
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2560, น. 33-34) 
	 	 (2)	 ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บรษิทั บาฟส์ค�ำนึง
ถึงความปลอดภัยของบุคลากร โดยก�ำหนดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับที่กฎหมายก�ำหนด พร้อมกันนี้ได้มีการพัฒนา อบรม
บุคลากรในเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงาน ซึ่งบริษัท บาฟส์ได้จัดให้มีการส�ำรวจปัจจัยเส่ียง
ในการท�ำงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้(บรษิทั บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน), 2559, น.33-34)
	 การด�ำเนนิงานทีผ่่านมาสะท้อนถงึความพึงพอใจของบคุลากรซึง่ท�ำการส�ำรวจโดยฝ่ายทรพัยากร
บุคคลและธุรการ พบว่า มีคะแนนอยู่ในเกณฑ์สูง นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 6 ครั้ง ในปี พ.ศ.2550 2551 2553 2556 
2557 และ 2558 และใบรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007 
ในปี พ.ศ. 2551 (บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2560)
	 นอกจากการสร้างให้เกดิความปลอดภยัในสถานทีท่�ำงานแล้ว บรษิทั บาฟส์ได้ด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือ
สร้างความมัน่ใจด้านความปลอดภยัต่อชุมชนและการป้องกนัอคัคีภยัด้วยการฝึกอบรมการดบัเพลิงให้กบั
ชุมชน เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัชุมชนการด�ำเนนิกิจกรรมดงักล่าว ได้รบัการตอบรบัทีด่จีากประชาชนใน
พ้ืนทีแ่ละให้ความรูสึ้กปลอดภยัมากข้ึน สะท้อนจากการสมัภาษณ์นางจ�ำรสั เผอืกแสงทพิย์ อดตีผูใ้หญ่บ้าน 
หมู ่10 ต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จงัหวดัสมทุรปราการ (สัมภาษณ์วนัที ่26 กรกฎาคม 2556) 
ความว่า “เราได้เหน็การป้องกนัความปลอดภยั มโีฟมฉดีก่ีช้ันๆ เรารูห้มด เรามคีวามมัน่ใจ เรือ่งความปลอดภยั
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เรานอนหลับ เราเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย” เช่นเดียวกับนายปัญญา สุขแสง ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
วดัศรวีารน้ีอย (สมัภาษณ์เมือ่ 3 ตลุาคม 2556) ให้สมัภาษณ์ว่า “ผมมคีวามมัน่ใจด้านความปลอดภยัทกุอย่าง 
ผมเป็น ผอ. มานานรู้จักผู้ปกครองมากมายส่วนใหญ่ชาวบ้านมั่นใจ ไม่มีปัญหาใดๆ”
	 3) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ภายหลังจากบริษัท บาฟส์
ได้เปิดด�ำเนินกิจการพร้อมกับการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิ กิจกรรมที่บริษัท บาฟส์ให้ความส�ำคัญคือ
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม เนื่องจากลักษณะการด�ำเนินกิจการของบริษัท บาฟส์เกี่ยวข้องกับน�้ำมัน
เช้ือเพลิง จงึอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ ดงันัน้ บรษิทั บาฟส์ จงึ
มีกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตพนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า ในบริเวณรอบคลังน�้ำมันสุวรรณภูมิบริษัท บาฟส์ได้จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้
	 	 (1)	 ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย โครงการพาน้องรักษ์ป่าชายเลนและ
โครงการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือชุมชน กล่าวคือ (1) โครงการพาน้องรักษ์ป่าชายเลนเป็นกิจกรรม
ที่บริษัท บาฟส์จัดข้ึนเพ่ือพานักเรียน โรงเรียนวัดหัวคู้ โรงเรียนวัดศรีวารีน้อย และโรงเรียนวัดปาก
คลองมอญไปศึกษาดูงานและปลูกป่าชายเลนที่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบกเฉลิมพระเกียรติ (บางปู) 
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษามหาราชินี โดยได้มีการปลูกต้นล�ำพูมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึงปัจจุบันและ 
(2) โครงการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือชุมชน ผ่านกิจกรรมการตรวจสุขภาพชุมชน การจัดกิจกรรม
วันเด็กทั้งนี้ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมบริษัท บาฟส์ท�ำนั้นมีการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชนตามสถานที่ต่างๆ 
เช่น โรงเรียน วัด ลานกีฬา เป็นต้น 
	 การประเด็นดังกล่าว นายพรเทพ หอมผกา หัวหน้าฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ จากบริษัท บาฟส์ 
(สัมภาษณ์วันที่ 19 กรกฎาคม 2556) กล่าวว่า “งานด้านชุมชนที่ผ่านมาท�ำหลายอย่าง เรามีแผนงาน
วางไว้คร่าวๆ เป็นการวางแผนด้านงบประมาณไว้ จากนั้นจะมีกิจกรรมประจ�ำปี เช่น วันส�ำคัญๆ หรือ
โครงการตรวจสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนั้นจะดูไปตามความเหมาะสม หากชุมชนมีความต้องการ หรือ
มีปัญหาและความจ�ำเป็น เมื่อขอความร่วมมือกับบริษัทฯ จะพิจารณาเป็นเรื่องๆ ไป” ดังนั้น จากค�ำให้
สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การด�ำเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์ จะร่วมด�ำเนินงาน3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ด�ำเนินงานสนับสนุนช่วยเหลือกันตาม
ความต้องการของพ้ืนที่ โดยผลงานด้านชุมชนสัมพันธ์ที่โดดเดี่ยวกับกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม คือ 
โครงการตรวจปรับปรุงระบบน�้ำบาดาลเป็นต้น
	 	 (2) ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นกิจกรรมที่
บริษัท บาฟส์ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยที่ผ่านมาได้มีกิจกรรมเพื่อชุมชนต่างๆ เช่น โครงการด้าน
การศึกษาส�ำหรับโรงเรียนในชุมชน การสืบสานวัฒนธรรมไทย ท�ำนุบ�ำรุงศาสนาการเป็นครูอาสา ฯลฯ 
จัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่ชุมชน การเย่ียมเยียนพบปะชุมชน การอบรมดับเพลิงพ้ืนฐาน รวมไปถึง
การสนับสนุนสิ่งของและอุปกรณ์เพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น อุปกรณ์กระจายเสียง ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ติดตั้งไฟฟ้า ปรับปรุงถนน ฯลฯ นอกจากนั้นยังได้สนับสนุน และเข้าร่วมกับกิจกรรมการจัดงานวันส�ำคัญ
ทางประเพณีและการแข่งขันกีฬาของชุมชน 
	 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์นายช�ำนาญ โพธิ์เอม ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนปากคลองมอญ (สัมภาษณ์
วันที่ 26 กรกฎาคม 2556) ได้ให้ความเห็นว่า “ในปี 2549 บริษัทสนับสนุนงบประมาณจ�ำนวนมาก เพื่อ
ปรับปรุงพื้นห้องเรียน รวมถึงสนับสนุนติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง บริษัทยังมีกิจกรรมน�ำนักเรียนไปปลูกป่า 
บริษัทบริจาคเงินช่วยพัฒนาโรงเรียนตลอดมา ทั้งเงินพัฒนาการศึกษา เช่น ในปี พ.ศ.2556 โรงเรียน
ต้องการปรับพ้ืนที่โรงอาหารใหม่ บริษัทสนับสนุนเงินจ�ำนวนมากพอสมควร ช่วยแบ่งเบาภาระไปมาก” 
ในขณะที่นายณัฐรังสิจา สุวพรศิลป์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหัวคู้ (สัมภาษณ์วันที่ 9 สิงหาคม 2556) ให้
ความเห็นเช่นเดียวกันว่า “บริษัท บาฟส์ได้เข้ามาด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ 
ท�ำให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนในพ้ืนที่เป็นอย่างมาก”ซึ่งจากที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบริษัท 
บาฟส์ได้มกีารด�ำเนนิกิจกรรมเพ่ือการมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนั การพัฒนาชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนือ่ง 
และในหลายกิจกรรมได้รับการตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างดี 
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	 2. ความคิดเห็นของประชาชนบริเวณรอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิ
	 รายงานการวจิยั “โครงการส�ำรวจความคิดเหน็ของชุมชนทีม่ต่ีอการด�ำเนนิงานของบรษิทั บรกิาร
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)” (คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2556) 
ได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนของบริษัท บาฟส์จ�ำนวน 
286 ตัวอย่างในพื้นที่รอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิหมู่ที่ 10 ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย 
อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพื้นที่หมู่ 10 ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อยสุวรรณภูมิ

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย 147 51.4
หญิง 139 48.6

รวม 286 100.0
อายุ 15-19 ปี 6 2.1

20-25ปี 16 5.6
26-30 ปี 29 10.2
31-35 ปี 33 11.6
36-40 ปี 57 20.0
41-45 ปี 42 14.7
46-50 ปี 44 15.4
51-60 ปี 33 11.6

60 ปีขึ้นไป 25 8.8
รวม 285 100.0

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 9.1
พนักงานประจ�ำในหน่วยงานหรือบริษัท 38 13.3

ค้าขายหรือประกอบกิจการ 38 13.3
เกษตรกร 80 28.1

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 21 7.4
ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป 71 24.9

อื่นๆ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ว่างงาน 11 3.9
รวม 285 100.0

รายได้ ต�่ำกว่า 5,000 บาท 17 6.0
5,000-10,000 บาท 114 40.6
10,000-15,000 บาท 91 32.4
15,001-20,000 บาท 45 16.0

มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 14 5.0
รวม 281 100.0

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 57 20.1
มัธยมศึกษา 83 29.3
อนุปริญญา 65 23.0
ปริญญาตรี 74 26.1
สูงกว่าปริญญาตรี 4 1.4

รวม 283 100.0
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	 ตามตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 286 คน แบ่งเป็นเพศชาย 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.4 เพศหญิง 139 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 36-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.4 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม
มากที่สุด เป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 24.9 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 5,000–10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.4 ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.1 

ตารางที่ 2 แสดงการพบปะชุมชนของบริษัท บาฟส์

ข้อความ บ่อยครั้ง บางครั้ง ไม่เคย รวม

การเข้าร่วมประชุม หรือ หารือกับเจ้าหน้าที่ของ
บริษัท

30 (10.6) 83 (29.2) 171 (60.2) 284(100.0)

การพบปะเจ้าหน้าที่ของบริษัท 43 (15.1) 140 (49.3) 101 (35.6) 284(100.0)

การพบกับเจ้าหน้าที่ของบริษัท บาฟส์

กิจกรรมงานพิธีส�ำคัญต่างๆ เช่น วันเด็ก 
วันสงกรานต์วันเข้าพรรษา วันแม่แห่งชาติ วันพ่อ
แห่งชาติ วันปีใหม่

50 (20.7) 166 (68.9) 25 (10.4) 241(100.0)

กิจกรรมงานกุศล วัด โรงเรียน 50 (22.1) 169 (74.8) 7 (3.1) 226(100.0)
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน 30 (27.5) 70 (64.2) 9 (8.3) 109(100.0)
กิจกรรมอบรมดับเพลิง 21 (22.6) 63 (67.7) 9 (9.7) 93(100.0)
กิจกรรมพาน้องรักษ์ป่าชายเลน 13 (18.6) 46 (65.7) 11 (15.7) 70(100.0)
กิจกรรมตรวจสุขภาพ 20 (10.9) 150 (82.0) 13 (7.1) 183(100.0)

	 ตามตารางที่ 2 เป็นการแสดงถึงการที่บุคลากรของบริษัท บาฟส์ ได้ด�ำเนินการพบปะชุมชนใน
ภาพรวม โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยเข้าร่วมประชุม หรอืหารอืกบัเจ้าหน้าทีข่องบรษิทั คิดเป็นร้อยละ 
60.2 มีการพบปะเจ้าหน้าที่ของบริษัทบางครั้งคิดเป็นร้อยละ 49.3 การพบกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทในงาน
ประเภท กิจกรรมงานพิธีส�ำคัญต่างๆ เช่น วันเด็ก วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่ง
ชาติ วันปีใหม่ บางครั้งคิดเป็นร้อยละ 68.9 กิจกรรมงานกุศล วัด โรงเรียนบางครั้งคิดเป็นร้อยละ 74.8 
กจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 64.2 กจิกรรมอบรมดบัเพลงิบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 67.7 
กจิกรรมพาน้องรกัษ์ป่าชายเลนบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 65.7 กจิกรรมตรวจสขุภาพบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
82.0
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ตารางที่ 3	 แสดงการรับรู้ข่าวสารของชุมชนเกี่ยวกับโครงการที่บริษัท บาฟส์ จัดด�ำเนินการตามหลัก
	 บรรษัทภิบาล

ข้อความ บ่อยครั้ง บางครั้ง ไม่เคย รวม

การรับรู้ข่าวสารของโครงการจากประธานชุมชน
รองประธานชุมชน

67
(23.9)

140
(50.0)

73
(26.1)

280
(100.0)

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ จากบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เอกสารแจก

45
(16.1)

135
(48.4)

99
(35.5)

279.
(100.0)

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ จากเสียง
ตามสาย

16
(5.7)

85
(30.5)

178
(63.8)

279
(100.0)

การได้รับข่าวสารของโครงการ จากการพูดคุย
กับเพื่อนบ้าน

95
(33.6)

125
(44.2)

63
(22.3)

283
(100.0)

การได้รับรู้ข่าวสารของโครงการ จากการพูดคุย
กับเจ้าหน้าที่ของบริษัท บาฟส์

32
(11.3)

102
(36.2)

148
(52.5)

282
(100.0)

การได้รับรู้ข่าวสารของโครงการจากการประชุม
ร่วมกับบริษัท บาฟส์

22
(7.9)

71
(25.4)

186
(66.7)

279
(100.0)

	 ตามตารางที ่3 แสดงการรบัรูข่้าวสารของชุมชนเกีย่วกบัโครงการทีบ่รษิทั บาฟส์ จดัด�ำเนนิการ
ตามหลกับรรษัทภบิาล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูข่้าวสารจากประธานชมุชน รองประธานชมุชนบาง
ครัง้มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 50.0 จากบอร์ดประชาสัมพันธ์ จากเอกสารแจกบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 48.4 
จากเสยีงตามสายไม่เคยมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 63.8 จากการพูดคุยกับเพ่ือนบ้านบางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 
44.2 จากการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ของบริษัท บาฟส์ไม่เคยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 จากการประชุม
ร่วมกับบริษัท บาฟส์ ไม่เคยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7

ตารางที่ 4	 แสดงการด�ำเนินโครงการของบริษัท บาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ

ข้อความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่า
เฉลี่ย

ด้านความปลอดภัยชุมชน

บรษิทัตดิตัง้ไฟแสงสว่าง เพ่ิมความปลอดภยั ในชีวติ
และทรัพย์สินของชุมชน

160
(55.9)

74
(25.9)

33
(11.5)

9
(3.1)

10
(3.5)

4.28
(1.021)

บริษัทจัดฝึกอบรมดับเพลิงข้ันพ้ืนฐานให้ชุมชนเพ่ือ
ช่วยให้ชุมชนมีการวางแผนการเตรียมความพร้อม
รับภัยได้อย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น

112
(39.7)

98
(34.8)

43
(15.2)

17
(6.0)

12
(4.3)

4.00
(1.085)

บรษิทัตดิตัง้กล่องวงจรปิดเพ่ิมข้ึนในบรเิวณรมิคลอง
หนองงูเห่าเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของชุมชน

139
(49.5)

70
(24.9)

37
(12.1)

26
(9.3)

12
(4.3)

4.06
(1.171)

บริษัทติดตั้งระบบกระจายเสียงตามสายเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้แก่ชุมชนในการรับรู้ข่าวสารและ
การประชาสัมพันธ์

67
(23.7)

49
(17.3)

129
(45.6)

24
(8.5)

14
(4.9)

3.46
(1.092)
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ข้อความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่า
เฉลี่ย

ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัดชุมชน)

บริษัทให้การสนับสนุนการจัดงานวันครอบครัวของ
โรงเรียน วัดหัวคู้ ในระดับใด

152
(53.3)

82
(28.8)

30
(10.5)

11
(3.9)

10
(3.5)

4.25
(1.026)

บริษัทสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ โรงเรียนวัด
หัวคู้ โรงเรียนวัดศรีวารีน้อย โรงเรียนปากครอง
มอญ

122
(42.8)

103
(36.1)

44
(15.4)

8
(2.8)

8
(2.8)

4.31
(1.164)

สนับสนุนกิจกรรมของวัดหัวคู้ 136
(48.9)

73
(26.3)

57
(20.5)

10
(3.6)

2
(0.7)

4.19
(0.933)

บริษัทส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยพา
นักเรียนไปทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ

119
(42.3)

96
(34.2)

46
(16.4)

12
(4.3)

8
(2.8)

4.09
(1.005)

บริษัทส่งเสริมการเรียนรู ้ในโรงเรียนโดยจัดเป็น
ศูนย์การเรียนรู้คอมพิวเตอร์และศูนย์การเรียนรู้
วิทยาศาสตร์

128
(44.8)

114
(39.9)

26
(8.7)

9
(3.1)

10
(3.5)

4.19
(0.970)

ด้านสุขภาพชุมชน

บริษัทให้การสนับสนุนการจัดงานกีฬาต้านภัย
ยาเสพติด

105
(36.8)

87
(30.5)

67
(23.5)

20
(7.0)

6
(2.1)

3.93
(1.036)

บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี 128
(45.6)

93
(33.1)

41
(14.6)

13
(4.6)

6
(2.1)

4.15
(0.979)

บรษิทัให้การดแูลผูส้งูอายุและผูป่้วยเรือ้รงัของชุมชน 97
(34.2)

101
(35.6)

47
(16.5)

22
(7.7)

17
(6.0)

3.84
(1.156)

ด้านสิ่งแวดล้อม

บรษิทัปรบัปรงุภมูทิศัน์ในพ้ืนทีต่่างๆ ให้สวยงามและ
ร่มรื่น เช่นทางเดินเท้าถนน

52
(18.2)

97
(33.9)

87
(30.4)

36
(12.6)

14
(4.9)

3.48
(1.078)

บริษัทมีการควบคุมและตรวจวัดระดับเสียง,
ฝุ่นละอองและกลิ่นอย่างต่อเนื่อง

40
(14.0)

108
(37.9)

65
(22.8)

50
(17.5)

22
(7.7)

3.33
(1.149)

บริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่มตามที่อยู่อาศัย
และในล�ำคลองหนองงูเห่าอย่างสม�่ำเสมอ

38
(13.3)

116
(40.6)

76
(26.6)

34
(11.9)

22
(7.7)

3.40
(1.100)

ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท บาฟส์

บรษิทัจดัสรรงบประมาณในการด�ำเนนิการ เพ่ือช่วย
เหลือชุมชนเป็นจ�ำนวนที่เพียงพอ

99
(34.6)

110
(38.5)

49
(17.1)

19
(6.6)

9
(3.1)

3.95
(1.033)

การช่วยเหลอืชุมชนท�ำให้บรษิทัต้องมรีายจ่ายเพ่ิมข้ึน 96
(33.9)

127
(44.9)

35
(12.4)

11
(3.9)

14
(4.9)

3.99
(1.033)

ตารางที่ 4	 แสดงการด�ำเนินโครงการของบริษัท บาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ (ต่อ)
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ข้อความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่า
เฉลี่ย

บุคลากรของบริษัทให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานของชุมชน

103
(36.0)

116
(40.6)

46
(16.1)

13
(4.5)

8
(2.8)

4.02
(0.978)

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่บริษัทให้กับชุมชน
เพียงพอ

125
(43.9)

84
(29.5)

51
(17.9)

14
(4.9)

11
(3.9)

4.05
(1.079)

บริษัทมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือชุมชน 146
(51.2)

83
(29.1)

24
(8.4)

21
(7.4)

11
(3.9)

4.16
(1.103)

ท่านมคีวามคาดหวงัต่อการสนบัสนนุด้านต่างๆ จาก
บริษัทในระดับ

139
(48.6)

97
(33.9)

29
(10.1)

9
(3.1)

12
(4.2)

4.20
(1.028)

ท่านพึงพอใจกับการด�ำเนินงานของบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

113
(38.6)

104
(35.5)

53
(18.1)

11
(3.8)

12
(4.1)

4.00
(1.053)

ความสุขชุมชน

ท่านยอมรับว่าบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 111
(38.8)

99
(34.6)

53
(18.5)

11
(3.8)

12
(4.2)

3.83
(1.137)

ท่านสามารถใช้ชีวิตปกติร่วมกับบริษัท บาฟส์
ได้ในระดับ

89
(32.9)

115
(34.3)

45
(21.3)

18
(6.6)

19
(4.9)

3.84
(1.107)

ท่านคิดว่าการอยู่ร่วมกันได้ ท่ามกลางความ
หลากหลายของผู้คนและหน่วยงานในชุมชนเป็นวิถี
ของสังคมแห่งความสุข

103
(36.0)

99
(34.6)

50
(17.5)

21
(7.3)

13
(4.5)

3.90
(1.110)

	 ตามตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านต่างๆ 
	 ด้านความปลอดภัยชุมชน ที่บริษัทติดตั้งไฟแสงสว่าง เพิ่มความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
ของชุมชนมคีวามคิดเหน็มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 55.9 บรษิทัจดัฝึกอบรมดบัเพลงิข้ันพ้ืนฐานให้ชุมชนเพ่ือ
ช่วยให้ชุมชนมกีารวางแผนการเตรยีมความพร้อมรบัภยัได้อย่างเป็นระบบย่ิงข้ึนมคีวามคิดเห็นมากทีส่ดุ คิด
เป็นร้อยละ 39.7 บรษิทัตดิตัง้กล่องวงจรปิดเพ่ิมข้ึนในบรเิวณรมิคลองหนองงเูห่าเพ่ิมความปลอดภยัในชีวติ
และทรพัย์สนิของชุมชนเหน็ว่ามากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 49.5 บรษิทัตดิตัง้ระบบกระจายเสยีงตามสายเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพให้แก่ชุมชนในการรบัรูข่้าวสารและการประชาสมัพันธ์เหน็ว่าปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.36
	 ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัดชุมชน) เห็นว่าบริษัทให้การสนับสนุนการจัดงานวันครอบครัวของ
โรงเรียน วัดหัวคู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 บริษัทสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ โรงเรียนวัดหัวคู้ 
โรงเรียนวัดศรีวารีน้อย โรงเรียนปากครองมอญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.8 เห็นว่าสนับสนุนกิจกรรม
ของวัดหัวคู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.9 มีความเห็นว่า บริษัทส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดย
พานักเรียนไปทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ มากที่สุด ร้อยละ 42.3 และเห็นว่าบริษัทส่งเสริมการเรียนรู้ใน
โรงเรยีนโดยจดัเป็นศูนย์การเรยีนรูค้อมพิวเตอร์และศูนย์การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 
44.8
	 ด้านสขุภาพชุมชน บรษิทัให้การสนบัสนนุการจดังานกีฬาต้านภยัยาเสพตดิมคีวามเหน็มากทีส่ดุ 
คิดเป็นร้อยละ 36.8บริษัทให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีเห็นว่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.36 บริษัท
ให้การดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรังของชุมชนเห็นว่าอยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 35.6

ตารางที่ 4	 แสดงการด�ำเนินโครงการของบริษัท บาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ (ต่อ)
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	 ด้านสิ่งแวดล้อม มีความเห็นว่าบริษัทปรับปรุงภูมิทัศน์ในพื้นที่ต่างๆให้สวยงามและร่มรื่น เช่น
ทางเดินเท้าถนนระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.9 บริษัทมีการควบคุมและตรวจวัดระดับเสียงฝุ่นละออง
และกลิ่นอย่างต่อเนื่องระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.9 บริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพน�้ำดื่มตามที่อยู่อาศัย
และในล�ำคลองหนองงูเห่าอย่างสม�่ำเสมอระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.6
	 ด้านทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท บาฟส ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า บริษัท
จัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินการ เพื่อช่วยเหลือชุมชนเป็นจ�ำนวนที่เพียงพอระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
38.5 การช่วยเหลือชุมชนท�ำให้บริษัทต้องมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึนระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 44.9 บุคลากร
ของบริษัทให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการด�ำเนินงานของชุมชนระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.6 อุปกรณ์ 
เครือ่งมอื เครือ่งใช้ทีบ่รษิทัให้กบัชุมชนเพียงพอมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 43.9 บรษัิทมคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วย
เหลอืชุมชนมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 51.2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อการสนบัสนนุด้านต่างๆ 
จากบริษัทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.6 ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับการด�ำเนินงานของบริษัทที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.6
	 ด้านความสุขชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับว่า บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 สามารถใช้ชีวิตปกติร่วมกับบริษัท บาฟส์ อยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ
คิดว่าการอยู่ร่วมกันได้ ท่ามกลางความหลากหลายของผู้คนและหน่วยงานในชุมชนเป็นวิถีของสังคมแห่ง
ความสุขมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.0

ตารางที่ 5	 แสดงสรุปการด�ำเนินโครงการของบริษัทบาฟส์ในการให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ แก่ชุมชน
	 สุวรรณภูมิ

การสนับสนุนในแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย

ด้านความปลอดภัยชุมชน 3.95 (0.707)
ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัด ชุมชน) 4.22 (0.923)
ด้านสุขภาพชุมชน 3.99 (0.875)
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.40 (0.903)
ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท BAFS 4.06 (0.800)
ความสุขชุมชน 3.86 (1.062)

รวม 4.01 (0.631)

	 ตามตารางที่  5 แสดงความคิดเห็นเฉ ล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถามในด ้านต ่างๆ 
ดังนี้ ด้านความปลอดภัยชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ด้านการศึกษา (โรงเรียน วัด ชุมชน) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 ด้านสุขภาพชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ทรัพยากร
ทีใ่ช้ด�ำเนนิการให้ชุมชนของบรษิทั บาฟส์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และด้านความสขุชุมชนมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 
3.86 ซึ่งในภาพรวมของความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามในหมู่ที่ 10 พื้นที่สุวรรณภูมิมีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากเท่ากับ 4.01 หรือร้อยละ 80.2
	 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชนที่เคยมีประเด็นพิพาทฟ้องร้องบริษัท บาฟส์ ในบริเวณ
สถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิเกี่ยวกับกลิ่นน�้ำมัน ได้กล่าวถึงการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือ
ชุมชนของบรษิทั บาฟส์ ว่า “กจิกรรมเพ่ือสังคมของบรษิทั บาฟส์เป็นเรือ่งทีด่ ีเราเหน็ด้วย กจิกรรมต่างๆ 
ของชุมชนเราท�ำมาตลอด การมีบริษัท บาฟส์เข้าร่วมเป็นเรื่องที่ดี เราแยกออกว่าเรื่องที่เราฟ้องร้อง 
มันเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมไปเรียบร้อยแล้ว แต่เรื่องบุคคลเรายังเป็นเพื่อนกันอยู่” ส่วนผู้น�ำชุมชนอีก
ท่านหนึ่งร่วมลงชื่อร่วมฟ้องบริษัทในประเด็นเดียวกันกล่าวว่า “กิจกรรมทางสังคมที่บริษัท บาฟส์ ท�ำผม
เห็นว่าดี เขาเป็นบริษัทใหญ่ช่วยเหลือชุมชนมามาก”
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	 ตามข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริษัท บาฟส์ได้ด�ำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามนโยบายของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยสร้างให้เกิดความพึงพอใจ และความไว้ใจซึ่งกันและกัน 
ขณะเดียวกันประชาชนต่างยอมรับว่า กิจกรรมที่บริษัท บาฟส์ท�ำแสดงถึงความปราถนาดีต่อชุมชน

บทสรุปและอภิปรายผล
	 แนวคิด “บรรษทัภบิาล” (Corporate Governance) หรอื “การก�ำกับกิจการ” เป็นแนวคิดทีถู่กน�ำ
มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนนิกจิการทีด่ ีโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยได้มกีารน�ำหลกัการก�ำกบัดแูล
กจิการทีด่จีากรายงาน The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD Principles 
of Corporate Governance) ในปี ค.ศ. 2004 มาปรบัใช้ พร้อมทัง้มกีารมอบรางวลัการรายงานบรรษัทภบิาล
ดเีย่ียม (Top Corporate Governance Report Awards) ให้แก่บรษิทัทีม่กีารรายงานบรรษทัภบิาลในทกุๆ ปี
	 การด�ำเนินกิจการของบริษัท บาฟส์ซึ่งเกี่ยวข้องกับน�้ำมันเชื้อเพลิง และมีที่ตั้งใกล้กับที่พกัอาศยั
ของชุมชน ท�ำให้การแสดงความรบัผดิชอบไม่จ�ำกดัอยู่ในบรษิทัเท่านัน้ หากแต่ต้องครอบคลมุไปยังบรเิวณ
โดยรอบของสถานประกอบการอีกด้วย ดังนั้น บริษัท บาฟส์จึงได้ก�ำหนดหลักส�ำคัญในการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ี5 ประการ คือ (1) มคีวามรบัผดิชอบต่อผลการตดัสินใจและการกระท�ำของตน (2) มคีวามโปร่งใส
และเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา (3) ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและยุติธรรม (4) มุ่งสร้างคุณค่า
ของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (5) ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยสามารถสรุปได้ 
2 ประเด็น ดังนี้ 
	 ประเดน็แรก ด้านการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่ บรษัิท บาฟส์ได้ก�ำหนดหลักการก�ำกับดแูลกิจการที่
ดเีพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนนิการของบรษิทั โดยก�ำหนดพันธกิจทีมุ่ง่เน้นการแสดงความรบัผดิชอบ
ทัง้ต่อผูถ้อืหุน้ ลกูค้า คู่ค้า สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม พนกังาน และผูก้�ำกับดแูล บรษิทั บาฟส์จงึมุง่มัน่
ด�ำเนินงานภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
และมีจริยธรรม อันจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท (บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2560)
	 การด�ำเนินกิจการของบริษัท บาฟส์จึงมีกิจกรรมต่างๆ ที่แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี เช่น การพัฒนาระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ให้สอดคล้องตามกฎหมาย การต่อต้านการทจุรติ เพ่ือให้การด�ำเนนิกิจการบรรลวุตัถปุระสงค์ ท�ำให้บาฟส์
ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top Corporate Governance Report 
Awards) ในปี พ.ศ. 2557
	 ประเดน็ทีส่อง ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี พันธกจิของบรษิทั บาฟส์ก�ำหนดขอบเขต
ของ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีครอบคลุมทัง้กลุม่บคุลากรภายในบรษิทั ได้แก่ คณะกรรมการ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน 
คู่ค้า และบุคคลภายนอกอย่างสังคม และชุมชน ดังนั้น การแสดงความรับผิดชอบของบริษัท บาฟส์จึง
สรุปได้เป็น 2 ประการ คือ 
	 ประการแรก ความรับผิดชอบต่อบุคลากรภายในบริษัท กล่าวคือ บริษัท บาฟส์ก�ำหนดให้
ประเด็นการเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงานเป็นแนวปฏิบัติที่แสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี บรษิทั บาฟส์ให้ความส�ำคัญกบัการพัฒนาบคุลากรให้มคีวามพร้อมตัง้แต่เริม่เข้าท�ำงาน 
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึง
การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างจริงจัง 
	 ประการทีส่องการแสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม เนือ่งจากการด�ำเนนิกจิการของ บรษิทั 
บาฟส์ มคีวามเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ ดงันัน้ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ทีด่ ีและความเช่ือมัน่
ของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ บรษิทั บาฟส์จงึมกีจิกรรมทีแ่สดงความรบัผดิชอบตอบสงัคม (CSR) 
หลายกิจกรรม อาทิ กิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การตรวจสุขภาพชุมชน การร่วมงานประเพณี
ของชุมชน การบริจาคสิ่งของแก่ชุมชน การอบรมดับเพลิง เป็นต้น ซึ่งการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวได้รับ
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ความช่ืนชมจากชุมชนเป็นอย่างมาก สะท้อนจากการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณ
โดยรอบสถานีบริการจัดเก็บน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเป็นพ้ืนที่เป้าหมายของการศึกษาและพบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X= 4.01)
	 ข้อเสนอแนะ
	 1.	การทีบ่รษิทั บาฟส์ มภีาพลกัษณ์ทางธรุกจิเป็นระดบัช้ันน�ำของภาคธรุกิจอีกทัง้ยังได้รบัรางวลั
บริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม จึงจ�ำเป็นด�ำรงรักษาสถานะและความรับผิดชอบ
ต่อภาคส่วนต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่ไม่ต�่ำกว่าที่ด�ำเนินการมา
	 2.	การที่บริษัท บาฟส์ได้สร้างสมประสบการณ์เก่ียวกับการเป็นบริษัทจดทะเบียนด้าน
การรายงานบรรษัทภิบาลดีเย่ียม จึงควรที่จะได้น�ำประสบการณ์และวิธีการเหล่าน้ีถ่ายทอดเป็นบทเรียน
ต่อวงการธุรกิจอื่นๆ รวมตลอดถึงชุมชนอื่นๆ ด้วย
	 3.	การที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีโอกาสพบปะกับบุคลากรของบริษัท บาฟส์
น้อยหรือไม่เคยเข้าร่วมหารือกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทเลยนั้น ย่อมเป็นโอกาสที่บริษัทจะได้เร่งรัดพัฒนา
กิจกรรมและนโยบายการเข้าถึงและสนับสนุนชุมชนในมิติต่างๆ ได้หลากหลายวิธี
	 4.	เนือ่งจากอาณาบรเิวณพ้ืนทีท่ีท่�ำการศึกษาก�ำลงัมกีารเปล่ียนแปลงเป็นชุมชนเมอืง สนามบนิ 
ดงันัน้ บรษัิท บาฟส์ จงึควรท�ำการศึกษาเตรยีมการสัง่สมความรูท้ีม่ขีอบเขตกว้างกว่าประเดน็การด�ำเนนิ
ธุรกิจการบริการเชื้อเพลิงการบิน ซึ่งจะท�ำให้บริษัทมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนเมืองด้วย

—
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก

ชื่อ – นามสกุล ต�ำแหน่ง วันที่สัมภาษณ์

1. นางจ�ำรัส เผือกแสงทิพย์ อดีตผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะ
จรเข้น้อย

 26 กรกฎาคม 2556

2. นายทองม้วน ภู่นุชสาริกา สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล
ศีรษะจรเข้น้อย หมู่ 10

 2 สิงหาคม 2556

3.นางสาวยุพินภรณ์ อยู่สะบาย ประธานสภาวัฒนธรรมต�ำบลศีรษะจร
เข้น้อย

 2 สิงหาคม 2556

4. นายสมบัติด�ำรง พุฒพลายงาม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 10  26 กรกฎาคม 2556
5. นายบุญธรรม สวนเดช ก�ำนันต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย  2 สิงหาคม 2556
6. นายศักดิ์ศรี สนจิตร์ หัวหน้าส�ำนักปลัด องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย
 2 สิงหาคม 2556

7. นางสาวจริยา มงคลธนกิตติ์ นักวิชาการศึกษา องค์การบริหารส่วน
ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย

 2 สิงหาคม 2556

8. นางณัฐรังสิจา สุวพรศิลป์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหัวคู้ 
(ย้ายมาด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนวัดหัวคู้ เมื่อเดือนมกราคม 
2556)

 9 สิงหาคม 2556

9. นางสุภาพร ชัยดิลกลาภ อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ (ปฏิบัติ
ราชการเป็นอาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538)

 9 สิงหาคม 2556

10. นายพัฒนา ปานทน อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้  9 สิงหาคม 2556
11. นายช�ำนาญ โพธิ์เอม ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนปากคลองมอญ  26 กรกฎาคม 2556
12. นายพรพันธ์ สุคนธวงศ์ ประธานชมรมผู้สูงอายุ (ข้าราชการครู

เกษียณอายุ และเป็นผู้ที่สร้างบ้านติด
กับบริษัท บาฟส์)

 9 สิงหาคม 2556

13. นายปัญญา ประพฤติกิจ ผู้ดูแลโบสถ์วัดหัวคู้  13 มิถุนายน 2556
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