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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษา ทบทวนพ้ืนฐานความรูเ้กีย่วกับแนวคิด ทฤษฎงีานวจิยั
และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วกับการบรหิารจดัการความเสีย่ง และการบรหิารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา
และ 2) น�ำเสนอกรอบแนวคิดปัจจยัความเส่ียงของการบรหิารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาจากการศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องเพ่ือหาองค์ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาพบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีความส�ำคัญมาก
ในสถาบันอุดมศึกษาและปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน (Internal Factors)ซึ่งการด�ำเนินงานการจัดโครงสร้าง
ของหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ของส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และปัจจัยภายนอก (External Factors) ตามแนวทฤษฎี STEEP Analysis โดยผ่าน
กระบวนการบรหิารจดัการทีห่ลากหลายตามสถานการณ์ต่างๆ ของความเส่ียงทีเ่กิดข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง สถาบันอุดมศึกษา

Abstract

	 This paper aimed to (1) review the basic principles of concepts, theories, research, and academ-
ic paper form of the risk management and organizational management in Higher Education Institutions, 
(2) propose a framework of Risk Factors of Management of Higher Education Institutions. The 
study is based on the review the relevant literature to identity the frameworks of the risk 
management and organizational management in Higher Education Institutions. The study found 
that the risk management is very important for Higher Education Institutions, and risk factors in 
challenges of managing Higher Education Institutions in the 21st century include internal factors 
which managing the curriculum design and standard have to comply with the Standard Criteria of 
Higher Education curriculum, The external factors according to the STEEP Analysis theory through 
the management processes in Higher Education Institutions.

Keywords: Risk Factors, Risk Management, Higher Education Institutions 



262 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

บทน�ำ
	 โลกในยุคปัจจบุนั คือยุคศตวรรษที ่21 เกดิการเปลีย่นแปลงในทกุด้านอย่างรวดเรว็ ทัง้ทางด้านสงัคม
การเมอืง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสือ่สาร และระบบเศรษฐกจิทีม่าพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของ
ภาคอุตสาหกรรมและวิชาชีพส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีน�ำการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ในเรื่องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง โดย (1) การปฏิรูประบบบริหารจัดการทางการศึกษา ด้วยการปรับระบบ
บริหารจัดการการศึกษาใหม่เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) (2) การปฏิรูประบบ
การคลงัด้านการศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสทิธภิาพการจดัการศึกษาด้วยการจดัสรรงบประมาณตรง
สูผู่เ้รยีน และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมจากภาคเอกชนในการจดัการศึกษา (3) การพัฒนาคุณภาพครทูัง้ระบบ 
ด้วยการพัฒนากระบวนการผลติ สรรหา และการคัดเลอืกให้ได้คนดคีนเก่ง รวมทัง้ระบบการประเมนิและ
รับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์จากตัวผู้เรียน และ (4) การปฏิรูประบบการเรียนรู้ ด้วยการมุ่งจัดการเรียนรู้
เพื่อสร้างสมรรถนะก�ำลังคนทั้งระบบการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนา
สือ่เพ่ือการเรยีนรู ้ปรบัหลกัสูตรและผลติก�ำลงัคนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและความต้องการของ
ตลาด รวมทั้งการวิจัยและการใช้เทคโนโลยีและสื่อเพื่อการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2558) ซึง่ล้วนสอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551–
2565) คือมุ่งยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถ
ปรับตัวส�ำหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชีวิตและมีสมรรถนะสากลเรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคมมุ่งพัฒนาศักยภาพ
อุดมศึกษาไทยในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศบน
พ้ืนฐานปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงและการแข่งขันในระดบัสากล ตลอดจนมุง่แก้ปัญหาวกิฤตเิศรษฐกิจ
ของประเทศ และมุ่งปฏิรูปอุดมศึกษาเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2551)
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยก�ำหนดให้มีตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบรหิารจดัการความเสีย่งให้มคุีณภาพตามองค์ประกอบที ่5 การบรหิารจดัการ ตวับ่งช้ีที ่5.1 การบรหิาร
ความเสี่ยงของคณะเพื่อการก�ำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ และ
ข้อ 3 สถาบันอุดมศึกษาด�ำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) แต่จาก
การศึกษาข้อมูลในภาพรวม พบว่า แต่ละสถาบันอุดมศึกษามีการก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการเสี่ยง
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่สะท้อนภาพรวมในการบรหิารจดัการ และขาดการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดรปูแบบ ขาด
กระบวนการสือ่สารให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้รบัรูอ้ย่างเข้าใจเกีย่วกับการบรหิารจดัการความเสีย่งจงึส่งผล
ให้ไม่สะท้อนมุมมองในเชิงพัฒนา 
	 จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ อาทิ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (2555) พบว่า มหาวิทยาลัยเห็นว่า การบริหารความเสี่ยงมีความส�ำคัญ เพราะเป็น
การวางแผนระบบการป้องกัน ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินอย่างครบวงจร แต่ก็ยังไม่มีการก�ำหนด
รูปแบบการบริหารจัดการจากส่วนกลาง ต่อมามหาวิทยาลัยทักษิณจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และวางแผนการด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งให้มคุีณภาพตามลกัษณะเฉพาะของมหาวทิยาลัย 
ในขณะที่การด�ำเนินงานบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) พบว่า มีการด�ำเนินการ
ตามเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ก�ำหนดขึ้น และได้มีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมตัวบ่งชี้อื่นๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยและคณะให้มากข้ึน และเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานในด้านการบริหารความเสี่ยงที่คณะรับผิดชอบ ประกอบกับแต่ละสถาบันมีระบบการ
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บริหารความเส่ียงที่มีความแตกต่างกัน จึงมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงอย่าง
มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา โตรุ่ง (2549) ที่ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และการศึกษาสภาพ
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน โดยพบว่า มีความแตกต่างกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ทั่วไป จึงควร
ก�ำหนดรูปแบบการบริหารความเส่ียงที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจและการด�ำเนินงานของสถาบันนั้นอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้ อดุลย์ วิริยะเวชกุล (2541) มีความเห็นว่า การก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานของแต่ละ
สถาบันและแต่ละสาขาวิชา ไม่จ�ำเป็นต้องเหมือนกันและย่อมมีความแตกต่างกันตามลักษณะและบริบท
ของสถาบัน 
	 ด้วยเหตนุีจ้งึเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญอย่างย่ิงในการศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรูเ้ก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎ ี
งานวจิยั และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วกับการบรหิารจดัการความเสีย่ง และการบรหิารจดัการของสถาบนั
อุดมศึกษา ทั้งนี้เพื่อน�ำเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาและ
สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำหนดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับภารกิจการด�ำเนินงานของแต่ละสถาบันต่อไป

ความหมายและลักษณะของความเสี่ยง
	 ความเส่ียง (Risk) เป็นเหตุการณ์ที่ไม่มีความแน่นอนซึ่งมีโอกาสจะเกิดข้ึนในอนาคตและมี
ผลกระทบก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ ท�ำให้การด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยัไม่ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์หรอืวตัถปุระสงค์ที่
ก�ำหนดไว้ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการบริการวิชาการแก่สังคมด้านการวิจัยด้านการท�ำนุ
บ�ำรุงศลิปวัฒนธรรมและด้านการบริหารจัดการ โดยพจิารณาจากผลกระทบ (Impact) ที่ไดร้ับและโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ความเสี่ยงสามารถจ�ำแนกได้เป็น 5 ลักษณะ (Joint, 2007; Michalko, 
Malpas, and Arcolio, 2010) ดังนี้
	 1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดกลยุทธ์และ
นโยบายการบริหาร เช่น การก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้มีมาตรฐานที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงาน
ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น
	 2.	ความเสีย่งด้านการด�ำเนนิงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงทีเ่กิดจากการปฏบิตังิานทกุๆ 
ขั้นตอน ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ กระบวนการท�ำงาน บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ กระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ
	 3.	ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากงบประมาณ เช่น การจดัสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	 4.	ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
	 5.	ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ (Event Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น 
เช่น อุทกภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายจนต้องปิดการให้บริการ

การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 
	 การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) หมายถึงกระบวนการระบคุวามเส่ียงและการวเิคราะห์
เพ่ือจัดล�ำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยพิจารณาจากระดับของความรุนแรง
ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
หรือสถานะของความเส่ียงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงซึ่งแบ่งออก
เป็น 5 ระดบั คือ ความเสีย่งสงูมาก ความเสีย่งสงู ความเสีย่งปานกลาง ความเสีย่งน้อย และความเสีย่ง
น้อยมาก (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557)
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ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors)
	 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) เป็นต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยงที่จะท�ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตามข้ันตอนการด�ำเนนิงานหลกัทีก่�ำหนดไว้ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัภายในและภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาซึง่สถาบนั
อุดมศึกษาควรระบุสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือจะได้วิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลด
ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของสถาบันอุดมศึกษา
	 ปัจจัยภายใน (Internal Factors)
	 ลกัษณะความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานการจดัโครงสร้างของหลกัสตูรซึง่เป็นปัจจยัภายในจะต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก�ำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนา
นักศึกษา การวางระบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน จ�ำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิต
ศึกษา (โดยเฉพาะการบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทาง
วชิาการ ผลงานวจิยัของคณาจารย์ สือ่อปุกรณ์การเรยีนการสอน ห้องสมดุและแหล่งการเรยีนรูต่้างๆ โดย
การด�ำเนนิการตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิรวมทัง้คุณภาพบณัฑิตจะพิจารณาจาก
การมงีานท�ำหรอืประกอบอาชีพอสิระ คุณภาพผลงานตพิีมพ์และเผยแพร่ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ลักษณะความเสี่ยงของปัจจัยภายใน มีดังต่อไปนี้
	 ด้านผู้เรียน พิจารณาความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาผู้เรียน
ที่รับเข้าศึกษาต่อ ซึ่งต้องเป็นไปตามแผนการรับและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก�ำหนด ระบบการคัดเลอืกผูเ้รยีนต้องให้เป็นไปตามข้อบงัคับของสถาบนัอดุมศึกษาและมวีธิรีบัโดยใช้ระบบ
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบบสอบตรง และวิธีพิเศษอื่นๆ ตามที่สถาบันอุดมศึกษา
ก�ำหนด
	 ด้านคณาจารย์ พิจารณาความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
อาจารย์ผู้สอนให้มีคุณวุฒิทางการศึกษา ต�ำแหน่งทางวิชาการ ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน หรอืจดุเน้นของสถาบนั และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร โดยอาจารย์ประจ�ำ
หลกัสตูร อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลักสตูร อาจารย์ทีป่รกึษา ต้องมคุีณวฒิุและคุณสมบตัติามเกณฑ์มาตรฐาน
	 ด้านทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ ความเส่ียงพิจารณาจากการด�ำเนินงาน
พัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น 
มห้ีองเรยีนและห้องปฏบิตักิารครบถ้วนตามเนือ้หาหลกัสตูร มวีารสาร หนงัสือ และต�ำราประกอบการเรยีน
ที่เพียงพอส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน มีแหล่งค้นคว้าและฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผูเ้รยีน มห้ีองคอมพิวเตอร์และระบบเครอืข่ายเพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งเรยีนรูไ้ด้หลากหลาย 
มรีะบบอิเล็กทรอนกิส์ให้ค�ำปรกึษาและสือ่สารระหว่างอาจารย์ทีป่รกึษากับผูเ้รยีน จดัสือ่การเรยีนการสอนที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และมีการสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับ
การจัดการเรียนการสอนแต่ละหลักสูตรอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
	 ด้านการจดัการเรยีนรู ้พิจารณาความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานพัฒนาระบบและกลไกในการจดัท�ำ
รายละเอียดของรายวิชา มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ
การฝึกงานร่วมกับชุมชน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ได้
เรียนรู้ในสภาพการณ์จริง การฝึกงาน รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเสริมความรู้ทักษะด้าน
ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รวมทั้งมีการน�ำเสนอ
ผลการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง และมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายและเป็นธรรม
	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุถึงกลุ่มมาตรฐานผลการเรียนรู้ดังกล่าว ต้องเริ่ม
จากการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรแบบใหม่ คือ การจัดท�ำข้อก�ำหนดจ�ำเพาะของหลักสูตรและรายวิชา 
(Program and Course Specifications) ซึ่งเป็นการจัดท�ำแผนการเรียนการสอนที่ผู้สอนแต่ละรายวิชาของ
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หลกัสตูรจะต้องร่วมกันก�ำหนดกลวธิกีารสอนให้ส่งเสรมิและสอดคล้องกนั โดยมุง่เป้าหมายการจดัการเรยีน
การสอนไปทีก่ลุม่มาตรฐานการเรยีนรูข้องบณัฑิตทีก่�ำหนดไว้และจะต้องมกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้
ของนักศึกษา รวมทั้งการประเมินหลักสูตรเพ่ือให้มั่นใจว่าบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ตามกลุ่มมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่ก�ำหนด ดังนั้น คณาจารย์ทุกคนในหลักสูตรจึงต้องปรับกลวิธีการสอนในแต่ละรายวิชาให้
มีการบูรณาการให้สัมพันธ์สอดคล้องกัน ตลอดจนส่งเสริมซึ่งกันและกันในภาพรวมของหลักสูตร
	 ด้านการบริหารหลักสูตรพิจารณาความเส่ียงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกใน
การบริหารหลักสูตรโดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณบดี ประธานหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมีคณะกรรมบริหารหลักสูตรเป็นผู้ก�ำกับดูแล ให้ค�ำแนะน�ำ ตลอดจน
ก�ำหนดนโยบายการปฏิบัติแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะวางแผน
การจดัการเรยีนการสอนร่วมกบัคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรและอาจารย์ผูส้อนเพ่ือตดิตามและรวบรวม
ข้อมูลส�ำหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยกระท�ำอย่างต่อเนื่อง
	 การบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Administration) เป็นการบริหารงานที่มีขอบข่ายกว้าง
ขวางครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย และต้องอาศัยองค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ 
ซึ่งเปรียบเสมือนการบริหารกิจกรรมที่เกีย่วข้องกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ตลอดจนเข้าใจถึงปัจจัยที่จะเอื้อให้การนําหลักสูตรไปใช้มีประสิทธิภาพ ส่วนการพัฒนาบุคลากรนั้น
หน่วยงานส่วนกลางสามารถดําเนินการได้ในหลายลักษณะได้แก่ การก�ำหนดนโยบายที่จะช่วยผลักดัน
การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และนโยบายที่กําหนดเพ่ือขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการเรียนการสอนใหม่นั้น จะต้องช่วยเสริมสร้างองค์กรให้เข็มแข็ง ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ และช่วยสร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารให้เห็นถึง
ความสําคัญเรือ่งหลกัสตูรและการเรยีนการสอน ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีน อันเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา 
	 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและใช้หลักสูตรจะประสบความสําเร็จได้จําเป็นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเก่ียวกับหลักสูตร 
รวมทั้งเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การบริหารจัดการหลักสูตรในยุคปัจจุบันซึ่งมีการกระจาย
อํานาจสู่ท้องถิ่นและสถานศึกษา ให้มีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตรของตนเองนั้น ต้อง
อาศัยการเปลี่ยนแปลงแนวคิด วิธีการ รูปแบบ และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์(Paradigm Shift) จากกรอบ
แนวคิดเดิม สู่แนวคิดใหม่ ความรู้ใหม่ วิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติใหม่ๆ
	 ด้านการให้ค�ำปรกึษา พิจารณาความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และระบบและกลไกในการพัฒนาผู้เรียน เช่น การให้ค�ำปรึกษาทางด้านวิชาการ
และวิชาชพี การวางแผนการเรียน การสนับสนุนการเรียนและกิจกรรมพฒันาวิชาชพี การให้ค�ำแนะน�ำใน
กรณีมีปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 ด้านการติดตามและประเมินผล พิจารณาความเส่ียงจากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและ
กลไกในการพัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ทุกภาคการศึกษา พร้อมทั้ง
รายงานผลการประเมิน เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนต่อไป ส่วน
ด้านคุณภาพของบัณฑิต พิจารณาความเส่ียงได้จากการด�ำเนินงานพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาก�ำหนดครอบคลุมอย่างน้อย 6 ด้าน คือ1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 6) การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบัณฑิตมีความรับผิดชอบ 
รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติตรงตามปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา
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	 ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
	 การก�ำหนดบรบิทภายนอก เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงไปของโลก และศึกษา
การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อมหาวทิยาลยัและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ในแง่ของ
เศรษฐกิจ การเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในกรณีนี้มหาวิทยาลัยเลือกที่จะใช้ Scenario Planning และ
การท�ำ Sign Post ในการบริหารความเสี่ยงจากภายนอกด้วยการ Scenario Planning นั้น เป็นการจ�ำลอง
ภาพเหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่แน่นอนและมีผลกระทบกับมหาวิทยาลัย ในการท�ำ Scenario Planning นั้น
จะด�ำเนินการทุก 6 เดือนเพื่อให้ผลที่ได้นั้นมีความแม่นย�ำที่สุดในรูปแบบของเหตุการณ์จ�ำลองอย่างน้อย 
4 เหตุการณ์ด้วยกัน ส่วนการท�ำ  Sign Post เป็นการหาข่าวจากสถานการณ์ประจ�ำวันและน�ำมา
วิเคราะห์ดูแนวโน้มของความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ที่มหาวิทยาลัยได้ท�ำภาพจ�ำลองไว้ (Scenario 
Planning) และการหาข่าวนี้อาจได้จาก หนังสือพิมพ์ บทสัมภาษณ์ อินเทอร์เน็ต และ บทความต่างๆ 
เป็นต้น ซึ่งควรจะต้องท�ำอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกวัน ในการด�ำเนินการทั้งสองรูปแบบนี้จะเป็นวิธีการ
ที่ท�ำให้มหาวิทยาลัยเห็นแนวโน้มและความเป็นไปของสถานการณ์ในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นวิธีการทดสอบอนาคตที่จะเกิดขึ้น (Future Proof)
	 นอกจากนัน้การก�ำหนดบรบิทสภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวทฤษฎ ีSTEEP Analysis (Bensoussan 
and Fleisher, 2008) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดล้อมองค์กรทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสังคม (S: Social) ด้านเทคโนโลยี  
(T: Technology) ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ด้านสิง่แวดล้อม (E: Environment) และสดุท้ายด้านการเมอืง
การปกครอง (P: Politic) ยังเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทีน่่าสนใจอกีวธิหีนึง่ Kirsty, (2010) ได้กล่าวถงึ 
STEEP Theory ว่า เป็นการนําปัจจยัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นไปของโลกมาใช้ในการดําเนนิธรุกจิ โดยช้ีให้เหน็
ว่าธุรกิจไม่สามารถดําเนินไปได้หากปราศจากการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยรอบ ด้วยเหตุนี ้
การทําความเข้าใจสภาพแวดล้อมจึงเป็นกุญแจสําคัญที่จะนําพาธุรกิจไปสู่ความสําเร็จ เพราะช่วยให้รู้จัก
คิดวิเคราะห์ คาดการณ์ และจัดการให้การดําเนินไปได้อย่างมั่นคง 
	 จากข้อมลูข้างต้นดงักล่าวพบว่า ซึ่งผลกระทบจากปจัจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานตาม
แนวคิดของ STEEP Analysis ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors: S) 
ได้แก่จ�ำนวนประชากร ระบบการศึกษา ค่านยิม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีแนวโน้มทางสังคม การคมนาคม 
การสื่อสาร อาชีพและปัญหาสังคม ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T) ได้แก่ ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี การผลิตเครื่องจักรกลต่างๆเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) ได้แก่ รายได้ของผู้ปกครอง ภาวะทางการเงิน การว่างงานอัตรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: E) ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม มลภาวะ อากาศเป็นพิษ ความหนาแน่นของประชากร การจราจรที่คับค่ัง น�้ำท่วม 
ขยะมูลฝอย และมลภาวะทางสายตา และด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors: P) 
ได้แก่ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ การแทรกแซงทางการเมือง 
	 ปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ มีอิทธิพลต่อสถาบันอุดมศึกษามากน้อยแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสถานภาพ
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง อย่างไรก็ตามสถานศึกษาของรัฐนั้น ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัย
การเมืองและกฎหมาย จะเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อสถานศึกษามากกว่าด้านอื่นๆ เพราะสถานศึกษา
ส่วนมากเป็นหนว่ยงานภาครัฐ จะตอ้งยดึระเบียบกฎหมาย ตลอดจนเปา้หมายเชงิยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 
เป็นแนวหลักในการปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2555)
	 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหารการป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงกระท�ำได้ (Breighner and Payton, 2005; Natarajan, 2005) ดังนี้
	 1)	 การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิด
ความเสีย่ง คือความพยายามลดความเสีย่งโดยการเพ่ิมเตมิหรอืเปลีย่นแปลงข้ันตอนบางส่วนของกิจกรรม
หรอืโครงการทีจ่ะน�ำไปสูเ่หตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งหรอืลดความน่าจะเป็นทีเ่หตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งจะ
เกดิข้ึน เช่น การฝึกอบรมบคุลากรให้มคีวามรูเ้พียงพอ การก�ำหนดผูจ้ดัจ้างและผูร้บัมอบงานให้แยกจากกนั 
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หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงเกิดข้ึน เช่น การติดตั้งเครื่อง
ดับเพลิง การส�ำรองข้อมูล (Back Up) เป็นระยะๆ มีการบันทึกข้อมูลส�ำรอง
	 2)	 การแบ่งปันความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการถ่ายทอดความเส่ียงบางส่วนให้ผูอ้ืน่/หน่วยงานอืน่
ร่วมกนัรบัผดิชอบ เมือ่เกดิเหตกุารณ์ความเสีย่งข้ึนจะต้องรบัผลกระทบร่วมกนั ซึง่การแบ่งรบัความเส่ียงไม่
ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่า เมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์การจะได้รับ
การชดใช้จากผูอ่ื้น เช่น การท�ำประกนั (Insurance) การท�ำสัญญา (Contracts) การรบัประกนั (Warranties) 
การจ้างผู้ด�ำเนินการภายนอก
	 3)	 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Accept) เป็นการรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน 
ในกรณีที่ได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียงใดที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น
	 4)	 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน�ำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์การมากจน
เกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้
	 จากการทบทวนพ้ืนฐานความรูเ้กีย่วกบัแนวคิด ทฤษฎ ีงานวจิยั และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วกบั
การบริหารจัดการความเสี่ยง และการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยเส่ียงที่เป็นปัจจัย
ภายใน (Internal Factors) ได้เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานและการจัดโครงสร้าง
ของหลักสูตรซึ่งจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ตามองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การก�ำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริม พัฒนานักศึกษาการวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
	 ส่วนปัจจัยภายนอก (External Factors) ตามแนวทฤษฎี STEEP Analysis (Bensoussan 
and Fleisher, 2008) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมองค์กรทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านสังคม (S: Social) 
ด้านเทคโนโลยี (T: Technology) ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ด้านสิ่งแวดล้อม (E: Environment) และ
ด้านการเมืองการปกครอง (P: Politic)

การบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา (The Risk Management of Higher 
Education Institutions)
	 ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา การวิเคราะห์เรื่องความเส่ียงเพ่ือให้
สามารถด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึนให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ (Appetites Risk) ดงัแสดง
ในภาพที ่1 เป็นการแสดงเป้าหมายการบรหิารความเส่ียงซึง่ในหมายเลขที ่1 แสดงถึงความเส่ียงทีเ่กิดข้ึน
ในขณะมกีารวเิคราะห์ประเมนิความเสีย่ง หรอืสถานะปัจจบุนั และความเสีย่ง ณ ระดบันี ้เรยีกว่า Inherent 
Risk กล่าวคือ สถาบันอุดมศึกษายังมิได้ด�ำเนินมาตรการควบคุมหรือป้องกันใดๆ และหลังจากมี
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงแล้ว สถาบันอุดมศึกษาจะมีมาตรการควบคุมและบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายในการด�ำเนินงานตามข้ันตอนปกติ เช่น การก�ำหนดให้บุคลากรด�ำเนินงานตาม
ข้ันตอนการปฏบิตังิาน (Procedure) ค�ำสัง่ (Work Instruction) และแบบฟอร์มต่างๆ ทีป่ระกาศใช้ตามคู่มอื
คุณภาพ รวมทั้งการจัดท�ำแผนด�ำเนินงาน (Action Plan) และอื่นๆ เป็นกระบวนการควบคุมปกติ (Control 
Activities) ซึ่งในกรณีนี้ ดังแสดงในหมายเลขที่ 2 จากซ้ายมือ จะพบว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะถูกลดลง
ไประดับที่เรียกว่า Residual Risk อย่างไรก็ตาม การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดท�ำ
แผนจัดการความเสี่ยง (Action Plan) อย่างเหมาะสม และถูกน�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้
ความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาลดลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ (Targeted Risk) ดังแสดงเป็นหมายเลขที่ 3 
จากซ้ายมือ โดยส่วนแตกต่างระหว่าง Residual Risk และ Targeted Risk คือ ผลจากการด�ำเนินงานตาม 
Treatment Plan และได้รับผลส�ำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2557)
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ภาพที่ 1 แสดงเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง
ที่มา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2557, น. 5)

	 Bin, Zakuan, Tajudin and Ahmad (2014) ได้ศึกษาลักษณะส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงใน
การก�ำกับดูแลการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ มีประสิทธิภาพและได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการ และภาคอุตสาหกรรม โครงสร้างของการบริหารจัดการ
ความเสีย่งประกอบด้วยด้านการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) ในการด�ำเนนิการบรหิารความเส่ียง
ด้านการก�ำกับดแูลนโยบายและข้ันตอนในการประเมนิผลและการจดัการความเส่ียงทีม่คีวามส�ำคัญ นัน่คือ
วิธีการรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สื่อสารและการตัดสินใจที่ถูกต้องในเชิงกลยุทธ์
ขององค์กรโดยค�ำนงึถงึความเส่ียงของกรอบการบรหิารบทบาทและความรบัผดิชอบต่อโครงสร้างองค์กร 
และการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององค์กรในภาพรวม นอกจากนี้ยัง
เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งตรงและทางอ้อมในการด�ำเนินงาน
ด้านความเสี่ยง
	 การบริหารความเสี่ยงในการก�ำกับดูแลการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาที่ประสบความ
ส�ำเร็จดังภาพที่ 2 Framework of the risk management practices and organizational performance 

9 

(Control Activities) ซึงในกรณีนี ดงัแสดงในหมายเลขที 2 จากซา้ยมอื จะพบว่า ความเสียงทีเกดิขึนจะถูกลดลงไป
ระดบัทีเรยีกว่า Residual Risk อย่างไรกต็าม การบรหิารความเสียงทีมปีระสทิธภิาพ โดยการจดัทําแผนจดัการความ
เสียง (Action Plan) อย่างเหมาะสม และถูกนําไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะส่งผลใหค้วามเสียงของสถาบนัอุดมศกึษา
ลดลงสูร่ะดบัทียอมรบัได ้(Targeted Risk) ดงัแสดงเป็นหมายเลขที 3 จากซา้ยมอื โดยส่วนแตกต่างระหว่าง Residual 
Risk  และ Targeted Risk  คอื ผลจากการดําเนินงานตาม Treatment Plan และไดร้บัผลสาํเรจ็ตามทีตั งเป้าหมายไว้
(มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2557) 
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จดัการความเสียง 
 

ภาพที 1 แสดงเป้าหมายการบรหิารความเสียง 
ทีมา: มหาวทิยาลยักรุงเทพ (2557, น. 5) 

 

Bin, Zakuan, Tajudin and Ahmad (2014) ไดศ้กึษาลกัษณะสาํคญัของการบรหิารความเสียงในการกํากบัดูแล
การบรหิารจดัการของสถาบนัการศกึษาทีประสบความสาํเรจ็ มปีระสทิธภิาพและไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางจาก
นกัวชิาการ และภาคอุตสาหกรรม โครงสรา้งของการบรหิารจดัการความเสียง ประกอบดว้ยดา้นการบรหิารความเสียง 
(Risk Management) ในการดาํเนินการบรหิารความเสียงดา้นการกาํกบัดแูลนโยบายและขั นตอนในการประเมนิผลและ
การจดัการความเสียงทีมคีวามสําคญั นั นคอืวธิกีารรวบรวมขอ้มูลความเสียงทีเกียวขอ้ง การวเิคราะหส์ือสารและการ
ตดัสนิใจทีถูกตอ้งในเชงิกลยุทธข์ององคก์รโดยคาํนึงถงึความเสียงของกรอบการบรหิารบทบาทและความรบัผดิชอบต่อ
โครงสรา้งองคก์ร และการกาํกบัดแูลการดาํเนินงานเกียวกบัการบรหิารความเสียงขององคก์รในภาพรวม นอกจากนียงั
เกียวขอ้งกบัความมุ่งมั นและการมสีว่นร่วมของทุกฝา่ยทีเกียวขอ้งทั งตรงและทางออ้มในการดาํเนินงานดา้นความเสียง 

การบรหิารความเสียงในการกาํกบัดแูลการบรหิารจดัการของสถาบนัการศกึษาทีประสบความสาํเรจ็ดงัภาพที 2 
Framework of the risk management practices and organizational performance  
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ภำพที่ 2	Framework	of	the	risk	management	practices	and	organizational	performance
ที่มำ:	Bin,	Zakuan,	Tajudinand	Ahmad	(2014,	p.	430)

	 โดยการบริหารความเส่ียงในการก�ากับดูแลการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาสามารถ
อธิบายได้ดังนี้
	 1.	การบรหิารความเสีย่งซึง่รวมถงึการก�ากบัดแูลความเสีย่ง	นโยบายการรบัความเสีย่ง	บรบิท
ความเสีย่ง	การประเมนิความเสีย่ง	และการรกัษาระดบัความเสีย่ง	การสือ่สาร	การให้ค�าปรกึษา	การตรวจสอบ
และทบทวนกระบวนการบรหิารความเสีย่ง	เครือ่งมอืและเทคโนโลยี	รวมทัง้การปรบัปรงุกรอบ	การบรหิาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
	 2.	การตรวจสอบทางการเงินที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร
	 3.	ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร

	 Ruzic-Dimitrijevic	and	Dakic	(2014)	ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ	โดย
มีการก�าหนดเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง	 และเป็นระบบเชิงรุกเพ่ือท�าความเข้าใจในการจัดการ	 และ
การสื่อสารความเส่ียงจากมุมมองของทั้งองค์กร	 ซึ่งเป็นเรื่องของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จะน�าไปสู่
ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ในองค์กรที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจทั้งหมด	 ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
กระบวนการข้ันพ้ืนฐานและมีวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่ง
สามารถแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงดังภาพที่	3	Integrated	risk-process	management	approach
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ภำพที่ 3	Integrated	risk-process	management	approach
ที่มำ:	Ruzic-Dimitrijevic	and	Dakic	(2014,	p.	139)

	 การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการจะกลายเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการบริหารงาน
ทั่วไป	ซึ่งจะเกิดขึ้นผ่านกระบวนการที่หลากหลายภายใต้สถานการณ์ต่างๆ	ความเสี่ยงสามารถจัดการใน
รปูแบบทีแ่ตกต่างกันข้ึนอยู่กบัความซบัซ้อนและกระบวนการในการบรหิารจดัการ	โดยต้องมกีารวเิคราะห์
ความเสี่ยงในทุกส่วนของระบบทั้งภายในและภายนอก	 ซึ่งในการระบุความเสี่ยง	 และจัดการความเสี่ยง
ต้องสอดแทรกเข้าไปในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับงานประจ�าที่ท�าอยู่
	 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย
โดยระบุถึงความเสี่ยงและการประสานงานภายในองค์กรต้องก�าหนดเป้าหมายและก�าหนดความเส่ียง
ภายในและภายนอกที่มีความส�าคัญส�าหรับการบริหารความเส่ียง	 การบริหารความเส่ียงควรคาดหวังใน
ผลการด�าเนินงานในเรื่องก�าหนดเป้าหมายและความส�าเร็จ	การมอบหมายความรับผิดชอบ	การก�าหนด
วิธีการในการบริหารความเส่ียง	การก�าหนดพ้ืนที่และระดับความเส่ียงที่ควรจะด�าเนินการ	การก�าหนด
กจิกรรมก�าหนดเวลาและพ้ืนทีแ่ละการเช่ือมโยงระหว่างการก�าหนดกจิกรรมให้เหมาะสม	ดงันัน้	การบรหิาร
ความเส่ียงแบบบูรณาการจึงเป็นสิ่งส�าคัญมากที่จะน�ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความส�าคัญของ
สถานการณ์และความต้องการต่างๆ	 ที่ส�าคัญที่สุดคือเกณฑ์ที่ใช้จะต้องไม่ซ�้ากันในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรและจะต้องก�าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้นของการด�าเนินงาน
	 การบรหิารความเส่ียงแบบบรูณาการจะกลายเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญของการบรหิารงานทัว่ไป
ซึง่จะเกดิข้ึนผ่านกระบวนการบรหิาร	(Process	Management)	และการบรหิารความเสีย่ง	(Risk	Management)
ที่หลากหลายในสถานการณ์ต่างๆ	 ความเสี่ยงสามารถจัดการในรูปแบบที่แตกต่างกัน	 ข้ึนอยู่กับ
ความซับซ้อนและกระบวนการของการบริหารจัดการ
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ในการศึกษาทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการ
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียง และการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ข้อแรกพบว่า ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเส่ียงตาม
กรอบแนวคิด คือ ปัจจัยความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาโดย
แบ่งเป็น
	 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด�ำเนินงานและ
การจดัโครงสร้างของหลกัสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอดุมศึกษาของส�ำนกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ตามองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านซึ่งได้แก่ การก�ำกับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา 
อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
	 ส่วนปัจจัยภายนอก (External Factors) ตามแนวทฤษฎี STEEP Analysis (Bensoussan and 
Fleisher, 2008) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัแวดล้อมองค์กรทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสังคม (S: Social) ด้านเทคโนโลยี 
(T: Technology) ด้านเศรษฐกิจ (E: Economic) ด้านสิง่แวดล้อม (E: Environment) และสดุท้ายด้านการเมอืง
การปกครอง (P: Politic) การก�ำหนดบริบทภายนอก เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของโลก และศึกษาการเปล่ียนแปลงทีม่ผีลกระทบต่อสถาบนัอดุมศึกษา และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของสถาบนั
อุดมศึกษาทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ การเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
	 กล่าวได้ว่ากระบวนการบรหิารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาในปัจจบุนัมุง่เน้นการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
และสารสนเทศทัง้การบรหิารวชิาการและการด�ำเนนิการ มคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกและการร่วม
เป็นเครือข่าย มีการแสวงหารายได้และการควบคุมรายจ่าย และมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพและปรับปรุง
การด�ำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นใน
การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) เป็นความสามารถในการเผชิญกบัเหตแุห่งความเสีย่งต่างๆ ที่
เป็นผลกระทบอันเนือ่งจากเหตปัุจจยัและเหตกุารณ์ภายใน เช่น นโยบายของสถาบนัอดุมศึกษา วฒันธรรม
องค์กร โครงสร้างองค์กร การพัฒนา และเลือกใช้เทคโนโลยี การจัดระบบงาน และความสามารถ
ของบุคลากร ฯลฯ และเหตุที่มาจากปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล 
การออกกฎหมายใหม่ของรฐั ววิฒันาการมาตรฐานและการพัฒนาการศึกษาธกิาร การเกิดนวตักรรมและ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง และการเข้ามาของคู่แข่ง มาตรการกดีกนัทางการค้า
ระหว่างประเทศ การเข้ามาของพันธมิตรและหรือมหาวิทยาลัยชั้นน�ำจากต่างประเทศ ปัจจัยทางสังคมที่
เปลีย่นแปลงไปรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเ่ข้ามามบีทบาทในชีวติประจ�ำวนัและการด�ำเนนิงานของสถาบนั
อุดมศึกษาทั้งการเรียนการสอน รวมไปถึงปัจจัยภายนอกด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และการเมือง
	 ส่วนการน�ำเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญในการก�ำหนดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับภารกิจการด�ำเนินของแต่ละสถาบันตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 นั้น สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันได้ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ที่มา: สร้างโดยผู้เขียนพัฒนาเพื่องานวิจัยนี้

	 กล่าวได้ว่า การบรหิารความเสีย่งเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญของการบรหิารจดัการความเสีย่งของ
สถาบันอุดมศึกษา ในการวิเคราะห์เรื่องปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบัน
อดุมศึกษาในศตวรรษที ่21 ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึน
ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ (Appetites Risk) โดยผ่านกระบวนการทีห่ลากหลายตามสถานการณ์ต่างๆ ของ
ความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนและเพ่ือแสดงถงึประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานในด้านการบรหิารความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั
ของสถาบนัอดุมศึกษา ในการก�ำหนดรปูแบบการบรหิารความเสีย่งทีม่คีวามเหมาะสม และสอดคล้องกบั
ภารกจิการด�ำเนนิงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญทีจ่ะช่วยให้การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไป

ภาพที 4 กรอบแนวคดิปจัจยัความเสียงของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา
ทีมา: สรา้งโดยผูเ้ขยีนพฒันาเพืองานวจิยันี

 

กล่าวได้ว่า การบริหารความเสียงเป็นองค์ประกอบทีสําคัญของการบริหารจัดการความเสียงของ
สถาบนัอุดมศกึษา ในการวเิคราะหเ์รือง
ศตวรรษที 21 ผูบ้รหิารและผูท้ีเกียวขอ้ง
(Appetites Risk) โดยผ่านกระบวนการทีหลากหลาย
ประสทิธภิาพการดําเนินงานในดา้นการบรหิารความเสียงทีแตกต่างกนั
การบรหิารความเสียงทีมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกจิการดําเนินงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรืองทีสาํคญั
ทีจะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา

•

ปัจจยัภายนอก
(External Factors) 

• เกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูร
ระดบัอุดมศกึษา

ปัจจยัภายใน
(Internal Factors) 

ปจัจยัความเสียงของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา 
พฒันาเพืองานวจิยันี 

การบริหารความเสียงเป็นองค์ประกอบทีสําคัญของการบริหารจัดการความเสียงของ
ในการวเิคราะหเ์รืองปจัจยัความเสียงบนความทา้ทายของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาใน

ผูท้ีเกียวขอ้งสามารถดาํเนินการบรหิารความเสียงทีอาจจะเกดิขึนใหอ้ยู่ในระดบัทียอมรบัได ้
โดยผ่านกระบวนการทีหลากหลายตามสถานการณ์ต่างๆ ของความเสียงทีเกดิขึน

ประสทิธภิาพการดําเนินงานในดา้นการบรหิารความเสียงทีแตกต่างกนัของสถาบนัอุดมศกึษา ในการกําหนดรูปแบบ
การบรหิารความเสียงทีมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกจิการดําเนินงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรืองทีสาํคญั

บรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษามปีระสทิธภิาพเพิมมากยิงขึนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• STEEP 
Analysis 

เกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูร
ระดบัอุดมศกึษา

• Process Management 
• Risk Management 

การบริหารจดัการ
สถาบนัอดุมศึกษา

13 

 

การบริหารความเสียงเป็นองค์ประกอบทีสําคัญของการบริหารจัดการความเสียงของ
ปจัจยัความเสียงบนความทา้ทายของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาใน
สามารถดาํเนินการบรหิารความเสียงทีอาจจะเกดิขึนใหอ้ยู่ในระดบัทียอมรบัได ้

สถานการณ์ต่างๆ ของความเสียงทีเกดิขึนและเพือแสดงถงึ
ถาบนัอุดมศกึษา ในการกําหนดรูปแบบ

การบรหิารความเสียงทีมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกจิการดําเนินงานของแต่ละสถาบนัจงึเป็นเรืองทีสาํคญั

Process Management 
Risk Management 

การบริหารจดัการ
สถาบนัอดุมศึกษา
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