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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ดงันี(้1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้แอพพลเิคช่ัน e-Cook ทีพั่ฒนา
กบัฉลากบรรจภุณัฑ์ (2) เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิค์วามพึงพอใจก่อนและหลงัการใช้แอพพลเิคช่ัน e-Cook 
โดยได้ทดสอบแอพพลิเคช่ันกับผูใ้ช้งาน 400 ตวัอย่าง และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ด้วยการ
หาค่าเฉลีย่ พบว่า ผูใ้ช้งานแอพพลเิคช่ัน e-Cook มคีวามพึงพอใจใน 10 ด้าน ในภาพรวมมคีวามพึงพอใจต่อ
การใช้งาน มค่ีาระดบัมาก (X = 4.12) ความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น ดงึดดู ในการน�ำเสนอ มค่ีาระดบัมากทีสุ่ด 
(X = 4.40) ฟังก์ช่ันการใช้งานทีเ่หมาะสม มค่ีาระดบัมาก (X = 4.20) สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
มีค่าระดับมาก (X = 4.16) มีความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งาน มีค่าระดับมาก (X = 4.19) สามารถ
น�ำเสนอกระบวนการปรงุอาหารได้ตามล�ำดบั อย่างชัดเจน มค่ีาระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.37) ความเข้าใจถึง
วิธีการปรุงอาหารมากขึ้น มีค่าระดับมากที่สุด (X = 4.33) ประโยชน์ในการปรุงอาหารมากขึ้น จากการ
ใช้งาน มีค่าระดับมากที่สุด (X = 4.28) ความเชื่อมั่น มั่นใจในการปรุงอาหารมากขึ้น มีค่าระดับมาก 
(X = 4.15) และการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุดปรุงอาหาร มีค่าระดับมาก (X = 4.08) นอกจากนี้ 
ผลการทดลองได้ถูกประเมนิในรปูแบบความพึงพอใจและค่า Paired T-Test ผลลพัธ์พบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่เหน็
ว่าระดบัความพึงพอใจหลงัการใช้มค่ีามากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ก่อนใช้งานแอพพลเิคช่ันมคีวามพึงพอใจระดบัมาก 
X = 3.47, S.D. = 0.87 และหลังการใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X = 4.23, S.D. = 0.56) สุดท้าย
นี้ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบเก่าและระบบใหม่กับแอพพลิเคชั่น e-Cookแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: บรรจุภัณฑ์ อาหารพร้อมปรุง แอพพลิเคชั่น ความเป็นจริงเสริม 

Abstract

	 The purposes of this research were (1) To study the customer satisfaction of e-cook application 
usage with packaging (2) To compare before and after achievement in customer satisfaction of 
e-cook application usage. The research was tested with 400 users and analyzed by the descriptive 
statistics. The experimental results showed that most users agreed that the level of after usage 
satisfaction was very satisfied in 10 topics. Overall satisfaction is high (X = 4.12), interest-satisfaction 
is highest (X = 4.40), functional satisfaction is high (X = 4.20), performance satisfaction is 
high (X = 4.16), usability is high (X = 4.19), presentation is highest (X = 4.37), understanding is 
highest (X = 4.33), benefit is high (X = 4.28), confidence is high (X = 4.15), decision making is 
high (X = 4.08). Moreover, the experimental results are evaluated in terms of satisfaction and 
paired T-Test. The results found that most users agreed that the level of after usage satisfaction 
was very satisfied. (Before usage satisfaction is high X = 3.47, S.D. = 0.87 and After usage 
satisfaction is highest (X = 4.23, S.D. = 0.56). Finally, user satisfaction towards the old system 
and the new system with e-Cook application differed at a statistically significant level of 0.05 with 
in all aspects.

Keywords: Packaging, Ready To Cook, Application, Augmented Reality
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บทน�ำ
	 เนื่องจากสภาวะในชีวิตประจําวันของคนยุคปัจจุบันต้องทํางานแข่งกับเวลา ทั้งการท�ำงานที่ไม่
เปน็เวลา รวมถงึปญัหาการจราจรในกรงุเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆ ทําให้เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการ
ทํางานและการเดินทาง อีกทั้งวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่มีการด�ำเนินชีวิต หรือท�ำงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 
ทัง้ช่วงเวลากลางวนัและกลางคืนท�ำให้ไม่มเีวลาประกอบอาหาร จงึต้องพ่ึงพาอาหารส�ำเรจ็รปูทีพ่ร้อมทาน
หรอืพร้อมปรงุ และในยุคทีร่ปูแบบการบรโิภคอาหารของครอบครวัได้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ครอบครวั
มีขนาดเล็ก (คาสปาร์ พีค, วาสนา อิ่มเอม, และรัตนาภรณ์ ตังธนเศรษฐ์, 2558) ทุกคนในครอบครัว
ต่างออกไปท�ำงาน ไม่มีเวลามากพอที่จะจัดเตรียมอาหารด้วยตนเอง อาหารพร้อมปรุงจึงมีบทบาทมาก
ข้ึน เนื่องจากอาหารพร้อมปรุงสามารถเข้ามาตอบสนองความต้องการในการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคใน
ยุคสังคมปัจจุบันได้
	 ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุ สามารถแบ่งกลุม่ตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ได้เป็น
สองรปูแบบคือ ผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุแบบสดทีต้่องแช่เย็น กับ ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุแบบแห้ง
ที่ไม่ต้องแช่เย็น (ฝ่ายวิจัยและบริการข้อมูล สถาบันอาหาร, 2552)
	 1. ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงแบบสด ส่วนมากจะมีอายุการเก็บรักษาไม่เกิน 7 วัน โดยได้จัด
เตรยีมส่วนประกอบต่างๆ ทีเ่ป็นอาหารสดซึง่ยังไม่ได้ปรงุ บรรจไุว้บนภาชนะขนาดต่างๆ แล้วปิดคลุมด้วย
พลาสตกิชนดิต่างๆเพ่ือให้ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้โดยวางจดัจาํหน่ายทัว่ไปในตูแ้ช่เย็นหรอืตูแ้ช่แข็ง หลังจากนัน้ 
เมื่อผู้บริโภคซื้อกลับบ้านสามารถน�ำมาปรุงอาหารชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ ได้เลย เช่น ชุดท�ำแกงส้ม ชุดท�ำ
ต้มยํา ชุดผัดผัก เป็นต้น 
	 2. ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงแบบแห้ง จะมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานกว่า โดยทั่วไปจะ
มากกว่า 7 วัน เช่น ชุดผัดไทส�ำเร็จรูป ชุดผัดยากิโซบะ ชุดท�ำวุ้น เครื่องพริกแกงหรือเครื่องต้มย�ำต่างๆ 
ซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารพร้องปรุงแบบแห้งนี้ จะมีวัตถุดิบบางส่วนที่ผู้บริโภคต้องเตรียมหาเพ่ิมเติมต่างหาก 
เช่น ชุดผัดไทส�ำเร็จรูป ผู้บริโภคอาจจะต้องหาถั่วงอก ไข่ไก่หรือเนื้อสัตว์ใส่เพิ่มเติม หรือ ชุดท�ำวุ้นที่
ผู้บริโภคอาจจะต้องหาน�้ำสะอาดหรือกะทิสดมาเป็นวัตถุดิบในการท�ำวุ้นเพิ่มเติม 
	 อาหารพร้อมปรุง จึงเป็นอาหารรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม แต่ด้วยอาหารพร้อมปรุงมี
รูปแบบที่หลากหลาย และมีวิธีการปรุงที่มีรายละเอียดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมือนกัน ปัญหาส่วน
ใหญ่ที่ผู้บริโภคพบนั้นคือเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงส�ำเร็จรูปกลับไปปรุงเองที่บ้าน ค�ำอธิบายวิธี
การปรุงบนฉลากบรรจุภัณฑ์ กลับมีข้อมูลไม่ชัดเจน สับสน เข้าใจยาก จนผู้บริโภคไม่สามารถท�ำตามได้ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2556) ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปปัญหาการประกอบอาหารต่างๆ ของ
อาหารพร้อมปรุงได้มีดังนี้ข้อจ�ำกัดของขนาดบรรจุภัณฑ์ที่มีพ้ืนที่ใส่ข้อมูลผลิตภัณฑ์บนบรรจุภัณฑ์จ�ำกัด 
ท�ำให้ไม่สามารถใส่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ตัวอักษร รูปภาพหรือวิธีการใช้งาน ลงไปได้อย่างครบถ้วน อีกทั้ง
ยังมีข้อจ�ำกัดของการแสดงผลของฉลากบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน�ำเสนอได้เฉพาะ ข้อความ และรูปภาพนิ่ง
เท่านั้น ไม่สามารถท�ำภาพฉลากของบรรจุภัณฑ์ให้มีภาพเคลื่อนไหว หรือ เสียงบรรยาย เพื่อประกอบ
ความเข้าใจของผู้บริโภคได้
	 จากปัญหาและข้อจ�ำกัดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นชื่อe-Cook (e-Cook 
Application) เพ่ือแสดงข้อมูลการปรุงอาหารบนฉลากแบบความเป็นจริงเสริมบนฉลากบรรจุภัณฑ์อาหาร 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อให้
ได้ทราบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook เพ่ือเป็นการยืนยันประสิทธิภาพของ
แอพพลิเคชั่น e-Cook ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้คิดค้นที่จะสามารถต่อยอดเป็นธุรกิจต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook ที่พัฒนากับฉลากบรรจุภัณฑ์
	 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ระบบความเป็นจริงเสริมบนบรรจุภัณฑ์ หมายถึง ระบบที่มีการสร้างข้อมูลภาพและเสียงแสดง
ซ้อนทบับนบรรจภุณัฑ์แบบเสมอืนจรงิ ท�ำงานร่วมกบัฉลากบรรจภุณัฑ์ ซึง่ต้องใช้แอพพลเิคช่ันจากอุปกรณ์ 
เช่น โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนช่วยในการอ่านข้อมูลต่างๆจากฉลากเหล่านั้น ข้อมูลที่แสดงจะแสดง
ได้ทั้งภาพเคลื่อนไหว พร้อมด้วยเสียงประกอบซึ่งจากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ พบว่าเริ่ม
มีการใช้แอพพลิเคชั่นที่คล้ายคลึงในลักษณะนี้แล้วในเชิงพาณิชย์ (Gonnet, 2017; Techonmag, 2015) แต่
ยังไม่มีงานใดที่แสดงถึงการน�ำมาใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
	 เนื่องจากแอพพลิเคชั่น e-Cook เป็นแอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม่ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ยังไม่มีข้อมูล
ผลทดสอบความพึงพอใจจากผู้ใช้งานผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องที่น�ำเสนอเก่ียวกับ
การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียง เพื่อที่จะน�ำไปสู่การออกแบบค�ำถาม
เพ่ือเกบ็ข้อมลูความพึงพอใจทีแ่ท้จรงิของผูใ้ช้แอพพลเิคช่ัน e-Cook ซึง่พบงานวจิยัทีไ่ด้ศึกษาความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานในแต่ละด้านดังนี้
	 ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน มีคะแนน
รวมอยู่ในระดับมาก ครบทั้งด้านหน้าที่ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของตราหรือยี่ห้อสมาร์ทโฟน และด้าน
อารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ
	 พภัช เชิดชูศิลป์ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ไลน์ (LINE) ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และการใช้ประโยชน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่นไลน์ในด้านรูปแบบการใช้งาน ด้านออกแบบแอพพลิเคชั่น และ ด้านการให้
บริการ 
	 รชันพีร นนัทคุณากร (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลเิคช่ันจากไลน์ (LINE) ของ
นกัศึกษา โดยวดัคุณลกัษณะทัง้ 3 ด้าน คือ 1. คุณภาพของบรกิารทีลู่กค้าได้รบั 2. คุณค่าของบรกิารทีล่กูค้า
ได้รบั และ 3. ความคาดหวงัของลูกค้า พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลเิคช่ันจาก
ไลน์ทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
	 ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา (2556) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อแอพพลิเคช่ันไลน ์
(LINE) ในรูปแบบการสื่อสารผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังจากการรับ
ข้อมลูข่าวสารในรปูแบบข้อความ ภาพ ไฟล์วดิโีอ หรอืลิงค์ ของบญัชีอย่างเป็นทางการ (Official Accounts 
LINE) ในประเดน็ความต้องการความบนัเทงิมากทีส่ดุ และโดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมคีวามพึงพอใจด้าน
รูปแบบมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นรูปแบบสติ๊กเกอร์ Official Accounts LINE ทั้งนี้โดยเฉลี่ยกลุ่ม
ตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรับแอพพลิเคช่ันไลน ์ ในรูปแบบของการส่ือสารผ่านบัญชีอย่าง
เป็นทางการโดยมีความตั้งใจที่จะรับข้อความ ภาพ ไฟล์วิดีโอ หรือลิงค์ของ Official Accounts แบรนด์ที่
เลือกติดตามมากที่สุด
	 อษุณย์ี ด่านกลาง (2559) ได้ศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มเนือ้หาวดิโีอบนส่ือสงัคม
ออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลทั่วไปที่มีประสบการณ์การรับชมเนื้อหาวิดีโอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสนใจกับวิดีโอที่มีชื่อเสียงโด่งดังและได้รับความนิยมใน
ช่วงเวลานั้นหรือช่วงเวลาปัจจุบันมากที่สุด รองลงมา คือ จะให้ความสนใจกับวิดีโอที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
ใช้อยู่ในปัจจุบัน
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	 หลังจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือออกแบบค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา, 2556; ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์, 2554; พภัช เชิดชูศิลป์, 2557; รจเรจ
เลาป้อมวาปี และอรสิรา เสยานนท์, 2559; รชันพีร นนัทคุณากร, 2558; องัคณา บณุยะมาน, กฤตกิา สงัขวด,ี 
และปัญญา สังขวดี, 2559; อุษณีย์ ด่านกลาง, 2559; Maura Mitchell, 2013) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (สุกฤตา หิรัณยชวลิต, 2554) ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดค�ำถามวัดความพึงพอใจใน
แบบสอบถาม โดยเน้นวัดทั้ง 10คุณลักษณะดังนี้คือ 1. ในภาพรวมการใช้งานแอพพลิเคช่ัน e-Cook 
2. ความน่าสนใจ น่าตื่นเต้น ดึงดูด ในการน�ำเสนอ 3. ฟังก์ชั่นการใช้งานที่เหมาะสม 4. ความสามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5. ความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งาน 6. การน�ำเสนอกระบวนการ
ปรุงอาหารได้ตามล�ำดับอย่างชัดเจน 7. ความเข้าใจถึงวิธีการปรุงอาหารมากขึ้น 8. ประโยชน์ในการปรุง
อาหารมากขึ้น 9. ความเชื่อมั่น มั่นใจในการปรุงอาหารมากขึ้น 10. การตัดสินใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ชุดปรงุอาหารทีม่แีอพพลเิคช่ัน e-Cook เป็นบรกิารเสรมิเพ่ือให้อธบิายได้ชัดเจนข้ึน ในแง่ของกระบวนการ
ท�ำงานจะแสดงได้ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงสภาพแวดล้อมของการท�ำงานของบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมกับแบบใหม่

แบบดั้งเดิม แบบใหม่ที่มี e-Cook Application

	 จากตารางที่ 1 อธิบายกระบวนการท�ำงานของบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมกับแบบใหม่ จะเห็นการ
เปรียบเทียบข้ันตอนการท�ำงานของบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมกับแบบใหม ่ กรณีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงบรรจุภัณฑ์แบบเดิมสามารถฉีกซอง และอ่านท�ำความเข้าใจข้ันตอนกระบวนการวิธีการท�ำอาหารได้
เช่นเดียวกัน แต่จะไม่สามารถได้รับข้อมูลที่มีความละเอียดได้มากนัก เพราะต้องใช้การจินตนาการและ
ท�ำความเข้าใจกับข้อความที่ปรากฏเพียงอักษรที่ปรากฏบนฉลาก 
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบข้ันตอนการท�ำงานของบรรจภุณัฑ์แบบดัง้เดมิกบัแบบใหม่ทีม่ ีe-Cook Application

	 จากตารางที่ 2 ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงแบบใหม่ที่มีแอพพลิเคช่ัน e-Cook ผู้ใช้งาน
สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่น e-Cook บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ตของตนเองเป็นช่องทางในการ
รับทราบวิธีการปรุงอาหารได้ โดยส่องไปยังฉลากที่ตัวบรรจุภัณฑ์ ตัวบรรจุภัณฑ์ก็จะแสดงข้อมูลวิธีการ
ปรุงอาหารทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงอธิบาย ผู้ใช้งานจะเห็นได้ทั้งภาพและเสียงและสามารถดูซ�้ำและ
สามารถดูย้อนหลังได้ หรือดูพร้อมกันหลายคนได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ท�ำวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนเพศชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18-52 ปี ซึ่งเป็นช่วง
อายุทีค่รอบคลมุชนรุน่วาย (18-35 ปี) และ ชนรุน่เอก็ซ์ (36-52 ปี) แบ่งเกณฑ์อายุตามงานวจิยัของอนรุกัษ์ 
วัฒนะถาวรวงศ์ (2558) ซึ่งทั้งสองชนรุ่นดังกล่าวเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญทางการตลาด (ชานนท์ ศิริธร และ
วฏิราธร จริประวตั,ิ 2555; Van den Bergh & Behre, 2011) สาเหตทุีผู่ว้จิยัไม่น�ำชนรุน่เบบีบ้มูเมอร์ (Baby 
Boomer อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 53 ปี) และไม่น�ำชนรุ่นซี (Z อายุต�่ำกว่า 18 ปี) เข้ามาอยู่ในงานวิจัย 

6 
 

ตารางที 2 เปรยีบเทยีบขั นตอนการทาํงานของบรรจภุณัฑแ์บบดั งเดมิกบัแบบใหมท่ีม ีe-Cook Application 

แบบดั งเดิม แบบใหม ่(ทีมี e-Cook Application) 

 

 

 

 
 
 

จากตารางที 2 ผู้ใชผ้ลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรุงแบบใหม่ทีมแีอพพลเิคชั น e-Cook ผู้ใชง้านสามารถตดิตั ง
แอพพลเิคชั น e-Cook บนอุปกรณ์สมารท์โฟนหรอืแทบเลต็ของตนเองเป็นชอ่งทางในการรบัทราบวธิกีารปรุงอาหารได ้โดย
ส่องไปยังฉลากทีตวับรรจุภณัฑ์ ตัวบรรจุภณัฑ์ก็จะแสดงขอ้มูลวธิีการปรุงอาหารทั งภาพเคลือนไหวและเสยีงอธิบาย 
ผูใ้ชง้านจะเหน็ไดท้ั งภาพและเสยีงและสามารถดซูําและสามารถดยูอ้นหลงัได ้หรอืดพูรอ้มกนัหลายคนได ้
 
 
 

เริมตน้

เลอืกผลติภณัฑอ์าหารพรอ้ม
ปรุงสาํเรจ็รปู

เปิดคู่มอื หรอืแผ่นคาํแนะนําบน
ฉลาก

อ่านฉลากบนบรรจุภณัฑแ์ละ
ขั นตอนวธิทีํา

จนิตนาการและทาํความเขา้ใจ
จนกว่าจะเขา้ใจจาก Text

ปรุงอาหารตามขอ้ความบน
ฉลาก (Text with a few pics)

จบขั นตอน

เริมตน้

เลอืกผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุง
สาํเรจ็รปู

ตดิตั งแอพพลเิคชั น e-Cook และ
เปิดใชง้าน

สแกนดวูดิโีอขั นตอนวธิทีาํ

ปรุงอาหารตามวดิโีอสาธติ 
(Multimedia)

จบขั นตอน
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เนื่องจากชนรุ่นดังกล่าวไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่เป็นผู้บริโภคของสินค้าอาหารพร้อมปรุง (Van 
den Bergh & Behrer, 2011) อีกทั้งชนรุ่นซีที่มีอายุน้อยเกินไปคือ ส่วนมากพวกเขาไม่ได้ประกอบอาหาร
ด้วยตนเองแต่จะมผีูป้กครองท�ำอาหารให้ และชนรุน่เบบีบ้มูเมอร์ทีม่อีายุมากเกนิไป ส่วนมากมกัไม่สะดวก
ในการใช้อปุกรณ์หรอืเทคโนโลยี จงึเป็นทีม่าของการเลอืกศึกษาความพึงพอใจในการใช้เฉพาะชนรุน่เอก็ซ์ 
และชนรุ่นวาย ซึ่งครอบคลุมช่วงตั้งแต่ 18-52 ปี ดังที่ก�ำหนดและเป็นผู้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การประกอบอาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุแบบแห้งย่ีห้อใดกไ็ด้ในท้องตลาด 
เช่น ชุดอาหารพร้อมปรุงส�ำเร็จรูป มีสมาร์ทโฟน เป็นของตนเอง และจะต้องมีประสบการณ์การใช้แอพ
พลิเคชั่นต่างๆบนสมาร์ทโฟนได้ด้วยตัวเอง โดยผู้วิจัยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเข้าเกณฑ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาตามเกณฑ์ข้างต้น

การก�ำหนดวิธีสุ่มตัวอย่าง
	 เนือ่งจากไม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอนของประชากรผูป้ระกอบอาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพร้อมปรงุ
แบบแห้ง ผู้วิจัยจึงค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของคอดคราน (Cochran, 1977) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้น 0.05% การค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่างท�ำได้ดังนี้

โดยที่	 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	 P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก�ำหนดจะสุ่ม ก�ำหนดให้เท่ากับ 0.5
	 d = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ที่ระดับเชื่อมั่น 95% ได้เท่ากับ 0.05
	 Z = มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (∞ = 0.05)

	 	 	 แทนค่า

	 	 	 n = 384.16 ตัวอย่าง ≈ 385 ตัวอย่าง 

	 และเพ่ือป้องกันการไม่ตอบกลับ หรือข้อมูลที่ได้ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 
400 ตัวอย่างโดย ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ได้แบ่งขั้น
ตอนสุ่มตัวอย่างเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นแรกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) โดยเขตการปกครอง
กรงุเทพมหานครทัง้ 50 เขต แบ่งตามทีต่ัง้ของพ้ืนทีส่�ำนกังานเขตได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่กรงุเทพช้ันใน 
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ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มจะมีคุณลักษณะเศรษฐกิจและวิถีการด�ำเนินชีวิตของประชากรที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
ประชากรทีทาํวจิยัในครั งนี คอืประชาชนเพศชายและหญงิทีมอีายุตั งแต่ 18-52 ปี ซึงเป็นช่วงอายุทีครอบคลุมชน

รุน่วาย (18-35 ปี) และ ชนรุน่เอก็ซ์ (36-52 ปี) แบ่งเกณฑ์อายุตามงานวจิยัของอนุรกัษ์ วฒันะถาวรวงศ์ (2558) ซึงทั งสอง
ชนรุ่นดงักล่าวเป็นเป้าหมายทีสาํคญัทางการตลาด (ชานนท ์ศริธิร และวฏิราธร จริประวตั,ิ 2555; Van den Bergh & 
Behre, 2011)  สาเหตุทีผูว้จิยัไม่นําชนรุ่นเบบีบมูเมอร ์(Baby Boomer อายุมากกว่าหรอืเท่ากบั 53 ปี) และไมนํ่าชนรุ่นซ ี
(Z อายุตํากว่า 18 ปี) เขา้มาอยู่ในงานวจิยั เนืองจากชนรุ่นดงักล่าวไมใ่ช่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีเป็นผูบ้รโิภคของ
สนิคา้อาหารพรอ้มปรุง (Van den Bergh & Behrer, 2011) อกีทั งชนรุ่นซทีีมอีายุน้อยเกนิไปคอื ส่วนมากพวกเขาไม่ได้
ประกอบอาหารดว้ยตนเองแต่จะมผีูป้กครองทาํอาหารให ้ และชนรุ่นเบบีบูมเมอรท์ีมอีายุมากเกนิไป ส่วนมากมกัไม่สะดวก
ในการใชอุ้ปกรณ์หรอืเทคโนโลย ี จงึเป็นทีมาของการเลอืกศกึษาความพงึพอใจในการใชเ้ฉพาะชนรุ่นเอก็ซ์ และชนรุ่นวาย 
ซึงครอบคลุมชว่งตั งแต่ 18-52 ปี ดงัทีกาํหนดและเป็นผูอ้าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครเป็นผูท้ีมปีระสบการณ์การประกอบ
อาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรุงแบบแหง้ยีหอ้ใดก็ไดใ้นทอ้งตลาด เช่น ชุดอาหารพรอ้มปรุงสาํเรจ็รปู มสีมารท์โฟน 
เป็นของตนเอง และจะตอ้งมปีระสบการณ์การใชแ้อพพลเิคชั นต่างๆบนสมารท์โฟนไดด้้วยตวัเอง โดยผูว้จิยัจะเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างทีมลีกัษณะเขา้เกณฑต์รงตามวตัถุประสงคท์ีจะศกึษาตามเกณฑข์า้งตน้ 

การกาํหนดวิธีสุ่มตวัอยา่ง 
เนืองจากไมท่ราบจาํนวนทีแน่นอนของประชากรผูป้ระกอบอาหารจากผลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรุงแบบแหง้ ผูว้จิยั

จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างด้วยการใชสู้ตรของคอดคราน (Cochran, 1977) ทีระดบัความเชือม ั น 95% และความคลาด
เคลือนทีจะเกดิขึน 0.05% การคาํนวณจาํนวนตวัอย่างทาํไดด้งันี 
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P = สดัส่วนของประชากรทีผูว้จิยักาํหนดจะสุม่ กาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.5 
d = ค่าความคลาดเคลือนทียอมใหเ้กดิขึนไดท้ีระดบัเชือมั น 95% ไดเ้ทา่กบั 0.05 
Z = มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีระดบัความเชือม ั น 95% (∞ = 0.05) 
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n = 384.16 ตวัอย่าง ≈385 ตวัอย่าง  

และเพือป้องกนัการไม่ตอบกลบั หรอืขอ้มลูทีไดไ้ม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามทั งสิน 400 ตวัอย่างโดย 
ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั นตอน (Multi Stage Sampling)  ไดแ้บ่งข ั นตอนสุ่มตวัอย่างเป็น 4 ขั นตอนดงันี 

ข ั นตอนที 1 ขั นแรกใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม (Cluster sampling) โดยเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร
ทั ง 50 เขต แบง่ตามทีตั งของพืนทีสาํนกังานเขตไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกรงุเทพชั นใน  กลุ่มกรงุเทพชั นกลาง และกลุ่ม
กรงุเทพชั นนอก (ปทัมา เลาหสนิณรงค ์และชยัยนัต ์เมธานุวฒันเดช, 2556) ซึงทั ง 3 กลุ่มจะมคีณุลกัษณะเศรษฐกจิและวถิี
การดาํเนนิชวีติของประชากรทีแตกต่างกนั ดงัตารางที 3 
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ตารางที่ 3 การแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามที่ตั้งของพื้นที่ส�ำนักงานเขต

กลุ่มเขต จ�ำนวนเขต เขตปกครอง

เขตชั้นใน 
(ในเมือง)

21 พระนคร ป้อมปราบศัตรพู่าย สมัพันธ์วงศ์ ปทมุวนั บางรกั ยานนาวา 
สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง 
คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ 
ดินแดง วัฒนา

เขตชั้นกลาง 18 พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลัด 
ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค 
วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม

เขตชั้นนอก 
(ชานเมือง)

11 มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบัง ตล่ิงชัน หนองแขม 
บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา

	 ข้ันตอนที ่2 เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้จิยัเอง (Purposive Sampling) 
โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จาก 3 กลุ่มพื้นที่ 
	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มกรุงเทพชั้นใน ผู้วิจัยได้ใช้วิจารณญาณเลือกที่จะส�ำรวจตัวแทนข้อมูล 3 เขตดังนี้ 
คือ ปทุมวัน พญาไท ราชเทวี ด้วยเหตุผลเนื่องจากเป็นแหล่งย่านธุรกิจที่มีความเจริญ รวมถึงมีรถไฟฟ้า
วิ่งผ่าน
	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มกรุงเทพชั้นกลาง ผู้วิจัยได้ใช้วิจารณญาณเลือกที่จะส�ำรวจตัวแทนข้อมูล 3 เขต
ดังนี้คือ บางกะปิ ลาดพร้าว วังทองหลาง เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้จะอยู่ในแหล่งย่านธุรกิจ เริ่มมี
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย
	 กลุม่ที ่3 กลุม่กรงุเทพช้ันนอก ผูว้จิยัได้ใช้วจิารณญาณเลือกทีจ่ะส�ำรวจตวัแทนข้อมลู 3 เขตดงันี้
คือ หลักสี่ ดอนเมืองมีนบุรี เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้จะอยู่ในแหล่งชานเมือง การเติบโตของธุรกิจใน
ย่านนี้ยังไม่สูงมากนัก
	 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก�ำหนดสัดส่วน (Quota Sampling) โดยก�ำหนดการเก็บ
สัดส่วนเท่าๆกันหรือในปริมาณใกล้เคียง เขตชั้นใน 133 คน เขตชั้นกลาง 133 คน เขตชั้นนอก 134 คน 
หรือสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน
	 ข้ันตอนที ่4 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุม่ตวัอย่างทีบ่รเิวณอาคารส�ำนกังาน มหาวทิยาลัย และห้างสรรพสินค้า ทีเ่ข้าเกณฑ์คุณสมบตัเิท่านัน้

	 หลังจากที่ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามที่ตั้งค�ำถามประเมิน
เกีย่วกบัความพึงพอใจแอพพลเิคช่ัน e-Cook ในด้านต่างๆ แล้วให้ผูท้รงคุณวฒิุจ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
การหาค่าสมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสม
การใช้ภาษา ซึ่งหลังจากแก้ไขความเหมาะสมแล้ว จึงได้น�ำแบบสอบถามไปวัดค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามได้เท่ากับ 0.98 โดยค�ำนวณจากสตูร Cronbach’s Alpha ขนาดกลุ่มทดลอง 30 คน (บศุยรนิทร์ 
ธนทรวนินัต์, 2555) แล้วจงึมาทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 18-52 ปี จ�ำนวน 400 ชุด โดยแบ่ง
ช่วงอายุตามเกณฑ์ชนรุ่นดังนี้ (อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์, 2558) ชนรุ่นเอ็กซ์อายุ 36-52 ปี และชนรุ่นวาย
อายุ 18-35 ปี ที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติโดยระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการระหว่าง 1 กุมภาพันธ์ 
2560 ถึง 31 มีนาคม 2560 ในเขตกรุงเทพมหานคร
	 การทดสอบความพึงพอใจของการใช้งานแอพพลิเคช่ัน e-Cook ได้ท�ำการทดสอบผ่าน
แบบสอบถามรายบุคคลก่อนใช้และหลังใช้แอพพลิเคชั่นด้วยการประเมิน 5 ระดับ (Rating Scale) เกณฑ์
แสดงดังตารางที่ 4 โดยผู้วิจัยก�ำหนดการแปลความหมายของผลคะแนน โดยใช้สูตรค�ำนวณความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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ความกว้างของอันตราภาคชั้น =	 	 	

	 	 	  = 	   = 0.80

ตารางที่ 4 เกณฑ์คะแนนความพึงพอใจที่ให้จะเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การให้คะแนน

1 มากที่สุด 4.21-5.00
2 มาก 3.41-4.20
3 ปานกลาง 2.61-3.40
4 น้อย 1.81-2.60
5 น้อยที่สุด 1.00-1.80

ผลการวิจัย
	 การวัดความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น e-Cook จากตัวอย่างที่แจกแบบสอบถามไปและที่เข้าเกณฑ์
ที่ก�ำหนดมีจ�ำนวน 400 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 186 คน และเพศหญิง 214 คน แบ่งช่วงตามเกณฑ์ชน
รุ่น (อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์, 2558) ดังนี้ อายุ 18-35 ปี จ�ำนวน 232 คน และช่วงอายุ 36-52 ปีจ�ำนวน 
168 คน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความถี่และร้อยละของข้อมูลตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน 

ข้อมูลพื้นฐาน ประเภท ความถี่ (คน) ร้อยละ

1. เพศ	 ชาย 186 46.5
หญิง 214 53.5

2. ช่วงอายุ 18-35 ปี 232 58.0
36-52ปี 168 42.0

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้แอพพลิเคชั่นจ�ำนวน 400 คน มีความพึงพอใจหลัง
การใช้งานแอพพลิเคช่ัน e-Cook โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้งานรวมทุกด้านมีระดับมากที่สุด 
(X= 4.23, S.D. = 0.56)และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจด้วยการหาค่าเฉล่ียในแต่ละข้อที่ศึกษา 
พร้อมทั้งค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้งก่อนใช้แอพพลิเคช่ัน กับความพึงพอใจในด้านต่างๆ หลังใช้แอพพลิเคช่ัน 
e-Cookแสดงผลดังตารางที่ 6 และ 7 ตามล�ำดับ

ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต�่ำสุด

จ�ำนวนชั้น

(5-1)
5

—
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ตารางที่ 6	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีแอพพลิเคชั่น e-Cook จาก
	 ค่าเฉลี่ยทุกด้าน

ความพึงพอใจ เปรียบ n x แปล Mean 
Diff

S.D. t Sig

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานรวมทุกด้าน 

ก่อน 400 3.47 มาก -.753 0.87 -15.36* .000
หลัง 400 4.23 มากที่สุด 0.56

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 6 จากการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook เรื่อง
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจก่อนและหลงัการใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook จ�ำนวน 400 คน พบว่า ผูใ้ช้งานมค่ีาเฉลีย่
ก่อนใช้งานแอพพลิเคช่ันมคีวามพึงพอใจระดบัมาก (X= 3.47, S.D. = 0.87) และหลังการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
e-Cook มคีวามพึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด (X= 4.23, S.D. = 0.56) ซึง่แตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(P <0.05) 
(Sig = 0.00, t = -15.36)
 
ตารางที่ 7	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีแอพพลิเคชั่น e-Cook (Paired 
	 T-Test)

ความพึงพอใจ เปรียบ n x แปล Mean 
Diff

S.D. t Sig

1. ในภาพรวมมีความพึง
พอใจต่อการใช้งาน

ก่อน 400 3.49 มาก -.627 0.97 -12.670* .000
หลัง 400 4.12 มาก 0.69

2. ความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น 
ดึงดูด ในการน�ำเสนอ

ก่อน 400 3.30 ปานกลาง -1.100 0.98 -18.279* .000
หลัง 400 4.40 มากที่สุด 0.69

3. ฟังก์ช่ันการใช้งานที่
เหมาะสม

ก่อน 400 3.42 มาก -.782 0.95 -13.578* .000
หลัง 400 4.20 มาก 0.69

4. สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ก่อน 400 3.48 มาก -.685 0.92 -12.435* .000
หลัง 400 4.16 มาก 0.74

5. มีความสะดวกง่ายดาย 
ในแง่การใช้งาน

ก่อน 400 3.56 มาก -.625 1.03 -9.903* .000
หลัง 400 4.19 มาก 0.72

6 . ส า ม า ร ถ น� ำ เ ส น อ
กระบวนการปรุงอาหาร
ได้ตามล�ำดบั อย่างชัดเจน

ก่อน 400 3.51 มาก -.858 1.04 -13.726* .000
หลัง 400 4.37 มากที่สุด 0.68

7.ความเข้าใจถงึวธิกีารปรงุ
อาหารมากขึ้น 

ก่อน 400 3.49 มาก -.840 1.08 -13.635* .000
หลัง 400 4.33 มากที่สุด 0.66

8.ประโยชน์ในการปรุง
อาหารมากข้ึน จากการ
ใช้งาน

ก่อน 400 3.61 มาก -.665 0.99 -11.593* .000
หลัง 400 4.28 มากที่สุด 0.67

—

—

—

—
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ความพึงพอใจ เปรียบ n x แปล Mean 
Diff

S.D. t Sig

9.ความเช่ือมั่น มั่นใจใน
การปรุงอาหารมากขึ้น 

ก่อน 400 3.39 ปานกลาง -.752 1.05 -12.499* .000
หลัง 400 4.15 มาก 0.69

10.การตัดสินใจที่จะเลือก
ซือ้ผลติภณัฑ์ชุดปรงุอาหาร

ก่อน 400 3.49 มาก -.590 1.01 -10.575* .000
หลัง 400 4.08 มาก 0.75

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบผลความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีระบบแบบใหม่
ที่แอพพลิเคช่ัน e-Cook สูงกว่ารูปแบบเดิมที่ไม่มีแอพพลิเคช่ัน e-Cook อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ (P <0.05) ในทุกประเด็นค�ำถาม โดยอันดับที่หนึ่งที่มีความแตกต่างสูงสุดระหว่างก่อนและหลัง คือ 
ข้อ 2) ด้านความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น ดงึดดู โดยก่อนใช้มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก (X= 3.30, S.D. = 0.98) 
และหลังใช้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X= 4.40, S.D. = 0.69) แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(P <0.05) (Sig = .000, t = -18.279*) และอันดับสุดท้าย คือ ข้อ 5) ด้านมีความสะดวกง่ายดาย ดึงดูด 
โดยก่อนใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก (X= 3.56, S.D. = 1.03) และหลังใช้มีความพึงพอใจในระดับ
มาก (X= 4.19, S.D. = 0.72) แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P <0.05) (Sig = .000, t = -9.903*)

อภิปรายผล
	 จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook พบ
ว่า ค่าเฉลี่ยก่อนใช้งานแอพพลิเคชั่น e-Cook มีความพึงพอใจมาก (X = 3.47, S.D. = 0.87) และหลัง
การใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook มีความพึงพอใจมากที่สุด (X = 4.23, S.D. = 0.56) ซึ่งแตกต่างอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตารางที่ 7 แสดงผลสัมฤทธิ์เปรียบเทียบความพึงพอใจแอพ
พลิเคช่ัน e-Cook จ�ำนวน 400 คน สูงกว่ารูปแบบเดิมที่ไม่มีแอพพลิเคช่ันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในทุกด้าน โดยอันดับที่หนึ่งที่มีความแตกต่างสูงสุดระหว่างก่อนและหลัง คือ ด้านความ
น่าสนใจ น่าตื่นเต้น ดึงดูด และอันดับสุดท้าย คือ ด้านมีความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งาน มี
ความแตกต่างน้อยที่สุดนอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook ในภาพ
รวม ระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.69) และมคีวามพึงพอใจทีแ่อพพลเิคช่ันสามารถน�ำเสนอกระบวนการ
ปรุงอาหารได้ตามล�ำดับอย่างชดัเจนผ่านวิดีโอ ระดับมากที่สุด (X = 4.37, S.D. = 0.68) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุษณีย์ ด่านกลาง (2559) ทีเ่สนอว่า ตวัอย่างจะให้ความพึงพอใจในการชมวดิโีอผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น วิดีโอบนเว็บไซต์ยูทูปที่มาจากแบรนด์สินค้าที่เป็นที่
กล่าวถงึในสงัคมและผูต้อบแบบสอบถามยังมคีวามเข้าใจถงึวธิกีารปรงุอาหารมากข้ึน ข้อสงัเกตอกีประการ
หนึง่คือ ผูต้อบแบบสอบถามรูส้กึตืน่เต้นกบั การแสดงผลผ่านความเป็นจรงิเสรมิของแอพพลเิคช่ัน e-Cook 
ในระดับมากที่สุด (X = 4.40, S.D. = 0.69) สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพาพรฉันชัยพัฒนา (2556) ที่น�ำ
เสนอว่าตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นที่แสดงผลข้อมูลข่าวสารในรูปแบบข้อความ ภาพ ไฟล์
วิดีโอ โดยจะเน้นรับเฉพาะสื่อที่เป็นบันเทิงมากที่สุด

ตารางที่ 7	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจก่อนและหลังที่มีแอพพลิเคชั่น e-Cook (Paired 
	 T-Test) (ต่อ)

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—
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บทสรุป
	 ผูใ้ช้แอพพลิเคช่ัน e-Cook จ�ำนวน 400 คน มคีวามพึงพอใจหลงัการใช้งานแอพพลเิคช่ัน e-Cook 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้งานรวมทุกด้านมีระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยก่อนใช้งานแอพพลิเคช่ันมี
ความพึงพอใจมาก (X=3.47, S.D. = 0.87) และหลังการใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด (X= 4.23, S.D. = 0.56) ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการเปรียบเทียบ
ผลความพึงพอใจก่อนและหลงัทีม่รีะบบแบบใหม่ทีแ่อพพลเิคช่ัน e-Cook สงูกว่ารปูแบบเดมิทีไ่ม่มแีอพพลิ
เคชั่น e-Cook อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกประเด็นค�ำถาม โดยอันดับที่หนึ่งที่มีความ
แตกต่างสูงสุดระหว่างก่อนและหลัง คือ ข้อ 2) ด้านความน่าสนใจ น่าตื่นเต้น ดึงดูด และอันดับสุดท้าย 
คือ ข้อ 5) ด้านความสะดวกง่ายดาย ในแง่การใช้งานมีความแตกต่างน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	ด้านความสะดวกง่ายดาย ของแอพพลเิคช่ัน มคีะแนนความแตกต่างก่อนและหลงั น้อยทีส่ดุ 
เนื่องจากผู้ใช้งาน ต้องเข้าไปดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น e-Cook จาก Google Play Store ซึ่งอาจจะไม่
สะดวกส�ำหรับผู้ใช้งานที่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำ  หากจะพัฒนาแอพพลิเคช่ันในเวอร์ช่ันถัดไป ผู้วิจัย
ควรเอาปัญหาข้อนี้มาปรับปรุงวิธีการดาวน์โหลดเพื่อให้สะดวกต่อไป
	 2.	ด้านความน่าสนใจ น่าตืน่เต้น ดงึดดู ในการน�ำเสนอมคีะแนนความแตกต่างก่อนและหลงั มาก
ทีส่ดุเนือ่งจากแอพพลเิคช่ันนีใ้ช้เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ หากผูว้จิยัจะพัฒนา ปรบัปรงุแอพพลิเคช่ันใน
เวอร์ช่ันถัดไปควรศึกษาความเป็นจริงเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือให้คงความเป็นอัตลักษณ์ข้อโดดเด่นของแอพพลิ
เคชั่น e-Cook ต่อไป
	 3.	การลงพ้ืนทีเ่กบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีม่จี�ำนวนมาก ดงัน้ันควรเผือ่เวลาในการท�ำวจิยั และ
ควรเพ่ิมจ�ำนวนเครือ่งมอื เช่น เตรยีมสมาร์ทโฟนหลายเครือ่งส�ำหรบัทดลอง ให้กลุ่มตวัอย่างได้ทดลองใช้ 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างด้วย
	 4.	ผลสัมฤทธิ์ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น e-Cook ของงานวิจัยนี้ ผู้ประกอบการอาหาร
พร้อมปรุงแบบแห้ง สามารถใช้ผลวิจัยที่ได้ มาใช้เป็นแนวทาง ในการปรับสินค้าและบริการของตนเองให้
สอดรับกับของความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อไปได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1. ควรวจิยัเพ่ิมเตมิด้วยการวจิยัเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนการสนทนาแบบกลุม่เพ่ือจะเปรยีบเทยีบ
ผลก่อนและหลังกบักลุม่ตวัอย่างจากชนรุน่ทีต่่างกัน (Generation) ในการใช้แอพพลเิคช่ันด้วยแบบสอบถาม
ระหว่างข้ันตอนแบบเดิมกับข้ันตอนแบบใหม่ที่มีแอพพลิเคช่ัน e-Cook ด้วยวิธีการท�ำ  Focus Group 
แยกแต่ละกลุ่ม เช่น Generation X และ Y ซึ่งข้อมูลที่ได้จะได้ทราบเหตุผลของความพึงพอใจ ความชอบ
ความไม่ชอบในแต่ละกลุ่มเพ่ือเปรยีบเทยีบหาประสิทธภิาพของแอพพลิเคช่ันและความสะดวกในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นในเชิงคุณภาพต่อไป
	 2. ควรน�ำรูปแบบแอพพลิเคชั่นที่มีความเป็นจริงเสริมไปแก้ปัญหาอื่นๆ และหากน�ำไปประยุกต์
กับงานในลักษณะอื่นๆเช่นหนังสือสอนท�ำอาหารหรือแบบเรียนในชั้นเรียนว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร

—

—
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