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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการด�ำเนนิงาน พัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
และฉลากสินค้า และจดัท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวดันครสวรรค์ 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการและการสอบถามความคิดเห็นผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าอยู่ในระดับสูง แผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ 1) ออกงานแสดงสินค้า
อย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการ
ด�ำเนินงานด้านการตลาด4.0 ผ่าน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ 1) พัฒนา
บรรจภุณัฑ์และตราสัญลกัษณ์สินค้า ตลอดจนรปูแบบการจดักลุ่มบรรจภุณัฑ์ทีห่ลากหลาย 2) สร้าง Brand 
Online ผ่าน Social Branding และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ กลยุทธ์
เชิงป้องกัน ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern Trade 
และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและกลยุทธ์เชิงรับ 
ได้แก่ ส่งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่บุคลากร

ค�ำส�ำคัญ: วิสาหกิจชุมชน กลยุทธ์

Abstract

	 This research has been conducted with the purpose of studying the potential of product, 
product packing, and product labels development, as well as making market strategy plan for Ban 
Kao Lam Community Enterprise in Nakhonsawan Province. Information was collected by in-depth 
interview of related entrepreneurial group, and by soliciting opinions from consumers regarding 
products of Ban Kao Lam Community Enterprise in Nakhonsawan Province. Results of the research 
revealed that in general, opinions of consumers over products, product packing, and product labels 
were at a high level. The strategy of marketing plan for Ban Kao Lam Community Enterprise 
in Nakhonsawan Province consisted of: Active strategy which are: 1) Frequent participation in 
product exhibition fairs., 2) Seeking cooperation with the public sector and universities in order 
to develop products for “Modern Trade“, 3) Expansion of business in the fields of “Spa” and 
“Hotel” business, and 4) Development on marketing operation 4.0 through Social Media and Digital 
Marketing.Strategy for improvement are: 1) Improvement on product packing, product logo, as well 
as increasing the diversity of packing forms, 2) Building of “Brand online” through Social Media. 
3) Develop potential of personnel, so as to be able to meet with the demand of the market. 
Strategy in term of prevention: 1) Conducting of study on the demand of consumers as well as 
product strategy of “Modern Trade”, and 2) Making development on new products in order to 
meet and to be compatible with the demand of the market. As for strategy in term of coping 
with the present situation, it would be to promote more study on this matter and making study 
tours, providing occasions for experience exchange to personnel. 
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บทน�ำ
	 วิสาหกิจชุมชนเป็นรากฐานส�ำคัญของความมั่นคงและย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจซึ่งรัฐบาลมีแนว
ความคิดตลอดจนการวางยุทธศาสตร์ของประเทศเพ่ือผลักดันให้วิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันทีสู่งข้ึน และสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจโลก โดยมองภาพของเศรษฐกิจอย่างเป็น
ระบบและมเีป้าหมายในการเสรมิสร้างการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างมคุีณภาพและเสถียรภาพ เน้นความ
สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสร้างความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศ
กับเศรษฐกิจโลกด้วยการสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติโดยเปลี่ยนมุมมองในชุมชนให้เห็น
ว่า สิ่งที่ตนมีอยู่ คือ ทรัพย์สินที่มีราคาสามารถเพิ่มรายได้ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัตถุดิบที่มีพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีมูลค่าเพ่ิม มีเอกลักษณ์สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 
เป็นทีต้่องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ และจากความส�ำคัญดงักล่าวรฐับาลโดยส�ำนักงานส่งเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อ
การด�ำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไทยให้เติบโตอย่างสมดุลตามศกัยภาพของพืน้ที่ และยทุธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศกัยภาพของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เช่ือมโยงกบัเศรษฐกจิระหว่างประเทศ (ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557)
	 วสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม หมู ่7 ต�ำบลแม่เปิน อ�ำเภอแม่เปิน จงัหวดันครสวรรค์ เป็นกลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนทีจ่ดัตัง้ข้ึนโดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนจากกิจกรรมการด�ำเนนิงานของ
กลุ่ม เช่น สมุนไพร เกษตรอินทรีย์ น�้ำยาอเนกประสงค์ เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายและความส�ำคัญของกลุ่มฯ 
คือการพัฒนาผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ให้มคุีณภาพมาตรฐานและเป็นทีค่วามต้องการของตลาด ตลอดจน
แผนการตลาดทีส่่งเสรมิการด�ำเนนิงานและการเพ่ิมขีดความสามารถของกลุม่ฯ ซึง่ในการด�ำเนนิงานทีผ่่าน
มาวสิาหกจิชุมชนบ้านเขาแหลม ได้มคีวามพยายามในการก�ำหนดเป้าหมาย แผนการด�ำเนนิงาน แนวทาง
ในการบริหารจัดการ แต่ก็ยังไม่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการ
ขาดกลยุทธ์การด�ำเนินงาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด 
	 ดังนั้น จากเป้าหมายความต้องการในการแก้ปัญหา และศักยภาพพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน
บ้านเขาแหลมผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือน�ำผลของการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการด�ำเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมสู่การพัฒนาขีดความสามารถอันน�ำไปสู่ศักยภาพในการด�ำเนินงาน 
การพึ่งตนเอง และส่งผลต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์
	 2. เพ่ือพัฒนาตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้าของวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวดั
นครสวรรค์
	 3. เพื่อจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวจิยัเรือ่งการพัฒนาผลติภณัฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดวสิาหกจิชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวดั
นครสวรรค์ มีการศึกษาเอกสาร และทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
	 การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือน�ำไปสู่
การก�ำหนดทิศทางและการก�ำหนดกลยุทธ์สู่การบริหารจัดการและการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานประกอบการ (Harrison and John, 2004) ทั้งนี้ เซอโต้ (Certo, 2009) อธิบายถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในเป็นการระบจุดุแข็งและจดุอ่อนขององค์การเพ่ือค้นหาจดุเด่นหรอืจดุแข็งขององค์การ
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เพ่ือหาข้อได้เปรยีบในการแข่งขัน ส่วนจดุอ่อนจะพิจารณาจากจดุด้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกับคู่แข่งขัน ในขณะ
ทีก่ารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นการระบโุอกาสและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน
โดยเป็นการวิเคราะห์ในระดับมหภาค ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกจึงเป็นข้ันตอนที่มีความส�ำคัญอันน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางและการวางแผนแผนกลยุทธ์
การด�ำเนนิงานได้อย่างเหมาะสมซึง่คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดว่าเป็นหลกัเกณฑ์ใน
การให้บริการการตลาดของธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้
	 แคบแลน และ นอร์ตั้น (Kaplan and Norton, 1996) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยถึงวิธีการวัดผล
การด�ำเนินงานขององค์การซึ่งมีการวัดที่ครอบคลุมมากกว่าการวัดการเงินเพียงอย่างเดียว โดยน�ำเสนอ
แนวคิด Balanced Scorecard ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 จากนั้น Balanced 
Scorecard ได้ถกูพัฒนาและขยายแนวคิดไปสูร่ะบบการบรหิารจดัการทีแ่ปลงกลยุทธ์ขององค์การไปสูก่าร
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมาย (Objectives) และการวดัผล (Measures) ขององค์การทีชั่ดเจนใน 4 มมุ
มองคือ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต
ขององค์การ (Learning and Growth Perspective) โดยการวดัผลจะต้องแสดงให้เหน็ถงึความสมดลุระหว่าง
การวัดผลภายนอกส�ำหรับผู้ถือหุ้นและลูกค้ากับการวัดผลภายในด้านกระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจ ที่
ส�ำคัญนวัตกรรมการเรียนรู้และการเติบโตและแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างการวัดผลของผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่เป็นผลมาจากการด�ำเนินงานในอดีตกับการวัดผลที่จะเป็นตัวผลักดันผลการด�ำเนินงานของ
องค์การในอนาคตรวมถึงแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างเป้าหมายที่สามารถวัดผลการด�ำเนินงานใน
เชิงปริมาณกับเป้าหมายในเชิงนามธรรม
	 ผลิตภัณฑ์คือ สินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจ ทั้งนี้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เวชส�ำอางของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ ผู้วิจัยได้ศึกษา
หลักแนวคิดด้านตราผลิตภัณฑ์ (Brand) บรรจุภัณฑ์ (Package) และ ฉลากสินค้า (Product Label) โดย
คอทเลอร์ (Kotler, 2003) อธิบายว่า ตราผลิตภัณฑ์ คือ รูปแบบของสัญลักษณ์ รูปภาพ หรือค�ำพูด ที่
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจดจ�ำของผู้บริโภค ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ คือ สิ่ง
บรรจุห่อหุ้มตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถปกป้องความเสียหาย รักษาสภาพ สร้างภาพลักษณ์ ตลอดจนความ
สะดวกและความดงึดดูใจแก่ผูบ้รโิภค ในส่วนป้ายฉลาก คือ ส่วนหนึง่ของบรรจภุณัฑ์ทีท่�ำหน้าทีแ่สดงหรอื
อธิบายข้อมูลโดยการใช้ข้อความตัวอักษร ตัวเลข ซึ่งฉลากสินค้าที่ดีจะให้รายละเอียดที่ครบถ้วน ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

			 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	
  

จัดทําแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

TOWS Matrix 

 

Financial Customer Internal Leaning and Growth 

Balanced Scorecard 

(Strategy Map & Strategic Issues) 

 

การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
และฉลากสินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม 

 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาคและเชิงมหภาค 
สู่การพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชน 

บ้านเขาแหลม(SWOT Analysis) 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาศักยภาพการด�ำเนินงาน การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และ
ฉลากสินค้า ตลอดจนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ โดยมี
ขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 ข้ันตอนที ่1 เป็นการศึกษาการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนบ้านแหลมฯ ซึง่ประกอบด้วยสภาพ
แวดล้อมภายในโดยใช้แบบจ�ำลอง PRIMO-F Analysis และสภาพแวดล้อมทางภายนอกโดยใช้แบบจ�ำลอง 
PESTAnalysisเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการด�ำเนินงาน และบริบท
ภายในตลอดจนผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยการสมัภาษณ์คณะกรรมการกลุม่วสิาหกจิชุมชน
บ้านแหลมฯ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 15 คน 
	 ข้ันตอนที ่2 ด�ำเนนิการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้าของวสิาหกจิชุมชนบ้านเขา
แหลมฯ ซึ่งเป็นสินค้าเวชส�ำอาง ประกอบด้วยสบู่มะหาด สครับขัดผิวสมุนไพร ครีมอาบน�้ำ โฟมล้างหน้า
มะหาด ครีมบ�ำรุงผิวหน้ามะหาด โลชั่นบ�ำรุงผิวมะหาด และแชมพูและครีมนวดผมมะหาด โดยเริ่มจาก
การสอบถามความต้องการในการส่ือความหมายของผลติภณัฑ์ต่อผูบ้รโิภคจากประธานและสมาชิกกลุม่ฯ 
สูก่ารออกแบบและพัฒนาจากนัน้ท�ำการประเมนิผลของการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า 
ผูว้จิยัได้ท�ำการเก็บแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และ
ฉลากสนิค้า โดยสร้างและพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และท�ำการตรวจสอบความตรง (Validity) 
เชงิเนื้อหาจากผู้ทรงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วด�ำเนินการตรวจสอบ
ความเทีย่ง (Reliability) โดยน�ำไปลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจรงิ จ�ำนวน 40 คน เพ่ือค�ำนวณ
หาค่าความเทีย่ง (Reliability) ได้ค่าสัมประสทิธิค์วามเทีย่งแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) รวมทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.942 โดยด้านตราผลติภณัฑ์ เท่ากบั 0.840 ด้านบรรจภุณัฑ์ เท่ากบั 0.855 และด้านฉลากสินค้า 
เท่ากับ 0.909 แล้วเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้ร่วมงานแสดงสินค้า OTOP และ SME ใน
เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ณ ศูนย์แสดงสนิค้าเมอืงทองธาน ีจ�ำนวน 384 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ เครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ซึ่งสามารถแทนจ�ำนวนประชากรได้ 100,000 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
	 ข้ันตอนที ่3 จดัท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯโดยใช้เทคนคิ TOWS 
Matrix และก�ำหนดตวัช้ีวดัความส�ำเรจ็ด้วย Balanced Scorecard และหลงัการจดัท�ำแนวทางเบือ้งต้นเสรจ็
เรยีบร้อยผูว้จิยัได้และน�ำกลยุทธ์ฯ ดงักล่าวไปให้ผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 8 คน ให้ความคิดเหน็และข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 “ศึกษาศักยภาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนบ้านแหลม 
จังหวัดนครสวรรค์”
	 ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมภายในโดยใช้แบบจ�ำลอง PRIMO-F Analysis
	 P - People (ด้านบุคลากร) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีผู้น�ำหรือประธานกลุ่มที่มี
ประสบการณ์องค์ความรู ้และความสามารถในการน�ำภมูปัิญญามาใช้ในกระบวนการแปรรปูเป็นผลติภณัฑ์ 
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ โดยได้รับรางวัลต่างๆ เช่น รางวัลปราชญ์จังหวัดนครสวรรค์ รางวัลภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นดีเด่นระดับจังหวัด และรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับประเทศ โดยส�ำนักนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ 
สมาชิกกลุ่มฯ ซึ่งเป็นชาวบ้านในชุมชนซึ่งมีความสัมพันธ์ มีความมุ่งมั่นและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แต่ยัง
คงมีจุดอ่อน คือ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพิ่มมูลค่า (Value 
Added) ขาดองค์ความรูท้างวชิาการทีจ่ะน�ำไปสูก่ารปรบัประยุกต์ในการด�ำเนนิงานของกลุม่ฯ อกีทัง้ ยังคงมี
บุคลากรบางส่วนขาดความช�ำนาญในกระบวนการผลิตจึงท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต
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	 R - Resources (ด้านทรัพยากร) พบว่า มีพืชสมุนไพรซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพโดยปลูกขึ้นเอง
ภายในศูนย์เรยีนรูชุ้มชน การใช้ปุย๋อนิทรย์ีชีวภาพจงึท�ำให้ปลอดภยัจากสารเคม ีและผ่านการคัดสรรอย่าง
เคร่งครดั มสีถานทีแ่ละเครือ่งมอืในกระบวนการแปรรปูทีไ่ด้มาตรฐาน นอกจากนี ้ผลิตภณัฑ์ยังได้รบัการรบัรอง
คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั (อย.) จากส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ 
ตราส่งเสรมิผลิตภณัฑ์จากฐานทรพัยากรชีวภาพ (BIO ECONOMY) โดยส�ำนกังานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO และยังมีรางวัลรับรองคุณภาพของสินค้า เช่น รางวัลสินค้า OTOP 
5 ดาว แต่ยังคงมีจุดอ่อนในด้านแหล่งผลิตและสถานที่จัดจ�ำหน่ายซึ่งอยู่ห่างไกลจากชุมชนเมือง 
	 I - Innovations and Ideas (ด้านนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้าน
เขาแหลมฯ มีจุดแข็งในด้านการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น
แนวทางส�ำคัญทีท่�ำให้ผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภค แต่ยังคงขาดเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลติทีต้่องใช้งบประมาณในการลงทนุสูง อกีทัง้รปูแบบของตราสญัลักษณ์สนิค้า ฉลากสนิค้า 
และบรรจุภัณฑ์ยังไม่ไม่สามารถสร้างความสนใจจากผู้บริโภคได้ 
	 M - Marketing (ด้านการตลาด) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีช่องทางการจ�ำหน่าย
สนิค้าหลกัจากการออกงานแสดงสนิค้าอย่างต่อเนือ่ง เช่น ศูนย์แสดงสนิค้า IMPACT เมอืงทองธาน ีศูนย์
แสดงสินค้าความหลากหลายทางชีวภาพศูนย์แสดงสินค้าชีวภาพ สาขา อ.ต.ก. นอกจากนี้ ยังมีตัวแทน
จ�ำหน่ายสินค้า ประกอบด้วย ตัวแทนอ�ำเภอเมืองระยอง ตัวแทนตรอกโรงพยาบาลพระเจ้าตากสิน 
กรุงเทพฯ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดทรีนีเฮลธฟุล ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดเอส เจ โปรดักส์ มาเก็ตติ้ง ในด้านราคาเมื่อ
เทยีบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ถือว่า เป็นสนิค้าทีคุ่ณภาพสงูราคาปานกลาง แต่ยังคงมปัีญหาการเดนิทาง 
และขาดบุคลากรในการออกงานแสดงสินค้าจากสาเหตุของที่ตั้งท�ำการที่อยู่ถึงจังหวัดนครสวรรค์ และมี
จุดอ่อนด้านการตลาดโดยเฉพาะการตลาด 4.0 ตลอดจนแบรนด์ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในวงกว้าง 
	 O - Operations (ด้านการด�ำเนินงาน) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีโครงสร้างการ
บริหารจัดการและการก�ำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานและมี
ระบบการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก่อนออกสู่ผูบ้รโิภค สมาชิกมกีารรวมกลุ่มทีเ่ข้มแข็งและส่วนร่วม
ในการด�ำเนินงาน และมีข้อก�ำหนดการจัดสรรและแบ่งปันรายได้แก่สมาชิกที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังเป็น
ศูนย์การเรยีนรูท้ีเ่ป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละภมูปัิญญาแก่ชุมชนและหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนือ่ง ในขณะทียั่งคงมจีดุอ่อนในด้านการขาดองค์ความรูใ้นการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีต่อบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดบูธแสดงสินค้า 
	 F - Finance (ด้านการเงินและงบประมาณ) พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ มีสภาพคล่อง
ทางการเงนิ ไม่มภีาวะหนีสิ้น มกีารจดัท�ำบนัทกึรายรบั-รายจ่ายทีชั่ดเจน แต่ยังคงมจีดุอ่อนด้านการลงทนุ
กรณทีีต้่องใช้งบประมาณการลงทนุสูง และยังขาดการวเิคราะห์ทางการเงนิ เช่น อตัราส่วนเงินทนุหมนุเวยีน 
(Current Ratio) อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (Quick Ratio) 
	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางภายนอกโดยใช้แบบจ�ำลอง PEST Analysis
	 P - Politic (ปัจจยัด้านนโยบายและการเมอืง) พบว่า กระทรวงพาณชิย์มยุีทธศาสตร์พาณชิย์ 4.0 
ในการยกระดบัขีดความสามารถทางการค้าโดยเช่ือมโยงทัง้ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ และตลาดอาเซยีน
ผ่านกลยุทธ์ทีห่ลากหลาย เช่น การสร้าง Partnership ทางธรุกิจ กลยุทธ์ Less for More การมุง่เน้น Digital 
marketing ที่เชื่อมโยงกับ Global และ Local platform นอกจากนี้ ยังมีโอกาสจากการได้รับการสนับสนุน
การศึกษาวจิยั การพัฒนานวตักรรม การพัฒนาสูตรผลติภณัฑ์ เพ่ือเพ่ิมมลูค่าของผลติภณัฑ์ และพัฒนาขีด
ความสามารถในกระบวนการผลติ ทัง้จากหน่วยงานภาครฐั และสถาบนัอดุมศึกษา รวมถึงการส่งเสรมิการ
ตลาดจากส�ำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO นอกจากนี้ ในระดับ
หน่วยงานในพื้นที่ของจังหวัดนครสวรรค์ โดยส�ำนักงานพัฒนางานชุมชนจังหวัดนครสวรรค์ ยังได้ก�ำหนด
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดบัขีดความสามารถของวสิาหกจิชุมชนทีส่อดคล้องกบั
นโยบายของรัฐบาลอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีอุปสรรคในด้านความต่อเนื่องของการสนับสนุน
ในทางปฏิบัติและขาดการบูรณาการในการพัฒนาตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ 
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	 E - Economic (ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ) พบว่า ภาวะราคาน�ำ้มนัทียั่งคงตวัในระดบัต�ำ่ซึง่เป็นโอกาส
ของวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ ในการด�ำเนินงานด้านการออกงานแสดงสินค้าที่ต้องมีการเดินทาง 
อกีทัง้มภีาวการณ์ปรบัตวัด้านก�ำลงัการซือ้ของประชาชนทีด่ข้ึีนหลังสถานการณ์ภยัแล้งทีเ่ริม่คล่ีคลาย และ
จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นอีกโอกาสหนึ่งในการแสวงหาช่องทางการตลาดในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก ASEAN (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2558) แต่อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีอุปสรรคใน
ด้านการส่งออกที่มีความเปราะบางของเศรษฐกิจคู่ค้าที่ยังคงอ่อนแอ อีกทั้ง มาตรฐานความต้องการของ
ประเทศในกลุ่ม CLMV ในขณะที่เศรษฐกิจระดับฐานรากที่การฟื้นตัวยังไม่เข้มแข็งจากปัญหาภาวะหนี้สิน
ครวัเรอืนเดมิทีอ่ยู่ในระดบัสงู (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) นอกจากนี ้วสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ 
ยังคงมีคู่แข่งที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ในลักษณะเดียวกัน และกลุ่มผลิตภัณฑ์ Modern Trade จ�ำนวน
มากซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 
	 S - Social (ปัจจยัด้านสงัคม) พบว่า กระแสบรโิภคนยิมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคให้ความสนใจกบั
ผลติภณัฑ์เวชส�ำอางจากสมนุไพร แต่ในขณะเดยีวกันผูบ้รโิภคยังคงไม่มัน่ใจในผลติภณัฑ์จากชุมชน และให้
ความสนใจต่อสินค้าทีมีรูปแบบ Modern เนื่องจากมีราคาที่สูงกว่าเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้ จากรายงาน
ของส�ำนักงานจังหวัดนครสวรรค์ (2558) ยังพบว่า สินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหาการ
ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนเท่าที่ควร
	 T - Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า มีโอกาสในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการผลติ ตลอดจนการใช้อนิเทอร์เนต็ในการน�ำเสนอผลิตภณัฑ์ผ่าน Search Engine หรอื Social Media 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้า แต่ในขณะเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมก็ยังคงประสบกับ
อปุสรรคในการน�ำองค์ความรูท้างวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการพัฒนาการด�ำเนนิงานของกลุม่

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “พัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าของ
วสิาหกิจชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค์” โดยเริม่จากการสอบถามความต้องการในการส่ือความหมาย
ของผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคจากประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลมฯ และน�ำความต้องการไปสู่การ
ออกแบบเพื่อพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า ผลการด�ำเนินงานปรากฏตามภาพที่ 2 ถึง 
3 และด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณเพ่ือส�ำรวจความคิดเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
และฉลากสินค้า ผลการด�ำเนินงานปรากฏตามภาพที่ 2 ภาพที่ 3 และตารางที่ 1

ภาพที่ 2 ตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า ก่อนพัฒนา
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ภาพที่ 3 ผลการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า

	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลาก
สินค้า พบว่า ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่
ตั้งไว้ (Mean ≥ 70% หรือ 3.50 ใน 5 ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) โดยภาพรวมด้านตรา
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.64 ด้านบรรจุภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.79 และด้านฉลากสินค้า มีค่าเฉลี่ยเป็น 
3.77 รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า

รายการ Test Value = 3.50 ใน 5 หรือ 70%
X S.D. t-value Sig. แปลผล

ด้านตราผลิตภัณฑ์ (Brands)
ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง” ง่ายต่อการจดจ�ำ 3.72 .668 6.458** .000 สูง
ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง”แสดงความเป็นเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์

3.65 .766 3.795** .000 สูง

ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง” สะท้อนถึงคุณค่ของ
ผลิตภัณฑ์

3.62 .818 2.878** .004 สูง

ตราผลิตภัณฑ์ “เอื้องหลวง” สามารถกระตุ้นความ
สนใจของท่านต่อผลิตภัณฑ์

3.60 .793 2.465* .014 สูง

รวม 3.64 .635 4.541** .000 สูง
ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging)
บรรจุภัณฑ์มีความความสมกับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 3.82 .774 8.357** .000 สูง
บรรจุภัณฑ์สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภท

3.80 .777 7.673** .000 สูง

บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกต่อการใช้งาน 3.87 .808 9.119** .000 สูง
บรรจุภัณฑ์มีขนาดที่หลากหลายต่อการเลือกซื้อ 3.78 .823 6.697** .000 สูง
บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงที่น่าสนใจ 3.70 .841 4.826** .000 สูง

รวม 3.79 .645 9.104** .000 สูง

—
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า (ต่อ)

รายการ Test Value = 3.50 ใน 5 หรือ 70%
X S.D. t-value Sig. แปลผล

ด้านฉลากสินค้า (Product Label)
ฉลากสินค้าแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วน เช่น ส่วนผสม ประโยชน์ วิธีใช้

3.81 .784 7.799** .000 สูง

ฉลากสินค้ามีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 3.78 .819 6.859** .000 สูง
ฉลากสินค้าสะท้อนถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ 3.72 .818 5.454** .000 สูง
ฉลากสินค้ามีการออกแบบที่น่าสนใจ สวยงาม 3.70 .872 4.481** .000 สูง
ฉลากสินค้ามีสีสันและการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์

3.76 .807 6.463** .000 สูง

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าในภาพรวม 3.85 .847 8.224** .000 สูง
รวม 3.77 .665 8.086** .000 สูง

*p<.05

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “จัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
บ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยใช้เทคนิค TOWS Matrix ในการจัดท�ำกลยุทธ์ฯ และก�ำหนดตัวชี้
วัดความส�ำเร็จด้วย Balanced Scorecard และหลังการจัดท�ำแนวทางเบื้องต้นเสร็จเรียบร้อยผู้วิจัยได้และ
น�ำกลยุทธ์ฯ และตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8คน ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่ม
เติม โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผลของการศึกษา พบว่า
	 กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่ม
ตลาดในกลุ่มธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการด�ำเนินงานด้วนการตลาด 4.0 ผ่าน Social 
Media และ Digital Marketing
	 กลยุทธ์แก้ไข ประกอบด้วย 1) พัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สินค้า ตลอดจนรูปแบบ
การจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย 2) สร้าง Brand Online ผ่าน Social Branding 3) พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ 
	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) ศึกษาความต้องการของผูบ้รโิภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า 
Modern Trade 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
	 กลยุทธ์เชิงรบั ประกอบด้วยส่งเสรมิการศึกษาดงูานและการแลกเปลีย่นประสบการณ์แก่บคุลากร

—
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ตารางที่ 2 การก�ำหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix

10 

ตารางที 2 การกาํหนดกลยุทธด์ว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 

 
 
                       ปัจจยัภายใน 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
     ปัจจยัภายนอก 

 
 

Strength (S) จดุแขง็ 
1. ประธานกลุ่มฯ มปีระสบการณ์  องคค์วามรู ้และ

มคีวามสามารถ 
2. สมาชกิกลุ่มฯ มคีวามสมัพนัธ ์และมคีวามมุง่มั น 
3. มพีชืสมนุไพรเป็นวตัถุดบิทีมคีุณภาพ ผา่นการคดั

สรรอยา่งเครง่ครดั  ปลอดภยัจากสารเคมี
ปนเปือน 

4. สถานที และ เครืองมอื มมีาตรฐาน 
5. ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองคณุภาพมาตรฐาน

และรางวลัต่างๆจาํนวนมาก 
6. มกีารศกึษาวจิยัเพือการพฒันาคณุภาพของ

ผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเนือง 
7. มชีอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้ทีหลากหลาย 
8. ผลติภณัฑม์คีุณภาพสูงในราคาปานกลาง 
9. มโีครงสรา้งการบรหิารจดัการและการกาํหนด

บทบาทหน้าทีอย่างชดัเจน 
10. มกีระบวนการผลติทีมคีณุภาพมาตรฐาน 
11. เป็นศนูยก์ารเรยีนรูใ้นการถ่ายทอดองคค์วามรู้

และภูมปิญัญาแก่ชมุชนและหน่วยงานภายนอก 
12. มสีภาพคล่องทางการเงนิ ไมม่ภีาวะหนีสนิ 

Weakness (W) จดุอ่อน 
1. ความสามารถในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ี

สามารถเพิมมลูค่า (Value Added) ใหก้บั
ผลติภณัฑ ์

2. บุคลากรสว่นใหญ่เป็นชาวบา้นจงึขาดองค์
ความรูท้างวชิาการ และขาดความชาํนาญจงึ
ทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในกระบวนการผลติ 

3. แหล่งผลติและสถานทีจดัจาํหน่ายทีตั งอยูเ่ป็น
พืนทีทีหา่งไกลจากชมุชนเมอืง  

4. ขาดเทคโนโลยทีีทนัสมยัในกระบวนการผลติ 
5. ตราสญัลกัษณ์สนิคา้ ฉลากสนิคา้ และบรรจุ

ภณัฑย์งัไมน่่าสนใจ 
6. การเดนิทาง และบุคลากรการออกงานแสดง

สนิคา้ 
7. แนวทางการตลาดทีสอดคลอ้งกบัการตลาด 

4.0 
8. แบรนดย์งัไมเ่ป็นทีรูจ้กัของผูบ้รโิภค 
9. ผลติภณัฑท์ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 
10. ขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

จดับูธแสดงสนิคา้ 
11. ขาดการวเิคราะหท์างการเงนิ 

Opportunity (O) โอกาส 
1. นโยบายรฐับาล (Thailand 4.0) ทีให้

ความสาํคญักบัวสิาหกจิชมุชน 
2. การจดังานแสดงสนิคา้ของหน่วยงานภาครฐั 
3. การสนบัสนุนการวจิยั และการพฒันานวตักรรม

จากหน่วยงานภาครฐั และสถาบนัอดุมศกึษา 
4. ภาวะราคานํามนัทียงัคงตวัในระดบัตํา 
5. กําลงัการซือของประชาชนปรบัตวัดขีึน 
6. การแสวงหาชอ่งทางการตลาดในกลุ่มประเทศ

สมาชกิ ASEAN 
7. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วามสนใจกบั

ผลติภณัฑเ์วชสาํอางจากสมนุไพร 
8. การนําเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันากระบวนการผลติ  
9. การนําเสนอผลติภณัฑผ์า่น Search Engine 

หรอื Social Media ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

SO (กลยทุธ์เชิงรกุ)  
(S5, 8 O2, 4, 5, 7) ออกงานแสดงสนิคา้อย่าง

ต่อเนือง 
(S5, 6, 8, 10, O1, 3, 7) แสวงหาความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภาครฐั และสถาบนัอดุมศกึษาเพือ
พฒันาผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด Modern Trade 

(S1, 3, 5, 6 O3, 7) ขยายกลุม่ตลาดในกลุ่มธรุกจิ
สปา และธรุกจิโรงแรม 

(S5, 8 O9) พฒันาการดําเนินงานดว้นการตลาด 4.0 
ผา่น Social Media, Digital Marketing  

 
 

 
 
 
 

WO (กลยทุธ์เชิงแก้ไข) 
(W1, 6, O3, 5, 7) พฒันาบรรจภุณัฑแ์ละตรา

สญัลกัษณ์สนิคา้ ตลอดจนรปูแบบการจดักลุ่ม
บรรจภุณัฑท์ีหลากหลาย เชน่ ชดุของกาํนนั ชดุ
เดนิทาง เป็นตน้ 

(W8, 9 O9) สรา้ง Brand Online ผา่น Social 
Branding 

(W1, 2, 3 O3) พฒันาศกัยภาพบคุลากรที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เชน่ ทกัษะใน
กระบวนการผลติ การจดัแสดงสนิคา้ การใช้
เทคโนโลย ีทมีขาย เป็นตน้ 

 

Threats (T) อปุสรรค 
1.การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัขาดความ

เชือมโยงตั งแต่ตน้นํา กลางนํา และปลายนํา  
2.การเขา้ถงึหน่วยงานทั งภาครฐัและเอกชน 
3.สภาวะความเปราะบางของเศรษฐกจิประเทศ

สมาชกิ ASEAN ทียงัคงออ่นแอ 
4.คู่แขง่กลุ่มผลติผลติภณัฑใ์นลกัษณะเดยีวกนั 

และกลุ่มผลติภณัฑ ์Modern Trade  
5.ผูบ้รโิภคไมม่ ั นใจในผลติภณัฑจ์ากชมุชน  

ST (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 
(S5, 7, 8 T4, 5) ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ตลอดจนกลยุทธข์องสนิคา้ Modern Trade  
(S6, T4) พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีตอบสนองและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
 
 
 

WT (กลยทุธ์เชิงรบั) 
(W1, 2 T1, 2)ส่งเสรมิการศกึษาดูงานและการ

แลกเปลียนประสบการณ์แกบ่คุลากร 
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ตารางที 3 กลยุทธแ์ละตวัชีวดัความสาํเรจ็ของการนํากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัดิว้ย Balanced Scorecard 
 

มมุมอง กลยทุธ์ ตวัชีวดั 
 

ด้านการเงิน 
(Financial Perspective) 

1. ออกงานแสดงสนิคา้อย่างต่อเนือง 1. ยอดจาํหน่ายจากการเขา้ร่วมงานแสดง
สนิคา้ 

2. ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกจิสปา และธุรกจิ
โรงแรม 

2. ยอดจาํหน่ายจากกลุ่มธุรกจิสปา และธุรกจิ
โรงแรม 

3. สรา้ง Brand Online ผ่าน Social Branding 3. จาํนวนผูต้ดิตาม/ผูเ้ขา้ชมผ่าน Social 
Media 

ด้านลกูค้า 
(Customer Perspective) 

4. ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคตลอดจน
กลยุทธข์องสนิคา้ Modern Trade  

4. จาํนวนผลงานวจิยัทีนําไปสู่การพฒันา
สนิคา้/บรกิาร 

 
 

ด้านกระบวนการ (Internal 
Process Perspective) 

5. พฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสญัลกัษณ์ 
ตลอดจนรปูแบบการจดักลุ่มบรรจุภณัฑท์ี
หลากหลาย  

5. ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑข์องลกูคา้ 

6. พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีตอบสนองและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

6. สดัส่วนรายไดท้ีเพิมขึนจากผลติภณัฑใ์หม ่

7. พฒันาการดาํเนินงานดว้นการตลาด 4.0 
ผ่าน Social Media, Digital Marketing  

7. จาํนวนรายไดท้ีเพิมขึน 

 
 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
(Learning and Growth 

Perspective) 

8. แสวงหาความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั 
และสถาบนัอุดมศกึษาเพือพฒันาผลติภณัฑ์
เขา้สู่ตลาด Modern Trade 

8. จาํนวนผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด Modern 
Trade 

9. พฒันาศกัยภาพบุคลากรทีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ เช่น ทกัษะในกระบวนการ
ผลติ การจดัแสดงสนิคา้ การใชเ้ทคโนโลย ี
ทมีขาย เป็นตน้ 

9. จาํนวนบุคลากรทีไดร้บัการพฒันา 

10. ส่งเสรมิการศกึษาดงูานและการแลกเปลียน
ประสบการณ์แก่บุคลากร 

10. รอ้ยละของบุคลากรทีสามารถนําความรูม้รสู่
การประยุกต์หรอืพฒันาการดาํเนินงาน 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ผลการศกึษาศกัยภาพการดําเนินงานของวสิาหกจิชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า วสิาหกจิ
ชุมชนบ้านแหลมฯ มีประธานกลุ่มฯ ทีมีความรู้ความสามารถในการนําภูมิปญัญามาใช้ในกระบวนการแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ ได้รับการรบัรองคุณภาพมาตรฐานและรางวัลต่างๆ และมีการศึกษาวิจัยเพือการพฒันาคุณภาพของ
ผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนืองและไดร้บัการยอมรบัจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน แต่ใน
ขณะเดยีวกนัยงัคงมจีุดอ่อนในด้านขาดความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ Brand ยงัไม่เป็นทีรูจ้กัของ
ผู้บรโิภค ตราสญัลกัษณ์สนิค้า ฉลากสนิค้า และบรรจุภณัฑ์ยงัขาดความน่าสนใจ อีกทั งขาดเทคโนโลยทีีทนัสมยัใน
กระบวนการผลติซึงผลของการศกึษานีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  โชตกิา ปงแปง, พรชนก ทองลาด และบุญฑวรรณ 
วงิวอน (2557) ทีพบว่า สถานการณ์ทั วไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะมกีารดําเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ขบัเคลือน 
การดาํเนินงานแบบมสีว่นร่วมโดยมปีระธานกลุ่มเป็นแกนนํา กระบวนการพฒันาผลติภณัฑเ์น้นการดําเนินการ ควบคุม
ผลการดาํเนินงานบนพืนฐานการมสีว่นร่วม และยดึมั นในคุณภาพมาตรฐาน และยงัพบว่า เงนิทุนหมุนเวยีนไม่เพยีงพอ 
และสถานทีตั งไม่เป็นของส่วนรวมเนืองจากทําการอยู่ทีบ้านของประธานกลุ่มซึงในอนาคตจะหาทําเลทีตั งใหม่อกีทั ง
งานวจิยัของ สนีินาถ วกิรมประสทิธ (2558) ทีวจิยัการจดัการแผนธุรกจิกลุ่มคลสัเตอร์หม้อห้อมแพร่ ตําบลทุ่งโฮ้ง
อําเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบว่า กลุ่มมีปฏิสมัพนัธ์ทีดีต่อกนั มีการแลกเปลียนความคิดเห็นออกมาเป็นบริบทและ

ตารางที่ 3 กลยุทธ์และตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาศักยภาพการด�ำเนนิงานของวสิาหกจิชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า
 วิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมฯ มีประธานกลุ่มฯ ที่มีความรู้ความสามารถในการน�ำภูมิปัญญามาใช้ใน
กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานและรางวัลต่างๆ และมีการศึกษา
วจิยัเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนือ่งและได้รบัการยอมรบัจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ
จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แต่ในขณะเดียวกันยังคงมีจุดอ่อนในด้านขาดความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ Brand ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ตราสัญลักษณ์สินค้า ฉลากสินค้า และ
บรรจภุณัฑ์ยังขาดความน่าสนใจ อกีทัง้ขาดเทคโนโลยีทีท่นัสมยัในกระบวนการผลติซึง่ผลของการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  โชติกา ปงแปง, พรชนก ทองลาด และบุญฑวรรณ วิงวอน (2557) ที่พบว่า 
สถานการณ์ทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะมกีารด�ำเนนิงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ขับเคลือ่น การด�ำเนนิงาน
แบบมส่ีวนร่วมโดยมปีระธานกลุม่เป็นแกนน�ำ กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์เน้นการด�ำเนนิการ ควบคุมผล
การด�ำเนินงานบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม และยึดมั่นในคุณภาพมาตรฐาน และยังพบว่า เงินทุนหมุนเวียน
ไม่เพียงพอ และสถานทีต่ัง้ไม่เป็นของส่วนรวมเนือ่งจากท�ำการอยู่ทีบ้่านของประธานกลุม่ซึง่ในอนาคตจะหา
ท�ำเลทีต่ัง้ใหม่อกีทัง้งานวจิยัของ สนินีาถ วกิรมประสิทธ (2558) ทีว่จิยัการจดัการแผนธรุกจิกลุ่มคลสัเตอร์
หม้อห้อมแพร่ ตําบลทุ่งโฮ้งอําเภอเมือง จังหวัดแพร่ พบว่า กลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ออกมาเป็นบรบิทและภาพรวมของกลุม่ได้ ส่วนการแข่งขันของธรุกจิหม้อห้อม พบว่า เกิดจาก
การกระตุน้ของหน่วยงานราชการในพ้ืนทีท่ีจ่ะส่งเสรมิและช่วยเหลือผู้ประกอบการท�ำให้เกิดการรวมตวัและ
พัฒนาเครือข่ายต่อยอดพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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	 2. ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลาก
สินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์ภายหลังได้รับการพัฒนาแล้ว พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดบัสงู ดงันัน้ แสดงให้เหน็ว่า ตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้ามคีวามส�ำคัญต่อผลติภณัฑ์
ของวสิาหกจิชุมชน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของเจษฎา นกน้อย, สญัชัย ลัง้แท้กลุ, สาทนิ ีสวุทิย์พันธุว์งศ์, 
กญัญาภทัร บหูมดิ และพีชา รตันศร ี(2558) ทีท่�ำการการวเิคราะห์กิจกรรมหลักในห่วงโซ่คุณค่าของสินค้า
หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาวโดยผลของการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับการใช้
บรรจุภัณฑ์ ตามประเภทของสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สินค้าดูดี มีราคาและงานวิจัยของ สินีนาถ 
วิกรมประสิทธ (2558) ที่พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนควร มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและรูปแบบหลากหลาย
	 3. ผลการจดัท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชนบ้านแหลม จงัหวดันครสวรรค์พบว่า 
ประกอบด้วย 1) ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกิจสปา 
และธรุกจิโรงแรม 4) พัฒนาการด�ำเนนิงานด้วนการตลาด 4.0 ผ่าน Social Media และ Digital Marketing 
5) พัฒนาบรรจภุณัฑ์และตราสญัลักษณ์สินค้า ตลอดจนรปูแบบการจดักลุม่บรรจภุณัฑ์ทีห่ลากหลาย 6) สร้าง 
Brand Online ผ่าน Social Branding 7) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ 8) ศึกษา
ความต้องการของผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern Trade 9) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบ
สนองและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด และ 10) ส่งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์แก่บุคลากร ดังนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลม จังหวัดนครสวรรค์ สามารถ
น�ำกลยุทธ์ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานเพ่ือให้เกิดความส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากผลของการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลสวัสดิ์ นาทองค�ำ (2557) พบว่า รูปแบบ
การพัฒนาการด�ำเนนิงานกลุม่วสิาหกจิชุมชน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการบรหิารการเงนิ 2) ด้านการ
บริหารการผลิต 3) ด้านการบริหารการตลาด 4) ด้านผู้น�ำกลุ่ม และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
และสอดคล้องกับ วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2558) ได้ศึกษาวิจัยการจัดการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์
ธรุกจิแปรรปู ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องอนิทรย์ีของกลุม่ผูผ้ลิตในชุมชนบ้านมะค่า ต�ำบลมะค่า อ�ำเภอกันทรวชัิย 
จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า การจดัการกลยุทธ์การวางแผนการตลาดควร ประกอบด้วย กลยุทธ์การจดัการ
การผลติประกอบด้วยกลยุทธ์การเป็นผูน้�ำการผลติ กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งทรพัยากร กลยุทธ์นวตักรรม
ทางด้านผลติภณัฑ์ และกลยุทธ์การลดต้นทนุการผลติ กลยุทธ์การจดัการการตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์
การตัง้ราคาต�ำ่กว่าคู่แข่งขัน กลยุทธ์การส่งเสรมิการขายและรกัษาระดบัราคา กลยุทธ์การพัฒนาตลาดและ
กลยุทธ์การขยายส่วนครองตลาด กลยุทธ์การจดัการการเงนิ ประกอบด้วย กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลยุทธ์การจดัการนวตักรรมทางการเงนิ กลยุทธ์การพัฒนานวตักรรมทางการเงนิและกลยุทธ์
การพัฒนาการลงทุนนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณะ ดาราเรือง (2559) ที่ศึกษาวิจัยการ
พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ต�ำบลหนองกระโดน อ�ำเภอเมือง
นครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์โดยพบว่า กลยุทธ์เชิงรกุ ได้แก่ 1) เข้าร่วมกิจกรรมแสดงสินค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 2) เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว ร้านของฝาก และ e-commerce 
และ 3) แสวงหาเครอืข่ายร่วมด�ำเนนิธรุกจิทัง้ในและต่างประเทศกลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ 1) สร้างเครอืข่ายกับ
สถาบนัการศึกษาหรอืหน่วยงานภาครฐัเพ่ือพัฒนาความรูด้้านการบรหิารจดัการ และแผนการตลาด และ 
2) พัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้า และบรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนสามารถน�ำผลของการวิจัยครั้งนี้ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาวสิาหกจิชุมชนอย่างเป็นระบบและมกีารตดิตามประเมนิผลความส�ำเรจ็อย่างต่อเนือ่ง
	 2.	ควรมกีารน�ำกลยุทธ์ทีไ่ด้จากผลของการวจิยัไปทดลองใช้ในการด�ำเนินงานและมกีารตดิตาม
ประเมินผลเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
	 3.	 จากข้อค้นพบของงานวจิยัในการการพัฒนาตราผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสินค้าทีพ่บว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ตราผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า ทีม่กีารพัฒนาข้ึนสามารถสร้างความพึงพอใจและเป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างความสนใจตลอดจนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรให้ความส�ำคัญกับ
ผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า หรอืพัฒนาผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์และฉลากสนิค้า ให้มคีวามน่าสนใจ
ยิ่งขึ้นโดยอาจจะประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษาและพัฒนาต่อยอด
	 4.	กลุม่วสิาหกจิชุมชนบ้านแหลมฯ หรอืกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอ่ืนควรศึกษาแนวทางการด�ำเนนิงาน
ตามกลยุทธ์ และน�ำไปสู่การปรับใช้ในการด�ำเนินงานตามล�ำดับต่อไป
	 5.	 แนวทางของการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางของการศึกษาวิจัยกับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอื่นต่อไป
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