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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับการใช้อนิเทอรเ์น็ตของ
พนกังานเครอืโรงแรมไทยในเขตกรงุเทพมหานครงานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผลของการศึกษาพบว่าพนกังานเครอืโรงแรมไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีระดับทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า พนกังานฯมทีกัษะการใช้งาน (Operational Skill) และทกัษะการค้นหาข้อมลู (Information Navigation 
Skill) มากที่สุด รองลงมาคือทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) ทักษะโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using 
Skill) และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ตามล�ำดับผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รู้ว่าจะใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างไร รู้ว่าจะต้องค้นหาข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตแบบไหน รู้ว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสารกับสังคมได้เช่นใด รวมถึงรู้วิธีการใช้อินเทอร์เน็ต
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่กลับไม่รู้วิธีการสร้างสรรค์งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ ซึ่งหมายความว่า
เครือโรงแรมไทยอาจจะยังไม่พร้อมเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ โดยผลของระดับทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด อาจไม่ส่งผลกระทบกับธุรกิจโรงแรมมาก
นักเนื่องจากไม่ใช่ทักษะหลักในการด�ำเนินธุรกิจอย่างไรก็ตามธุรกิจก็ไม่ควรมองข้ามทักษะเหล่านี้ ในทาง
กลบักนัธรุกจิโรงแรมควรน�ำดจิทิลัมาปรบัใช้เพ่ือพลกิโอกาสทางธรุกจิ (Digital Transformation) ให้มากข้ึน 
ด้วยการรวมดจิทิลัเข้าเป็นส่วนหนึง่ของการให้บรกิารเพ่ือสร้างกลยุทธ์ความได้เปรยีบทางการแข่งขันต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต ไทยแลนด์ 4.0 เศรษฐกิจดิจิทัล

Abstract

	 The objectives of the study of the internet skills of Thai chain hotel staffs in Bangkok 
is to study the internet skills and personal demographic relation which affect the level of internet 
skills of Thai chain hotel staffs in Bangkok. This is a survey research by using questionnaire as a 
tool to collect data. As per the research showed that Thai chain hotel staffs in Bangkok have the 
highest score of internet skills. If we considered each factor, we have found that the staffs in 
Thai chain hotel in Bangkok have highest operational and information navigation skill, followed by 
social skill and mobile using skill and the least was creative skill. This research reflected that Thai 
chain hotel staffs in Bangkok know how to use internet. They knew how to search information, 
how to communicate with society by using internet including how to operate internet on their 
mobile phones but they did not know how to create new activity by using internet. These reflected 
that Thailand is not fully ready to enter Thailand 4.0. The results of low skills levels may not 
have much impact on hotel business. Because these skills are not the core skills of business, 
however, the business should not neglect these skills, On the other hand, hotel business should 
apple more digital to transform business opportunity by integrating digital as part of the services 
as to increase strategic competitive advantages.
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บทน�ำ
	 จากนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย เรื่องการผลักดันประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(Digital Economy) หรอื เข้าสูยุ่คไทยแลนด์ 4.0 ทีห่มายถงึเศรษฐกจิและสงัคมทีใ่ช้เทคโนโลยีเป็นกลไกส�ำคัญ
ในการขับเคลือ่นการปฏริปูกระบวนการผลิต การด�ำเนนิธรุกิจ การค้า การบรกิาร การศึกษา การสาธารณสุข 
รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารอาเซยีน ปี พ.ศ. 2563 (ASEAN ICT Master Plan 2020) ซึง่เป็นแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของอาเซียน ที่ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศร่วมกันจัดท�ำและน�ำมาใช้
ในระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2563 แผนแม่บทดังกล่าวจะเป็นตัวก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการน�ำอาเซียนสู่ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีอย่างมั่นคง ปลอดภัย ยังยืน และน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนอันจะก่อให้
เกิดประชาคมอาเซียนที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีความเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)
	 จากข้อมลูของศูนย์วจิยักสิกรพบว่า ปี พ.ศ. 2559 มเีมด็เงินสะพัดสูธ่รุกจิโรงแรมจ�ำนวน 537,000 
– 544,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.7 – 6.0 และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องตามจ�ำนวน
นกัท่องเทีย่วทีเ่พ่ิมมากข้ึน โดยองค์การท่องเทีย่วโลกของสหประชาชาต ิได้ประมาณการจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วที่
จะเดนิทางท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2563 ไว้ว่ามปีรมิาณรวมกนัถึง 1,600 ล้านคน ซึง่จะเดนิทางท่องเทีย่วไปยัง
เอเชียแปซฟิิก 416 ล้านคนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มากถึง 250 ล้านคนต่อปี ส่งผลให้การท่องเทีย่วและ
ธุรกิจโรงแรมในกลุ่ม ASEAN Economics Community (AEC) ต้องมีการปรับตัวตามในหลายๆ ด้าน
เพ่ือรองรับด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ในส่วนของประเทศไทยมี
การประมาณจ�ำนวนโรงแรมในปี พ.ศ. 2563 ว่าจะมรีวมกนัไม่ต�ำ่กว่า 28,000 แห่ง (เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 
จ�ำนวน 4,482 แห่ง) อัตราการจ้างงานในธุรกิจโรงแรมมีไม่น้อยกว่า 1,260,000 คน (คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2558) ซึ่งสิ่งที่ควรให้ความส�ำคัญแก่พนักงานนอกเหนือจากเรื่องของภาษา
อังกฤษ การสร้างภาพลักษณ์ การดูแลลูกค้า และความเป็นไทย ซึ่งเป็นจุดเด่นของโรงแรมไทยแล้ว 
กลยุทธ์หรือวิธีการกระตุ้นการจองห้องพักล่วงหน้า และการพัฒนาด้านไอทีเพื่อรองรับลูกค้าในยุค AEC 
ก็มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่ากันทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 25 ล้าน
คน หรือเป็นสัดส่วน 38% ของจ�ำนวนประชากร 65.4 ล้านคน และตัวเลขผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย
มีสูงถึง 18 ล้านเครื่อง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) สมาร์ทโฟนและดิจิทัล
จึงเข้าถึงผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและจะเป็นช่องทางหลักส�ำหรับชีวิตประจ�ำวัน ความท้าทายของธุรกิจเพ่ือ
เข้าใจการใช้ดิจิทัลที่เหมาะกับสินค้าและบริการของตนรวมถึงการเข้าถึงผู้บริโภคออนไลน์ให้มากข้ึน จึง
เป็นโจทย์ส�ำคัญที่ธุรกิจต้องปรับตัวเองให้ทันดังนั้นการพัฒนาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของแรงงานในธุรกิจ
โรงแรมไทย จงึเป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีค่วรพิจารณาเป็นอนัดบัต้นๆ เพ่ือให้ประเทศไทยพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลในปี พ.ศ. 2563 ได้อย่างเต็มภาคภูมิ อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาภาคธุรกิจอื่นๆให้มี
ความเจริญก้าวหน้าต่อไปได้อีกด้วย 
	 ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเรื่อง “ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยสาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกศึกษากับพนักงานเครือโรงแรมไทยนั้น เนื่องจากประเทศไทย
ได้รบัหน้าทีห่ลกัในการพัฒนาส่งเสรมิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบนิในภมูภิาคอาเซยีน (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2558) ซึง่แม้ว่าปัจจบุนัจะมเีครอืโรงแรมต่างชาต ิ(International Chain) เข้ามาบรหิาร
จดัการในประเทศไทยค่อนข้างมาก แต่เครอืโรงแรมไทยหลายแห่งก็ได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วชาว
ต่างชาตเิข้ามาใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่งเช่นกนั อาทเิช่น เครอืเซน็ทรลั เครอืดสิุต และเครอือมาร ีเป็นต้น โดย
จดุส�ำคัญทีท่�ำให้เครอืโรงแรมไทยยังคงได้รบัความนยิมในระดบัโลก คือการบรกิารในรปูแบบของคนไทย 
การน�ำเสนอเอกลักษณ์ของความเป็นไทยอันเป็นสิ่งที่เครือต่างประเทศท�ำไม่ได้ เป็นยุทธศาสตร์การสร้าง
จุดต่างให้เป็นที่ยอมรับและได้เปรียบ เพราะความเป็นเอเชียถือเป็นจุดเด่นประการหนึ่งที่นักท่องเที่ยว
ทั่วโลกให้ความสนใจที่จะมาใช้บริการ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากบทความและบทวิจัยในหลายประเทศเช่น ในสหราช
อาณาจักรเรื่อง Measuring Digital Skills (2014) ในประเทศออสเตรเลียเรื่อง Digital Skills And Careers 
Building The Skills Today For The Jobs Of Tomorrow (2016) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา เรือ่ง The Digital 
Skills Gap Is Killing Productivity (2016) และในประเทศแถบยุโรป ซึง่ส่วนใหญ่ล้วนเป็นประเทศทีพั่ฒนาและ
น�ำหน้าด้านเทคโนโลยีของโลก แต่กลบัพบว่า ทกุประเทศประสบปัญหาเดยีวกันคือ การขาดแคลนแรงงาน
ทีม่ทีกัษะทางเทคโนโลยีในขณะทีป่ระเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซยีนกก็�ำลังเตรยีมเข้าสู่ยุคสงัคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัลในปี พ.ศ. 2563 ดังนั้นการทราบถึงระดับทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตของแรงงาน จึงเป็น
สิ่งที่ส�ำคัญและควรทราบเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสิ่งต่างๆต่อไป
	 ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส�ำคัญต่อชีวิตประจ�ำวันของคนเราเป็นอย่างมาก 
เพราะท�ำให้วิถีชีวิตคนทันสมัยและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ บนอินเทอร์เน็ตมีการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
และส่ิงต่างๆให้ผู้ใช้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงและมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลสารสนเทศที่
เสนอในอินเทอร์เน็ตนั้นมีมากมายหลายรูปแบบเพ่ือที่จะสนองความสนใจและความต้องการของผู้ใช้ทุก
กลุ่ม อนิเทอร์เนต็จงึเป็นแหล่งสารสนเทศส�ำคัญส�ำหรบัทกุคนเพราะสามารถค้นหาสิง่ทีต่นสนใจได้ในทนัที
โดยไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทางไปค้นคว้าในห้องสมดุหรอืซือ้หนงัสอืพิมพ์เหมอืนสมยัก่อน หรอืแม้แต่การรบัรู้
ข่าวสารทัว่โลกก็สามารถอ่านได้จากเวบ็ไซต์ต่างๆในอนิเทอร์เนต็ได้ทนัท ีดงันัน้อนิเทอร์เนต็จงึมคีวามส�ำคัญ
กับวิถีชีวิตของคนเราในปัจจุบันเป็นอย่างมากในทุกๆด้าน รวมไปถึงธุรกิจโรงแรม ที่ต่างก็ได้รับประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตด้วย ไม่ว่าจะเป็นการจองห้องพัก การดูรูปห้องพัก หรือติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ 
เกีย่วกบัโรงแรมจากนกัท่องเทีย่วทีอ่ยู่คนละมมุโลก อินเทอร์เนต็จงึเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญอย่างหนึง่ในการน�ำ
มาประยุกต์ใช้หรอืก่อให้เกดิประโยชน์ต่อธรุกจิ หรอืกล่าวได้ว่า อนิเทอร์เนต็เป็นเครือ่งมอืส�ำคัญอย่างหนึง่
ในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบผลความส�ำเร็จได้อีกด้วย
	 งานวิจัยของมหาวิทยาลัยออกซฟอร์ด (Oxford University) ที่ท�ำร่วมกับ London School Of 
Economics And Political Science และ University of Twente ร่วมกันศึกษาวิจัยในหัวข้อ Measuring 
Digital Skills From Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report (Van Deursen Alexander, 
Helsper Ellen & Eynon Rebecca, 2014) ที่ได้สรุปรายละเอียดของงานวิจัยไว้ว่า งานวิจัยดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือที่จะน�ำเสนอตัวช้ีวัดทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตแบบใหม่ๆเนื่องจากทักษะด้าน
การใช้อนิเทอร์เนต็เป็นส่วนหนึง่ทีส่�ำคัญของดจิทิลัและการใช้เทคโนโลยีต่างๆโดยการวจิยัได้เน้นการศึกษา
ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสร้างเครือ่งมอืทีส่ามารถวดัระดบัทกัษะด้านการใช้อินเทอร์เนต็ของแต่ละคนได้ เครือ่งมอื
นี้จะสามารถทราบได้ว่าใครคือผู้ที่มีทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยการน�ำผลการช้ีวัดที่ได้จากเครื่อง
มือวัดไปประเมินประสิทธิผลและพัฒนาหาความสัมพันธ์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ยัง
สามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยหรือพัฒนาต่อได้อีกด้วย
	 ส�ำหรับงานวิจัยเรื่อง Measuring Digital Skills. From Digital Skills To Tangible Outcomes 
Project Report (2014) ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบจากการตั้งค่าเครื่องมือในการวัดระดับทักษะด้าน
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างกลุ่มตัวแปรที่ใช้วัด ซึ่งต้องสามารถน�ำไปใช้กับ
ประชากรจ�ำนวนมากได้ โดยไม่ขึ้นอยู่กับประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง นอกจากนี้ยังได้ท�ำการศึกษาทักษะ
พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องรวมถึงการพัฒนาขอบเขตการวิเคราะห์และการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันอีกด้วย 
หลังจากที่มีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัดแล้วยังได้ด�ำเนินงานทดสอบเพ่ิมเติมอีก 3 ข้ันตอน 
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ได้แก่ การสัมภาษณ์ตวัอย่างในสหราชอาณาจกัรและประเทศเนเธอแลนด์เพ่ือปรบัปรงุการวดัให้ถกูต้องและ
แม่นย�ำมากข้ึน โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือทดสอบเครือ่งมอืวดัและหาความถกูต้องของระดบั
ในการวดั จากนัน้จงึน�ำเครือ่งมอืวดัทีไ่ด้ไปทดสอบจรงิ เพ่ือทดสอบค่าความถกูต้องและศึกษาปัจจยัต่างๆ
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก การเลือกศึกษาจากสองประเทศก็เพื่อก�ำจัดตัวแปรที่ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันไปออกท�ำให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์แบบและสามารถน�ำไปใช้ได้ทุกประเทศ
	 มบีทความวจิยัของสหราชอาณาจกัรอกีหนึง่ฉบบัเรือ่งThe Digital Talent Gap Developing Skills for 
Today’s Digital Organizations (Capgemini Consulting, 2015) ทีอ้่างองึข้อมลูเมือ่ ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ปัจจบุนั
มีปัญหาการขาดแคลนทักษะด้านอินเทอร์เน็ตจ�ำนวนมาก ซึ่งคาดว่าความต้องการแรงงานที่มีทักษะด้าน
อนิเทอร์เนต็มมีากกว่า 4.4 ล้านคน โดยเช่ือว่ามแีรงงานมากกว่า 16 ล้านคน ในสหราชอาณาจกัรทีข่าดทกัษะ
พ้ืนฐานทางด้านอนิเทอร์เนต็ ซึง่ผลกระทบของเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงไปนัน้ไม่ได้กระทบเพียงแค่ในสาย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เท่านัน้ แต่ยังส่งผลไปทัง้องค์กร ดงันัน้การฝึกอบรม
จึงมีความจ�ำเป็นและเป็นที่ต้องการอย่างมาก โดยในปัจจุบันมีการใช้งานคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และโทรศัพท์มือถือ (Mobile) มากขึ้นซึ่งเป็นการบังคับให้พนักงานได้
รับทักษะเหล่านี้เข้าไปอยู่แล้วจากตัวอย่างการส�ำรวจแสดงให้เห็นว่ามีบริษัทมากกว่าร้อยละ 50 ตระหนัก
ดว่ีาการใช้โทรศัพท์มอืถอืเป็นหนึง่ในสองทกัษะทีส่�ำคัญทีส่ดุส�ำหรบัการเปล่ียนแปลงไปสูยุ่คดจิทิลั แต่กม็ี
บริษัทมากกว่าร้อยละ 80 ที่ยงัต้องเผชญิกับปัญหาการขาดแคลนความสามารถเหล่านี้อยู่ในขณะเดียวกนั
ผลการส�ำรวจผู้บริหารชาวอเมริกันมากกว่าร้อยละ85 พบว่า พวกเขามีความคิดริเริ่มที่จะใช้คลังข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) หรือยังอยู่ในช่วงการวางแผนการใช้ โดยมีผู้บริหารเพียงร้อยละ 21 เท่านั้นที่มี
ความสามารถนี้อยู่แล้ว
	 งานวิจัยของสหราชอาณาจักรเรื่อง Digital Skill For The UK Economy (ECORYS UK, 2016) 
ได้ตั้งข้อสมมุติฐานไว้ว่า ช่องว่างของทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของทุกภาคส่วนเป็นผลมาจากการเปิดตัว
เทคโนโลยีใหม่นอกจากนี้ผลการส�ำรวจในปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีนายจ้างร้อยละ 34 เท่านั้น ที่เน้นการ
ปรับปรุงทักษะของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เนื่องจากมีความส�ำคัญกับงานที่ท�ำอยู่โดย
พบว่าความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องการเพ่ิมข้ึน และยังเป็นทักษะส�ำคัญในการ
ท�ำธุรกิจอีกด้วย ซึ่งบริษัทหลายแห่งต้องปิดตัวลงอันเนื่องมาจากจุดอ่อนของแรงงานที่ยังขาดความรู้และ
ทักษะดังกล่าวนั่นเอง (UK Commission For Employment And Skills, 2013)
	 งานวจิยัของประเทศออสเตรเลียเรือ่ง Digital Skills & Careers (Australian Information Industry 
Association, 2015) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ตและดิจิทัลไม่ใช่แค่ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และการใช้งานแอพพลิเคช่ันทั่วไป แต่ยังเก่ียวข้องกับความสามารถในการออกแบบ 
สร้างสรรค์ หรือการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์
และบริการทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ ในอีกสิบปีข้างหน้าการให้บริการและกระบวนการต่างๆจะท�ำงาน
แบบอัตโนมัติมากขึ้น ดังนั้นอาชีพต่างๆจึงต้องใช้ทักษะอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากเทคโนโลยี
จะกลายเป็นส่วนหนึ่งในบ้านและสถานที่ท�ำงาน ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญทีไม่เพียงแต่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยังต้องรู้วิธีการท�ำงาน และวิธีที่จะสร้างเนื้อหาใหม่รวมถึงการน�ำไปประยุกต์ใช้อีกด้วยดังนั้น
สามารถสรุปได้ชัดเจนว่าประเทศออสเตรเลียก�ำลังมองหาแรงบันดาลใจทางเศรษฐกิจอยู่โดยตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการ “รู้เทคโนโลยี” เพื่ออนาคตทางเศรษฐกิจของพวกเขา และมีการเตรียมความพร้อม
ในทักษะด้านเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นในการผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป
	 งานวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกาเรื่องThe Digital Skills Gap In The Workforce (Burning 
Glass Technologies, 2015) ได้กล่าวไว้ว่า ในอนาคตตลาดแรงงานที่ต้องใช้ทักษะในระดับกลางจะถูก
แบ่งออกและชัดเจนมากขึ้นระหว่างงานที่ต้องการทักษะดิจิทัลและงานที่ไม่ต้องการทักษะดิจิทัล ซึ่งงานที่
ไม่ต้องการทกัษะดจิทิลันัน้จะลดน้อยและหายไปในทีส่ดุ แรงงานต้องใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานเป็นหลกั
และจะมุ่งเน้นงานที่ต้องการทักษะที่มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยแรงงานจะต้องใช้ทักษะเกี่ยวกับดิจิทัลใน
การท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันมากข้ึนถ้าผู้สมัครงานไม่มีความสามารถเหล่านี้ก็จะไม่สามารถหางานท�ำได้มี
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การระบเุพ่ิมเตมิว่างานทีต้่องใช้ทกัษะทางด้านดจิทิลัและอนิเทอร์เนต็มกีารเตบิโตอยู่ที ่2.5 เท่า ซึง่สูงกว่า
งานที่ไม่ต้องใช้ทักษะดังกล่าว นอกจากนี้พบว่าระหว่างปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2556 แรงงานที่ใช้ทักษะ
ดจิทิลัจะได้รบัค่าตอบแทนทีสู่งข้ึนกว่าร้อยละ 18 ซึง่เป็นค่าตอบแทนทีม่ากกว่าค่าเฉลีย่ร้อยละ 23.76 ดอล
ล่าสหรัฐต่อชั่วโมงเมื่อเทียบกับแรงงานอื่นๆที่ได้รับค่าตอบแทนร้อยละ 20.14 ดอลล่าสหรัฐต่อชั่วโมง ใน
ทางตรงกนัข้ามแรงงานทีไ่ม่ต้องใช้ทกัษะทางด้านดจิทิลัก็พบว่ามกีารเจรญิเตบิโตช้าทีสุ่ด ซึง่รวมถึงต�ำแหน่ง
ที่ไม่ใช้ทักษะด้านดิจิทัลก็มีน้อยเช่นกัน
	 งานวจิยัเรือ่งทกัษะด้านการใช้อนิเทอร์เนต็ของพนกังานเครอืโรงแรมไทยในเขตกรงุเทพมหานคร
ผู้วิจัยได้น�ำกรอบแนวคิดทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) เรื่อง Measuring Digital Skills 
From Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report (Van Deursen Alexander, Helsper Ellen 
& Eynon Rebecca, 2014) มาปรับใช้โดยแบ่งทักษะออกเป็น5 ด้านประกอบด้วย ทักษะความสามารถใช้
งาน (Operational Skill) ทกัษะการค้นหาข้อมลู (Information Navigation Skill), ทกัษะเก่ียวกับสังคม (Social 
Skill) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) และทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) 
เนือ่งจากเป็นงานวจิยัทีก่ล่าวถงึการสร้างเครือ่งมอืวดัทกัษะทางอินเทอร์เน็ตทีเ่หมาะสมและมลัีกษณะใกล้
เคียงกับงานวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด โดยผู้วิจัยได้น�ำข้อดี ข้อเสียและข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยดังกล่าว
มาปรบัปรงุแก้ไข พัฒนาปรบัเปลีย่นให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของธรุกจิในประเทศไทย ซึง่ในทีน่ีคื้อปรบัใช้
กับเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 เครือโรงแรมไทยหมายถึงโรงแรมที่มีผู้ก่อตั้ง (เจ้าของ) เป็นคนไทย ดูแลและบริหารงานด้วย
ตนเอง หรอื รบัจ้างบรหิารให้แก่โรงแรมของเจ้าของอ่ืนโดยรบัเป็นค่าจ้างบรหิาร (Management Fee) หรอื
การขายสทิธิใ์นการขายช่ือและเครือ่งหมายการค้า (Franchise) ซึง่เครอืข่ายโรงแรมท้องถิน่หรอืโรงแรมทีก่่อ
ตัง้ข้ึนมาภายในประเทศและเป็นทีรู่จ้กัดใีนขณะน้ี ได้แก่ 1) เครอืดุสิตธาน ี(Dusit Hotels and Resort) ถือว่า
เป็นกลุ่มธรุกจิโรงแรมทีม่เีครอืข่ายทีก่ว้างขวางทีสุ่ด คือบรหิารโรงแรมตนเอง รบัจ้างบรหิารตลอดจนขาย
สิทธิ์การใช้ชื่อและเครื่องหมายการค้าด้วย 2) เครือ อมารี (Amari Hotels and Resorts) เครืออมารีมี
โรงแรมอยู่ 2 ประเภท คือ ประเภทที่บริษัทในเครือเป็นเจ้าของเองกับประเภทที่รับจ้างบริหาร นับว่า
เป็นเครือข่ายโรงแรมท้องถิ่นเพียงกลุ่มเดียวที่มีผู้บริหารระดับสูงเป็นชาวต่างชาติ แม้ว่าผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่
จะเป็นคนไทยก็ตาม 3) เครือเซ็นทรัล (The Central Group of Hotels) ได้แก่ เครือข่ายโรงแรมเจ้าของ
กิจการเซ็นทรัลพลาซ่าเดิม หรือโซฟิเทลเซ็นทรัลในปัจจุบัน ซึ่งแต่เดิมเมื่อแรกก่อตั้งโรงแรมได้อยู่ภายใต้
การบริหารของเครือข่ายต่างประเทศ เช่น เครือไฮแอท (Hyatt) จากสหรัฐอเมริกาแต่ปัจจุบันได้เปลี่ยน
มาบริหารดูแลด้วยตัวเอง (คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2558)

	     ตัวแปรต้น			                ตัวแปรตาม

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ
2.	อายุ
3.	รายได้ต่อเดือน
4.	วุฒิการศึกษาสูงสุด
5.	ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน
6.	ระดับต�ำแหน่งงาน
7.	ประสบการณ์การท�ำงาน 

ตั้งแต่เรียนจบการศึกษา

               ทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill)

	 1. ทักษะความสามารถใช้งาน (Operational Skill)
	 2. ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill)
	 3. ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill)
	 4. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill)
	 5. ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill)
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ก�ำหนดประชากรโดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ท�ำงานในเครือ
โรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 10 โรงแรมซึ่งเป็นโรงแรมที่มีผู้บริหารเป็นชาวไทยทั้งหมด 
(ผู้จัดการรายสัปดาห์, 2553) โดยขนาดประชากรรวมเท่ากับ 4,865 คน เลือกตัวอย่างพนักงานจากสูตร 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น 5% ได้ขนาดตวัอย่างทีต้่องการ 369 คน 
ใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ประกอบด้วย 1) การสุ่มตัวอย่างการวิจัยแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ของขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดประชากรทั้งหมดแต่ละโรงแรม 2) การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) หรือแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อสุ่มเก็บข้อมูลในแต่ละแผนกแบบ
ไม่ก�ำหนดขนาดประชากร (Non-Quota Sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งจะถูกแบ่งเป็นสองส่วนคือ
	 ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือนก่อนหักภาษี วุฒิการศึกษาสูงสุดฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ระดับต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์การท�ำงาน
ตั้งแต่เรียนจบการศึกษา โดยมีลักษณะเป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ�ำนวน 6 ข้อ และให้
กรอกตัวเลขในส่วนของอายุจ�ำนวน 1 ข้อ
	 ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกับระดบัทกัษะด้านการใช้อินเทอร์เนต็ของพนกังานเครอืโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจาก Measuring Digital Skills From Digital Skills To Tangible Outcomes 
Project Report (Van Deursen Alexander, Helsper Ellen And Eynon Rebecca, 2014) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง
ปัจจัยที่ต้องพิจารณาโดยประกอบด้วยค�ำถามในแต่ละหัวข้อของทักษะ ได้แก่ ทักษะความสามารถใช้งาน 
(Operational Skill) จ�ำนวน 10 ข้อ ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) จ�ำนวน 8 ข้อ 
ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) จ�ำนวน 6 ข้อ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) จ�ำนวน 
7 ข้อและ ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) จ�ำนวน 3 ข้อ โดยรูปแบบในการตอบ
ค�ำถามแต่ละข้อจะมีให้เลือกตอบแค่ “ได้” หรือ “ไม่ได้” เท่านั้น เช่น ตัวอย่างค�ำถามจากหมวดทักษะ
ความสามารถใช้งาน (Operational Skill) ที่มีค�ำถามว่า “ท่านสามารถต่อไวไฟ (Wi-Fi Connection) ด้วย
ตวัเองได้หรอืไม่” ถ้าท�ำได้ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกกากบาทช่อง “ได้” จะได้คะแนน 1 คะแนน ถ้าตอบ 
“ไม่ได้” จะได้ 0 คะแนนในค�ำถามข้อนั้นๆ ค�ำถามทุกข้อจะมีคะแนนเท่ากันคือ 1 คะแนน ต่อ 1 ค�ำถาม 
วิธีการค�ำนวณค่าจะท�ำโดยน�ำคะแนนทั้งหมดมารวมกันเพื่อหาค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มทักษะและน�ำทุกกลุ่ม
ทักษะมารวมกัน โดยค่าเฉลี่ยจะอยู่ระหว่าง 0.0 – 1.0 และเมื่อท�ำเป็นค่าร้อยละจะได้คะแนนเต็มเท่ากับ 
100% เพื่อตัดเกณฑ์สรุปผลต่อไป เกณฑ์จะถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (อุไรจักษ์ ตรีมงคล, 2556) ตาม
หลักสากลดังนี้
	 80% -	100%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ มากที่สุด
	 70% - 	79%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ มาก
	 60% - 	69%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ ปานกลาง
	 50% - 	59%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ น้อย
	  0% - 	49%	 หมายถึง	 มีระดับทักษะ น้อยที่สุด

	 หลังจากทผีูว้จิยัได้สร้างเครอืงมอืแบบสอบถามเสรจ็สิน้แล้ว จงึได้ท�ำการตรวจสอบความถกูต้อง
ของแบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 7 คน (Index 
of Item – Objective Congruence Test: IOC Test) เพื่อแก้ไขและรับค�ำแนะน�ำ จากนั้นน�ำแบบสอบถาม
ที่แก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบกับประชากรจํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือความเที่ยง (Reliability) โดยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้มีค่าความน่าเชื่อถือสูงกว่า0.70ในทุกกลุ่มของ
ทักษะดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม

กลุ่มของทักษะด้านอินเทอร์เน็ต Cronbach’s Alpha

ทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 0.960
ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) 0.894
ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) 0.818
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) 0.910
ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) 0.959

	 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดับทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครในส่วนของการศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต
ของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตัวแปรดัมมี่ (Dummy 
Variable Trap) ในการทดสอบ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 414คน เป็นเพศหญงิมากที่สุดร้อยละ 61.4 
มอีายุระหว่าง 20 – 33 ปีมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 72.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีายได้อยู่ระหว่าง 
20,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 22.1 มวีฒิุการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 
74 ท�ำงานในส่วนของพนักงานต้อนรับ/ส�ำนักงานส่วนหน้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 โดยส่วนใหญ่
ท�ำงานต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 69.8 และมีประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่เรียนจบการ
ศึกษาระหว่าง 2 – 5 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.1
	 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยมีค่าเฉลี่ยด้านทักษะการค้นหาข้อมูล (Information 
Navigation Skill) สงูทีสุ่ด รองลงมาคือทกัษะการใช้งาน (Operational Skill) ทกัษะเกีย่วกับสงัคม (Social Skill) 
และทักษะโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) ตามล�ำดับ ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัทกัษะด้านการใช้อนิเทอร์เนต็ของพนกังานเครอื
	 โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มของทักษะด้านอินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย ระดับทักษะ
X S.D.

ทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 0.90 0.15 มากที่สุด
ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) 0.91 0.17 มากที่สุด
ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) 0.88 0.21 มากที่สุด
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์(Creative Skill) 0.65 0.26 ปานกลาง
ทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Skill) 0.87 0.23 มากที่สุด
ภาพรวม 0.81 0.17 มากที่สุด

—
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	 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อระดบัการใช้อนิเทอร์เนต็ของพนกังาน
เครอืโรงแรมไทยในเขตกรงุเทพมหานครด้วยสมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใช้ตวัแปรดมัมี่ 
(Dummy Variable Trap) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของตวัแปรแต่ละตวัทีม่ผีลต่อระดับทกัษะการใช้อินเทอร์เนต็
ของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig.

ค่าคงที่ 0.810 0.178 4.540 0.000**

เพศ -0.026 0.016 -0.081 -1.627 0.105

อายุ -0.018 0.009 -0.850 -1.990 0.047*

ระหว่าง 7,001 - 10,000 บาท -0.056 0.055 -0.120 -1.029 0.304

ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท -0.094 0.054 -0.216 -1.745 0.082

ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท -0.043 0.055 -0.109 -0.771 0.441

ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท 0.018 0.057 0.048 0.319 0.750

ระหว่าง 25,001 - 30,000 บาท 0.014 0.059 0.031 0.240 0.811

ระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท 0.049 0.065 0.066 0.748 0.455

ระหว่าง 35,001 - 40,000 บาท 0.032 0.069 0.040 0.467 0.641

มากกว่า 40,000 บาท 0.009 0.068 0.011 0.125 0.901

วุฒิการศึกษา 0.029 0.006 0.264 5.146 0.000**

ฝ่ายการเงิน/บัญชี -0.063 0.023 -0.139 -2.704 0.007**

ฝ่ายบุคคล -0.055 0.028 -0.101 -1.953 0.052

ฝ่ายขายและการตลาด 0.000 0.023 0.000 -0.006 0.996

ฝ่ายเทคนิค -0.020 0.027 -0.038 -0.718 0.473

หัวหน้างาน -0.018 0.022 -0.047 -0.840 0.401

ผู้บริหารระดับกลาง 0.081 0.034 0.137 2.355 0.019*

ผู้บริหารระดับสูง 0.055 0.064 0.046 0.871 0.384

ระหว่าง 2 – 5 ปี 0.010 0.026 0.030 0.383 0.702

ระหว่าง 6 – 10 ปี 0.033 0.032 0.091 1.018 0.309

ระหว่าง 11 – 15 ปี 0.078 0.041 0.506 1.886 0.060

ระหว่าง 16 – 20 ปี 0.023 0.049 0.037 0.472 0.637

ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป -0.486 0.224 -0.508 -2.166 0.031*

R = 0.511 R2= 0.261 F = 5.420 Adjusted R2 = 0.213 SEe = 0.14008

* หมายถึงระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05
** หมายถึงระดับนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.01
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	 ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมสามารถ
พยาการณ์ได้ 26.1% ด้วยค่า F เท่ากบั 5.420 และ P-Value เท่ากบั 0.000 มตีวัแปรอิสระ ประกอบด้วย อายุ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ฝ่ายที่ปฏิบัติงานระดับต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์การท�ำงาน ด้วยค่าคงที่ของ
คะแนนเท่ากับ 0.810 โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของคะแนนสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าพนักงาน
มีอายุเพิ่มขึ้นทุกๆ 1 ปี โดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ คะแนนความสัมพันธ์จะลดลง 0.013 คะแนน ถ้า
พนักงานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดเพ่ิมข้ึนในแต่ละระดับโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอ่ืนคงที่ คะแนนความสัมพันธ์
จะเพิ่มขึ้น 0.029 คะแนน ถ้าพนักงานฝ่ายการเงิน/บัญชี เพิ่มขึ้นทุกๆ 1 คนโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่น
คงที่ คะแนนความสัมพันธ์จะลดลง 0.063 คะแนน ถ้าพนักงานระดับต�ำแหน่งผู้บริหารระดับกลางเพิ่มขึ้น
ทุกๆ 1 คนโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ คะแนนความสัมพันธ์จะเพิ่มขึ้น 0.081 คะแนน และถ้าพนักงาน
ที่มีประสบการณ์การท�ำงานที่มากกว่า 21 ปีเพิ่มขึ้นทุกๆ 1 คนโดยก�ำหนดให้ตัวแปรอื่นคงที่ คะแนน
ความสัมพันธ์จะลดลง 0.031 คะแนน

อภิปรายผลการศึกษา
	 การศึกษาเรื่อง “ทักษะด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลของการศึกษาพบว่า พนักงานมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยมีทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 
และทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือทักษะเกี่ยวกับ
สังคม (Social Skill) และทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Using Skill) ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานเครือโรงแรมไทย
ในเขตกรงุเทพมหานคร รูว่้าจะใช้งานอนิเทอร์เนต็อย่างไร รูว่้าจะต้องค้นหาข้อมลูในอินเทอร์เนต็แบบไหน 
รูว่้าจะใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือส่ือสารกบัสงัคมได้เช่นใด รวมถึงรูว้ธิกีารใช้อินเทอร์เนต็บนโทรศัพท์เคลือ่นที ่แต่
กลับไม่รู้วิธีการสร้างสรรค์งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู ่ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่า เครือโรงแรม
ไทยอาจจะยังไม่พร้อมเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ ผลการวิจัยฉบับนี้ยังมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยในประเทศออสเตรเลีย (Australian Information Industry Association, 2015) ที่กล่าวไว้ว่า 
“ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยไีมใ่ช่แค่ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์และการใช้งานแอพพลเิคชัน่ทั่วไป 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับความสามารถในการออกแบบ สร้างสรรค์ หรือการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆทางด้านนวัตกรรม ในอีกสิบปีข้างหน้า 
การให้บริการหลายๆอย่างจะเป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น และกระบวนการต่างๆจะท�ำงานแบบอัตโนมัติมาก
ขึ้น ดังนั้นอาชีพต่างๆจึงต้องใช้ทักษะอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะกลายเป็น
ส่วนหนึง่ในบ้านและสถานทีท่�ำงาน ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส�ำคัญทไีม่เพียงแต่รูว้ธิกีารใช้เทคโนโลยีเท่านัน้ แต่ยัง
ต้องรู้วิธีการท�ำงาน และวิธีที่จะสร้างเนื้อหาใหม่และการน�ำไปประยุกต์ใช้อีกด้วย
	 นอกจากจะต้องส่งเสริมให้พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครมีทักษะด้านความ
คิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) เพิ่มขึ้นแล้วนั้นผลการวิจัยยังพบว่าพนักงานที่มีอายุ รายได้ต่อเดือนก่อน
หกัภาษโีดยประมาณ และวฒิุการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมทีกัษะด้านอนิเทอร์เนต็แตกต่างกนั และปัจจยั
ทั้งสามด้านนี้ยังมีความสัมพันธ์กับทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานด้วย โดยพบว่าพนักงานที่มีอายุ
ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท และมีวุฒิ ม.3 หรือต�่ำกว่า มีทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับทุก
ด้าน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้ที่มีอายุมากจะมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยที่เกิดมาใน
ช่วงที่ระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีต่างๆมีความทันสมัยมากขึ้นแล้ว ในขณะเดียวกันผู้ที่มีรายได้และ
วฒิุการศึกษาทีต่�ำ่กข็าดโอกาสเข้าถงึการใช้งานอินเทอร์เนต็และเทคโนโลยีเช่นกัน จงึส่งผลให้เกิดช่องว่าง
ของทกัษะด้านอนิเทอร์เนต็ ทีท่�ำให้เขาเหล่านัน้มทีกัษะทางอนิเทอร์เนต็น้อยกว่าทีค่วรจะเป็น ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสหราชอาณาจักร (ECORYS UK, 2016) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต
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เป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องการเพิ่มขึ้น และยังเป็นทักษะส�ำคัญในการท�ำธุรกิจอีกด้วย โดยบริษัทที่มีช่องว่างด้าน
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สูงจะเป็นบริษัทประเภทงานก่อสร้างประมาณ 3 ใน 4 หรือ
ร้อยละ 72 ที่ส่วนใหญ่แรงงานมีความรู้น้อยและรายได้ต�่ำ  ซึ่งบริษัทหลายแห่งต้องปิดตัวลงอันเนื่องมา
จากจุดอ่อนของแรงงานที่ยังขาดความรู้และทักษะดังกล่าวนั่นเอง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1)	ผลการศึกษาพบว่าเครื่องมือในการวัดทักษะสามารถน�ำไปพัฒนาต่อได้และสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในธรุกิจอืน่ๆทีไ่ม่ใช่เฉพาะธรุกจิโรงแรม เนือ่งจากเครือ่งมอืในการวจิยันีถู้กพัฒนาให้เป็นกลาง
ในค�ำถามพื้นฐานและสามารถเข้าใจได้ง่ายส�ำหรับประชากรที่ถูกทดสอบ
	 2)	 โรงแรมควรจัดการลดช่องว่างของทักษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานลง พร้อมทั้ง
สนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานน�ำความคิดสร้างสรรค์ออกมาใช้ให้มากขึ้น ซึ่งสามารถท�ำได้ด้วยการให้
ความรู้ การจัดอบรมหรือกิจกรรม Workshopให้แก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุ
มาก พนักงานที่มีรายได้และวุฒิการศึกษาต�่ำ ทั้งนี้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
	 3)	 เมื่อแนวโน้มที่ว่าดิจิทัลจะเป็นช่องทางหลักส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันในอนาคตความท้าทายของ
ธรุกิจโรงแรมเพ่ือเข้าใจการใช้ดจิทิลัทีเ่หมาะกับบรกิารและการเข้าถึงผูบ้รโิภคออนไลน์ จงึเป็นโจทย์ส�ำคัญ
ทีธ่รุกิจโรงแรมต้องปรบัตวัให้ทนัการใช้เวบ็ไซต์หรอืโซเชียลเพ่ือตดิต่อและดแูลลูกค้าอาจจะไม่เพียงพออีก
ต่อไป ธุรกิจโรงแรมควรต้องใช้ดิจิทัลเพื่อพลิกโอกาสธุรกิจ “Digital Transformation” ด้วยการบูรณาการ 
(Integration) ดจิทิลัเข้าเป็นส่วนหนึง่ของการให้บรกิารและใช้ดจิทิลัเป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรยีบในการ
แข่งขันของธุรกิจโรงแรมกับต่างประเทศอีกด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	การศึกษาในครัง้นี ้เป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานเครอืโรงแรมไทยดงัน้ันอาจจะเปรยีบเทยีบ
กับเครือโรงแรมต่างประเทศหรือโรงแรมที่มีสาขาอยู่ต่างประเทศเพ่ือที่จะได้ขยายผลการศึกษาให้กว้าง
ขวางออกไป
	 2)	ศึกษาในธุรกิจอื่นนอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมเพื่อที่จะใช้วัดระดับบุคลากรในธุรกิจที่จะเจริญ
เติบโตในอนาคต และธุรกิจที่ต้องการจะศึกษาได้
	 3)	น�ำเครือ่งมอืและแบบสอบถามไปพัฒนาต่อให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ณ เวลา
ที่ผู้ท�ำวิจัยด�ำเนินการวิจัยให้เหมาะสมกับสถานที่และธุรกิจที่สนใจ
	 4)	 การหลีกเลี่ยงค�ำถามในบริบทที่เกี่ยวข้องกับค�ำเฉพาะทางหรือกิจกรรมที่เจาะจงจะช่วยให้
แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์มากย่ิงข้ึน ดงันัน้ควรศึกษาและทราบถงึพฤตกิรรมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศที่มีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีมาเกี่ยวข้อง ต้องค�ำนึงถึงเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตที่รวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยต้องท�ำการศึกษาเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่จะวิจัย
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และต้องตระหนักว่าเครื่องมือวิจัยที่พัฒนานั้นสามารถน�ำไป
วิจัยได้กับสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน และ สถานที่ที่เหมาะสม ได้ซึ่งอาจจะมีปัจจัยเรื่อง
ความแตกต่างในประสบการณ์และผลลัพธ์ระหว่างกลุ่มคน โดยจ�ำแนกความสามารถของพ้ืนฐานแต่ละ
ประเภทให้ถูกต้องกับคนที่ต้องใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นหลักหรือเป็นส่วนประกอบในการท�ำงาน
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