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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ทั้งนี้ สะท้อนถึงความคาดหวังในแนว
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
	 งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย คือ ผู้รับตรวจใน
ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจ�ำนวน 830 คน และกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 270 คน ตามการค�ำนวณ
ของ Yamane ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้จัดส่งแบบสอบถาม 830 ชุด 
และได้การตอบกลับทั้งสิ้น 320 ชุด แต่เพียง 283 ชุดที่สมบูรณ์ถูกน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
38.55 ของการตอบกลับผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบที่มี
ความส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
	 จากการวจิยัพบว่า องค์ประกอบการเพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บั
ตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบด้วยทั้งหมด 8 องค์ประกอบ คือ 1. นโยบาย
ระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบ 2. การสนบัสนนุของฝ่ายบรหิาร 3. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 4. ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5. จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 6. ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการท�ำงานของผู้ตรวจสอบภายใน 7. มนุษยสัมพันธ์และ
การประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน และ 8. ความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การตรวจสอบภายใน ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน

Abstract

	 This research aims to study the components streamlining internal auditing process from 
the perspective of audited agencies in the National Health Security Office (NHSO). This reflects 
the expectation of an incremental performance of and an appropriateness of internal auditing 
	 This research is a quantitative research. The population in this research is the audited 
agency of NHSO which consists of 830 staff. Samples in this research are 270 staff computed by 
Yamane. 830 survey questionnaires used as a tool to collect data in this research were sent to 
population. 320 questionnaires were return and only 283 completed questionnaires were used for 
data analysis. The response rate in this research is 38.55%. Data in this research was analyzed 
in Confirmatory factor analysis (CFA) is applied to analyze components which are essential in 
increasing internal auditing.
	 The result of this research showed that there are eight determinants streamlining internal 
auditing process from the perspective of audited agencies in the National Health Security Office, 
Thailand. They are 1) policy of auditing approach, 2) management support, 3) audit committee 
independence, 4) system and information system readiness, 5) ethics and moral of internal auditors, 
6) knowledge and expertise in the operation of internal auditors, 7) human relation and coordination 
of internal auditors, and 8) the acceptance and understanding of audited agencies. 

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Internal Auditing, Internal Auditing Efficiency 
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บทน�ำ
	 การตรวจสอบภายในของหน่วยงานราชการนั้น โดยส่วนใหญ่ผู้ตรวจสอบและเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานรบัการตรวจสอบจะมคีวามเกีย่วพันกนั และตดิต่อประสานงานกัน ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบภายในมหีน้า
ที่ประกันความเชื่อมั่นของกระบวนการท�ำงาน และให้ค�ำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น 
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในยังต้องปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของหน่วย
รบัตรวจต่างๆทีก่�ำหนดไว้ตามแผนการปฏบิตังิาน ซึง่ต้องเกีย่วพันกบัหน่วยรบัตรวจ ซึง่หน่วยรบัตรวจเอง
มหีน้าทีอ่�ำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมอื จดัระบบการจดัเก็บเอกสาร จดัเตรยีมรายละเอยีดแผนงาน 
งานโครงการและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท�ำบัญชี รายงานทางการเงิน เอกสารประกอบ
รายการบญัชี ช้ีแจงตอบข้อซกัถาม ตลอดจนปฏบิตัติามข้อทกัท้วงและข้อเสนอแนะ เมือ่ผูต้รวจสอบภายใน
ตรวจพบข้อผิดพลาดจะให้ค�ำแนะน�ำกับหน่วยรับตรวจให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของหน่วยงาน
ราชการ หรือหากเจอข้อทุจริตผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานให้ ผู้บังคับการหน่วยรับตรวจทราบทันที
	 ขณะเดยีวกนัการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของส่วนราชการนัน้ มกัจะพบกับปัญหาเก่ียวกับการ
ปฏบิตังิานตามระเบยีบ เช่น ความไม่ทนัต่อเหตกุารณ์ และไม่ชัดเจนของระเบยีบ ท�ำให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ
ภายในกบัเจ้าหน้าทีห่น่วยรบัตรวจมกัเกดิความสับสน เข้าใจไม่ตรงกนัในแง่ของการตรวจสอบ และยังพบ
ปัญหาอีกอย่างหนึ่ง คือการไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ ท�ำให้การตรวจสอบภายในอาจไม่มี
ประสิทธผิลเท่าทีค่วร ถงึแม้การตรวจสอบภายในในส่วนราชการจะมกีารปรบัปรงุข้อบงัคับเกีย่วกบัการตรวจ
สอบภายในอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือส่งเสรมิให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพ่ิม
มากข้ึน การตรวจสอบภายในก็ยังคงต้องมปัีญหาและอปุสรรค์ในการปฏบิตังิานไม่ว่าจะเป็นด้านก�ำลงัคน 
ด้านเทคโนโลยี ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หน่วยรับตรวจไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
อาจไม่เข้าใจในลักษณะของการตรวจและรายงานการตรวจ มองการตรวจสอบเป็นการจับผิด อันเป็น
ผลให้ผู้ตรวจและผู้รับตรวจเกิดความไม่เข้าใจกัน จ�ำเป็นที่จะต้องท�ำความเข้าใจ สร้างการยอมรับใน
การตรวจสอบ จะส่งผลให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือที่ดีต่อกัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนทฤษฏี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน�ำมาสรุปองค์ประกอบ
การเพิ่มประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในตามรายละเอียดต่อไปนี้

นโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ
	 นโยบายระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญในการเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการตรวจสอบ นโยบายการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องเป็นกระบวนการที่ต้องได้รับการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับผู้รับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงาน และต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบให้ชัดเจน (ผจงศักดิ์ หมวดสง, 2538) 
ขณะที ่สทุธเิดช กอศรพีร (2533) แสดงถงึปัญหาในการตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ ส่วนหนึง่มาจาก
ไม่ได้ก�ำหนดขอบเขตและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูต้รวจสอบภายในให้ชัดเจน ท�ำให้ผูต้รวจสอบภายใน
ขาดความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน ดัง้นัน้ องค์กรควรให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิ
ข้อก�ำหนดต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมงานที่ท�ำทุกส่วน เพื่อให้
หน่วยงานมีแนวทางในการปฏิบัติงาน มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น เพื่อลดการผิดพลาดของงานรวมไป
ถึงการให้ความส�ำคัญการควบคุมภายในที่ดี พร้อมทั้งส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก�ำหนด นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรข้ึนตรงต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือก่อให้
เกิดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2553)
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การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร
	 การสนบัสนนุของคณะกรรมการฝ่ายบรหิารนัน้ อัจฉรารตัน์ สิทธ ิ(2553) กล่าวว่า การปฏบิตังิาน
ตรวจสอบจะพัฒนาไปได้มากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนด้านงานตรวจสอบภายใน
ต่างๆ ของฝ่ายบรหิารทีม่คีวามชัดเจนและเป็นรปูธรรมซึง่ครอบคลมุทกุส่วนงาน เนือ่งจากว่าการสนบัสนนุ
ดงักล่าวจากฝ่ายบรหิารถอืเป็นการก�ำหนดทศิทางและเป้าหมายในการท�ำงาน และเป้าหมายตามกฎบตัร
การตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee 
Charter) ทีชั่ดเจน จากการสนบัสนนุของฝ่ายบรหิารดงักล่าวจะแสดงถงึระบบการก�ำกบัดแูลและการควบคุม
ภายในที่ดีมีคุณภาพ และถือเป็นการเสริมสร้างการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าว
จะส่งผลต่อการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลอกีด้วย จากทีก่ล่าวมาข้างต้นผูม้หีน้าทีส่นบัสนนุกระบวนการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสิทธภิาพ
คือ คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบรหิารทัง้นี ้อษุณา ภทัรมนตร ี(2552) และพรพิมล นลิทจนัทร์ (2549) 
ได้อธิบายว่า การสนับสนุนของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง จะท�ำให้การก�ำหนดบทบาทและ
วตัถปุระสงค์การตรวจสอบภายในครอบคลมุลกัษณะงานตรวจสอบตามทีม่าตรฐานการตรวจสอบสมยัใหม่
ก�ำหนดการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการตรวจสอบการติดตามผล และสั่งการ
แก้ไขตามรายงานการตรวจสอบภายใน การให้เวลาเข้าประชุมปรึกษาหารือกับหน่วยงานตรวจสอบ 
และการใช้หน่วยงานตรวจสอบเป็นสถานฝึกอบรมผู้บริหารและบุคลากรส�ำคัญ ท�ำให้ภาพรรวมของ
การด�ำเนินงานทางธุรกิจกิจการมีความชัดเจนขึ้น

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการท�ำงาน จะช่วย
ส่งเสรมิและสนบัสนนุสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดย่ิีงข้ึน ทัง้นี ้ความเป็นอสิระของคณะ
กรรมการตรวจสอบได้ถูกกล่าวไว้ในแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ กระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง ส�ำนักบัญชีและการตรวจสอบภายในยิ่งไปกว่านั้น อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) และประทุม 
ภูพั่ฒน์ (2552) กล่าวว่า รายงานผลตรวจสอบภายในมคีวามน่าเช่ือถอื มคุีณภาพและเป็นทีย่อมรบัของทัง้
หน่วยงานภายในองค์กร และภายนอกองค์กรนัน้ เกดิจากความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เนื่องจากผู้ตรวจสอบมิได้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับองค์กร นอกจากนี้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ปราศจากการ
แทรกแซงในการก�ำหนดขอบเขตงานการปฏิบัติงานและการรายงานผลการตรวจสอบ ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กรและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กร

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
	 งานตรวจสอบเกีย่วข้องกับการวเิคราะห์และประเมนิผล องค์กรทีม่รีะบบงานและข้อมลูสารสนเทศ
ที่พร้อมและมีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและการตรวจสอบ
ภายในย่อมมีการพัฒนางานตรวจสอบได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่ไม่มีระบบหรือมีระบบที่ล้าสมัย เม่ืองาน
ตรวจสอบต้องอาศัยหลักฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมความเช่ือมั่น ทั้งที่เป็นข้อมูลทางด้านการเงิน
การบัญชีหรือข้อมูลการปฏิบัติงานหรือข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2550, น. 15-16) ดังนั้น
การตรวจสอบภายในหากมเีครือ่งมอือปุกรณ์ทีท่นัสมยั และเพียงพอในการปฏบิตังิานก็จะช่วยให้การท�ำงาน
มีความสะดวกมากยิ่งขึ้นและข้อมูลสารสนเทศถือว่ามีความส�ำคัญต่อการตรวจสอบภายในเช่นกัน เพราะ
จะช่วยท�ำให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว และข้อมูลก็มีความน่าเชื่อถือ และเห็นว่าระบบสารสนเทศที่ใช้ภายใน
องค์กรควรสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัแผนงาน กระบวนการท�ำงานภายในองค์กรด้วย (อัจฉรารตัน์ สิทธ,ิ 
2552, น. 49)
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จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน
	 จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของส่วนงานราชการ กรมบญัชีกลาง (2554) และจรยิธรรมการปฏบิตังิานตรวจ
สอบภายใน ที่กล่าวไว้ใน แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2555 กรมบัญชี
กลาง (2555) เพ่ือเป็นการยกฐานะและศักดิศ์รขีองวชิาชีพตรวจสอบภายในให้ได้การยอมรบัและยกย่องจาก
บุคคลทั่วไป รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายให้มีประสทิธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องประพฤติ
ปฏิบัติตนในกรอบอันดีงามอันจะน�ำมาซึ่งความน่าเช่ือถือ ให้ค�ำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระและ
เปี่ยมด้วยคณุภาพ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี้นอกจากการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของข้าราชการและกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ 
(Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) การปกปิดความลับ (Confidentiality) และความสามารถในหน้าที่ 
(Competency) ผูต้รวจสอบภายในจะน�ำความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์มาใช้ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่

ความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
	 กาญจนา พรหมเกดิ (2546) กล่าวถงึคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายในว่า จะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้
ความเข้าใจในพ้ืนฐาน หลักการเทคนิคการตรวจสอบและระบบการบริหารองค์การเป็นอย่างดี อีกทั้ง
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
เรือ่งและการตดิตามววิฒันาการ ความรูใ้หม่ กจ็�ำเป็นอย่างย่ิงส�ำหรบัการพัฒนาตนเองและงานตรวจสอบ
ภายในเฉพาะเรือ่ง ซึง่ พรพิมล นลิทจนัทร์ (2549) กไ็ด้มกีารศึกษาวจิยัเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบ
ภายใน พบว่า คุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามส�ำคัญเป็นล�ำดบัแรก คือ คุณสมบตัทิีเ่ก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และใช้ทักษะเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ มีความเข้าใจ
กรอบหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ต่างๆ ของทางราชการ ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตัติามสิง่ต่างๆทีก่�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณจะท�ำให้
เกิดความน่าเช่ือถือต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับกรมบัญชีกลางกระทรวง
การคลัง (2546) และส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน (2545) อีกด้วย

มนุษย์สัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน
	 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือให้งานตรวจสอบภายในเป็นงานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการตรวจสอบ ด้านศิลป์ผู้ตรวจสอบภายในต้องการการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการให้
ค�ำปรึกษา ส่วนด้านศาสตร์ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรู้ ทักษะด้านการวิเคราะห์ การประเมิน 
การบรหิารจดัการ การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในให้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวของและบุคคลภายนอก (อุษณา ภัทรมนตรี, 
2552) ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในกล่าวไว้ในแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
กลุม่งานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง (2546) เนือ้หาส่วนหนึง่ได้
กล่าวไว้ว่า ผูต้รวจสอบภายในต้องมมีนษุยสมัพันธ์ทีด่วีางตวัเป็นกลาง รูจ้กักาลเทศะ ยึดมัน่ในอุดมการณ์
หลักการที่ถูกต้อง กล้าแสดงความเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์และประเมินจากการตรวจสอบ

การยอมรับและความเข้าใจของหน่วยรับการตรวจ
	 หน่วยงานตรวจสอบต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อทุกหน่วยงานในองค์กร เพ่ืออาศัยความ
สัมพันธ์อันดีสร้างความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพราะถึง
แม้ฝ่ายบรหิารจะได้ก�ำหนดนโยบายทีชั่ดเจนในเรือ่งการตรวจสอบภายในกอ็าจท�ำให้พนกังานในองค์กรซึง่
เป็นผูร้บัการตรวจปฏบิตัติามอย่างไม่เตม็ใจขัดไม่ได้ ซึง่จะท�ำให้งานตรวจสอบภายในไม่ได้รบัความร่วมมอื 
ไม่ให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลหรือการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
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ซึ่งงานตรวจสอบจะสูญเปล่า ไม่ได้ผล (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548) การตรวจสอบภายใน
ต้องวดัผลการด�ำเนนิงานจรงิทีเ่กดิข้ึนเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ในการตรวจสอบทีไ่ด้มกีารตกลงกนัไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือสร้างการยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและน�ำวิธีการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมใช้อย่างเหมาะสมซึ่ง
เป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้ประสบความส�ำเร็จ (อัจฉรารัตน์ สิทธิ, 2552) 
วัฒนธรรมองค์การและความเข้าใจขององค์กรนั้นเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับผู้ตรวจสอบภายใน เนื่องจาก
การตรวจสอบเสร็จสิ้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้น 
การเข้าใจของหน่วยรับการตรวจจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง (อุษณา ภัทรมนตรี, 2552)

วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย มุ่งเน้นด้านทัศนคติของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ จ�ำนวน 830 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ส�ำหรับการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งค�ำนวณได้จ�ำนวน
ตัวอย่าง 270 ตัวอย่าง ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 830 ชุด และได้แบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 320 
ชุด ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�ำนวน 282 ชุด คิดเป็นร้อยละ 38.55 ของจ�ำนวน
แบบสอบถามที่ส่ง และน�ำมาใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) แบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นเครือ่งมอืในงานวจิยั 
ซึง่ผูว้จิยัก�ำหนดตวัเลอืกไว้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี ้ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่
2 ข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ส่วนที ่3 ข้อมลูองค์ประกอบเกีย่วกับประสทิธผิล
ของการตรวจสอบภายใน และส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบแบบสอบถามก่อน
การเก็บข้อมูลจริงโดยการส่งแบบสอบถามจ�ำนวน 20 คน ให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการทดสอบ เพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจเนือ้หาของแบบสอบถาม เมือ่ตรวจสอบเสรจ็ส้ินพบว่าไม่มกีารแก้ไขใดๆ หลังจากนัน้ ผูว้จิยัได้
ท�ำการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วย ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟ่า (α) ของแต่ละองค์ประกอบ ซึง่
พบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบ (α=0.865) ด้านการสนบัสนนุของ
ฝ่ายบรหิาร (α=0.870) ด้านความเป็นอสิระของคณะกรรมการตรวจสอบ (α=0.860) ด้านความพร้อมของ
ระบบงานและระบบสารสนเทศ (α=0.897) ด้านจรยิธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายใน (α=0.900) 
ความรู ้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน (α=0.910) มนุษยสัมพันธ์และ
การประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน (α=0.891) และด้านการยอมรับและเข้าใจของหน่วยรับตรวจ 
(α=0.878) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ารวมของแบบสอบถาม (α=0.878) ซึ่งแปลผลได้ว่า ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามอยู่ในระดับที่สูง (ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ, 2556)

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบการเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีจ�ำนวน 8 องค์ประกอบ 
และมีตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 35 ตัวแปร ทั้งนี้ องค์ประกอบการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของส�ำนกังานหลักประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
1) ด้านนโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ 2)ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 3) ด้าน
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 4) ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ 5) ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 6) ด้านความรู้ความเช่ียวชาญและทักษะการท�ำงานของ
ผู้ตรวจสอบ 7) ด้านมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน 8) ด้านความเข้าใจและ
การยอมรับของหน่วยรับตรวจ ทั้ง 8 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมนัย (Good of Fit: GOF ) 
โดยก�ำหนดค่าทางสถิติที่จะทดสอบทั้งสิ้น 6 เรื่อง ดังนี้ 1. ค่าไค-สแควร์และค่าองศาอิสระ (χ2/df<3) 
2. ค่า P-Value (P>.05) 3. ค่าดัชนีวัดความระดับความกลมกลืน (TLI ≥ 0.95) 4. ค่าดัชนีวัดระดับ
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ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI ≥ 0.95) 5. ค่ารากก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMSEA< 0.08) 
และ 6. ค่า HOELTER (≥ 200) (Kumsuprom, 2010) ผลการทดสอบโมเดลทั้ง 8 องค์ประกอบ มีจะ
แจกแจงรายละเอียดดังนี้
	 องค์ประกอบที ่1 ด้านนโยบายระเบยีบวธิกีารและแนวทางการตรวจสอบ ประกอบด้วย องค์กร
ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยเสริมให้ระบบ
การตรวจสอบติดตามและประเมินผลมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น (λ=0.61, R2=0.37, P=0.000) องค์กรควรมี
การจัดท�ำกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) เพื่อก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของงานตรวจสอบภายใน (λ=0.72, R2=0.52, P=0.000) องค์กรควรมกีารก�ำหนดนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิ
ข้อก�ำหนดในด้านการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร (λ=0.80, R2=0.64, 
P=0.000) องค์กรมโีครงสร้างหน่วยงานตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอิสระในการปฏบิตังิานให้เหน็เด่นชัด (λ=0.71, 
R2=0.51, P=0.000) และองค์กรควรมีการวางระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในไว้อย่าง
เด่นชัด (λ=0.84, R2=0.71, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้าน
นโยบายระเบียบวิธีการและแนวทางการตรวจสอบ มีค่า χ2/df = 0.652, P-value = 0.625, TLI = 1.000, 
CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05) = 1023 ซึ่งถือว่า ตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน 
และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 37%-71%
	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารประกอบด้วย ฝ่ายบริหารควรสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น ข้อมูล สถานที่ เวลาในการตรวจสอบ บุคลากรที่เพียงพอ 
(λ=0.64 ,R2=0.41, P=0.000) ฝ่ายบริหารควรเข้าร่วมประชุมหารือแนวทางการตรวจสอบกับหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนวทางการปรับแก้ไขการตรวจสอบภายใน (λ=0.85, R2=0.73, 
P=0.000) ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมให้ผู้รับตรวจมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะงาน
จะเป็นการแนะน�ำการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจที่ไม่ใช่การจับผิด (λ=0.84, R2=0.70, P=0.000) และ
ฝ่ายบริหารควรให้ผู้ตรวจสอบภายใน ได้รับข้อมูลข่าวสารทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งได้รับข้อมูลการประชุม
ระดบัผูบ้รหิารเกีย่วกบัก�ำหนดแผน หรอืนโยบายการบรหิาร หรอืปรบัปรงุเปล่ียนแปลงแผนงาน (λ=0.86, 
R2=0.74, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแล้วพบว่า องค์ประกอบด้านการสนบัสนนุ
ของฝ่ายบริหาร มีค่า χ2/df = 1.245, P-value = 0.288, TLI = 0.998, CFI = 0.999, RMSEA =0.03, 
HOELTER (P=0.05) = 676 ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ด้านนี้ได้ตั้งแต่ 41%-74%
	 องค์ประกอบที ่3 ด้านความเป็นอสิระของคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในควรส่งเสริมให้คุณภาพของงานตรวจสอบภายในดีข้ึน (λ=0.75, R2=0.56, P=0.000) 
คณะกรรมการตรวจสอบควรมีความเป็นอิสระ (λ=0.77, R2=0.59, P=0.000) คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในควรมีส่วนร่วมพิจารณาผลการด�ำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน (λ=0.90, R2=0.81, P=0.000) 
และคณะกรรมการตรวจสอบภายในควรมีการแสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
บรหิารเพ่ือให้หน่วยรบัตรวจปฏบิตัติาม (λ=0.71, R2=0.50, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความเป็นอิสระ ของคณะกรรมการตรวจสอบ มค่ีา χ2/df = 0.629, 
P-value = 0.533, TLI = 1.004, CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05) = 1340 ซึ่งถือว่า 
ตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 56%-81%
	 องค์ประกอบที ่4 ด้านความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย หน่วยรบัตรวจ
ควรมีระบบสารสนเทศและระบบงานที่มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน (λ=0.88, 
R2=0.77, P=0.000) หน่วยรับตรวจควรมีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานและ
การตรวจสอบภายใน (λ=0.89, R2=0.80, P=0.000) หน่วยรับตรวจควรมีระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนการท�ำงานตรวจสอบภายในได้อย่างเพียงพอ (λ=0.82, R2=0.67, P=0.000) และหน่วยรับตรวจ
ควรมีเครื่องมืออุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (λ=0.73, R2=0.53, P=0.000) ทั้งนี้ 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความพร้อมของระบบงานและ
ระบบสารสนเทศมีค่า χ2/df = 1.198, P-value = 0.302, TLI = 0.998, CFI = 0.999, RMSEA =0.27, 
HOELTER (P=0.05) = 703 ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ด้านนี้ได้ตั้งแต่ 53%-80%
	 องค์ประกอบที ่5 ด้านจรยิธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบด้วย ผูต้รวจสอบ
ภายในควรมีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส (λ=0.88, R2=0.73, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน (λ=0.90, R2=0.80, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควรแสดงความเที่ยงธรรม
ในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบอย่างเป็นกลาง 
ไม่ล�ำเอียง และไม่ปล่อยให้อคติหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน (λ=0.77, R2=0.59, P=0.000) 
และผูต้รวจสอบควรมคีวามเคารพในสทิธแิละคุณค่าของผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูทีไ่ด้รบัทราบจากการปฏบิตังิาน 
และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพนัธะ
ในแง่ของงานอาชีพและเก่ียวข้องกับกฎหมายเท่านัน้ (λ=0.74, R2=0.55, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายในมีค่า 
χ2/df = 0.188, P-value = 0.665, TLI = 1.007CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05) = 
5750 ซึ่งถือว่า ตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 53%-
80%
	 องค์ประกอบที ่6 ด้านความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบด้วย
ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามเช่ียวชาญในหลกัวชิาพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน เช่น 
การบญัชี เศรษฐศาสตร์กฎหมาย (λ=0.92, R2=0.84, P=0.000) ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับนโยบาย ระเบยีบข้อบงัคับทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏบิตัขิององค์กรทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร 
(λ=0.86, R2=0.75, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจในระบบการควบคุมคุณภาพ และ
มีการเสนอแนวทางในการควบคุมคุณภาพที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในการท�ำงานปัจจุบัน (λ=0.87, 
R2=0.76, P=0.000) ผู ้ตรวจสอบภายในควรเข้าใจในบริบทของตนเองและเข้าใจกรอบหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ (λ=0.69, R2=0.47, P=0.000) และผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้
พ้ืนฐานอืน่ เช่น พาณชิย์ คอมพิวเตอร์, สถติวิเิคราะห์ (λ=0.65, R2=0.42, P=0.03) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจ
สอบภายใน มีค่า χ2/df = 2.499, P-value = 0.058, TLI = 0.985 CFI = 0.1.000, RMSEA =0.073, 
HOELTER (P=0.05) = 392 ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบ
ด้านนี้ได้ตั้งแต่ 42%-84%
	 องค์ประกอบที ่7 ด้านมนษุยสมัพันธ์และการประสานงานของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
ผู้ตรวจสอบภายในควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารเพื่อนร่วมงานหน่วยงานรับการตรวจและฝ่าย
บริหาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน (λ=0.82, R2=0.67, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในควร
เปิดโอกาสให้หน่วยรบัตรวจช้ีแจงข้อเทจ็จรงิก่อนสรปุผลและรายงานผลการตรวจสอบ (λ=0.80, R2=0.64, 
P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในติดตามผลของการตรวจสอบอยู่เป็นประจ�ำ  ผู้ตรวจสอบภายในติดตามผล
ของการตรวจสอบอยู่เป็นประจ�ำ  (λ=0.77, R2=0.59, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่ือสารให้
ผู้รับการตรวจสอบภายในเข้าใจตรงตามที่ต้องการและคลอบคลุมเนื้อหา ทั้งด้านวาจา ลายลักษณ์อักษร 
(λ=0.80, R2=0.65, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายในรับฟังค�ำชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาข้อ
ขัดข้องของหน่วยรับตรวจ (λ=0.76, R2=0.58, P=0.000) ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน มีค่า χ2/df = 
1.599, P-value = 0.157, TLI = 0.992 CFI = 0.996, RMSEA =0.046, HOELTER (P=0.05) = 390 ซึ่ง
ถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 58%-67%
	 องค์ประกอบที ่8 ด้านความเข้าใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ ประกอบด้วย ผูต้รวจสอบ
ภายในควรมีการแจ้งก�ำหนดการและวัตถุประสงค์ของตรวจสอบภายในให้หน่วยรับตรวจทราบเป็นระยะ
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เวลาอันสมควรก่อนที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าตรวจ (λ=0.81, R2=0.65, P=0.000) ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรอธิบายเรื่องที่ตรวจสอบให้กับหน่วยรับตรวจให้เข้าใจและยอมรับได้ (λ=0.84, R2=0.71, P=0.000) 
ผูต้รวจสอบภายในควรอธบิายถงึแนวทางแก้ไขในเรือ่งทีต้่องมกีารปรบัปรงุแก้ไขให้หน่วยรบัตรวจยอมรบั
และปรับปรุงแก้ไข (λ=0.80, R2=0.64, P=0.000) และผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค�ำปรึกษาและเสนอ
แนะแนวทางแก้ไขแก่หน่วยรบัตรวจอย่างสร้างสรรค์ (λ=0.76, R2=0.58, P=0.000) ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน แล้วพบว่า องค์ประกอบด้านความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ มีค่า 
χ2/df = 0.925, P-value = 0.396,TLI = 1.001CFI = 1.000, RMSEA =0.000, HOELTER (P=0.05)= 910 
ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความกลมกลืนกัน และสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านนี้ได้ตั้งแต่ 58%-71%

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของการเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จะอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	 องค์ประกอบที่ 1 นโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ จากผลของการศึกษาครั้ง
นี้จะพบว่า องค์ประกอบ นโยบายระเบียบวิธีการแนวทางการตรวจสอบ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญ 
ของการเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ องค์กรควรมีการวางระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในไว้อย่างเด่นชัด 
องค์กรควรมีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก�ำหนดในด้านการตรวจสอบไว้อย่างชดัเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษร ตามมาด้วย องค์กรมีการจัดท�ำกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) 
เพื่อก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน องค์กรควรมีโครงสร้างหน่วยงานตรวจ
สอบภายในทีเ่ป็นอสิระในการปฏบิตังิานให้เหน็เด่นชัด และองค์กรควรมกีารจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) เพ่ือเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยเสริมให้ระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินผลมี
ความเข้มแข็งย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัย ผจงศักดิ์ หมวดสง (2538) สุทธิเดช กอศรีพร (2533) 
และ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ได้ระบุไว้ว่า นโยบายการตรวจสอบต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มี
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับผู้รับตรวจ และ
ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงาน และต้องก�ำหนดวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบให้ชัดเจนและครอบคลุมงานที่
ท�ำทุกส่วน เพื่อสร้างความชัดเจนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
	 องค์ประกอบที่ 2 การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบ
การสนบัสนนุของฝ่ายบรหิาร เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญของการเพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ ฝ่ายบริหารให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้รับข้อมูลข่าวสารทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งได้รับข้อมูลการประชุมระดับผู้บริหารเกี่ยวกับก�ำหนด
แผนหรือนโยบายการบริหารหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนงาน รองลงมาฝ่ายบริหารร่วมประชุมหารือ
แนวทางการตรวจสอบกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนวทางการปรับแก้ไขการตรวจ
สอบภายใน ถัดมาฝ่ายบริหารส่งเสริมให้ผู้รับตรวจมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะ
งานจะเป็นการแนะน�ำการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจที่ไม่ใช่การจับผิด คะแนนน้อยสุดคือฝ่ายบริหาร
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น ข้อมูล สถานที่ เวลาในการตรวจสอบ บุคลากรที่
เพียงพอ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) พรพิมล นิลทจันทร์ (2549) และอุษณา 
ภัทรมนตรี(2552) ได้ระบุไว้ว่า การสนับสนุนของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง งานตรวจสอบ
จะพัฒนาไปในทิศทางใดต้องมาจากการสนับสนุนด้านงานตรวจสอบภายในต่างๆให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมส่วนงาน เพราะจะเป็นตัวที่ก�ำหนดทิศทาง และเป้าหมายในการท�ำงาน และในกฎบัตรการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) พร้อมทั้งกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee 
Charter) ให้ชัดเจน เพ่ือแสดงว่ามีระบบการก�ำกับดูแลและการควบคุมภายในที่ดีมีคุณภาพ เสริมสร้าง
การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อการควบคุมภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายใน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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	 องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า
องค์ประกอบความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นอีกหนึง่องค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคัญของการ
เพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบภายในมส่ีวนในการพิจารณาผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายตรวจสอบภายในมี
คะแนนสูงสุด รองลงมา คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
สามารถส่งเสรมิให้คุณภาพของงานตรวจสอบภายในดข้ึีน คณะกรรมการตรวจสอบภายในมกีารแสดงความเหน็
จากรายงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรหิารเพ่ือให้หน่วยรบัตรวจปฏบิตัติาม ตามล�ำดบั สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ อจัฉรารตัน์ สทิธ ิ(2553), ประทมุภูพั่ฒน์ (2552) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (2555) ซึง่
ได้กล่าวไว้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบควรมคีวามเป็นอสิระในการท�ำงานเพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุสภาพ
แวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 องค์ประกอบที ่4 ความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศ จากผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 
องค์ประกอบความพร้อมของระบบงานและระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ได้แก่ หน่วยรับตรวจมีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานและการตรวจสอบ
ภายในมีคะแนนสูงสุด รองลงมาหน่วยรับตรวจมีระบบสารสนเทศและระบบงานที่มีความพร้อมต่อ
การปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน และหน่วยรบัตรวจมรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถสนบัสนนุการท�ำงาน
ตรวจสอบภายในได้อย่างเพียงพอ สดุท้ายหน่วยรบัตรวจมเีครือ่งมอือุปกรณ์ด้านสารสนเทศทีเ่พียงพอต่อ
การปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ อษุณา ภทัรมนตร ี(2550) และอัจฉรารตัน์ สทิธ ิ(2553) ได้ระบุ
ไว้ว่า องค์กรทีม่รีะบบงานและข้อมลูสารสนเทศทีพ่ร้อมและมกีารพัฒนาระบบให้สอดคล้องตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูใ้ช้งานและการตรวจสอบภายในย่อมมกีารพัฒนางานตรวจสอบได้รวดเรว็กว่าองค์กรที่
ไม่มีระบบหรือมีระบบที่ล้าสมัย 
	 องค์ประกอบที่ 5 จริยธรรมและคณุธรรมของผูต้รวจสอบภายใน จากผลการศกึษาครั้งนี้ พบวา่
องค์ประกอบจริยธรรมและคุณธรรมของผู ้ตรวจสอบภายในเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ได้แก่ ผูต้รวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิานมคีะแนนสงูสดุ รองลงมา ผูต้รวจสอบภายในต้อง
มคีวามซือ่สตัย์ สจุรติ โปร่งใส และผูต้รวจสอบภายในแสดงความเทีย่งธรรม ในการรวบรวม ประเมนิ และ
สื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบอย่างเป็นกลาง ไม่ล�ำเอียง และไม่ปล่อย
ให้อคติหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน คะแนนน้อยสุดคือผู้ตรวจสอบมีความเคารพในสิทธิ
และคุณค่าของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติงานและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากผู้ที่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพันธะในแง่ของงานอาชีพและเกี่ยวข้อง
กับกฎหมายเท่านั้นสอดคล้องกับพรพิมล นัลทจันทร์ (2549) และกรมบัญชีกลาง (2554) ได้กล่าวไว้ว่า 
เพ่ือเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ได้การยอมรับผู้ตรวจสอบภายในจึงต้อง
ประพฤตปิฏบิตัตินในกรอบอันดงีามอนัจะน�ำมาซึง่ความน่าเช่ือถอื ให้ค�ำปรกึษาอย่างเทีย่งธรรมเป็นอิสระ
และเปี่ยมด้วยคุณภาพซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายใน (กรมบัญชีกลาง, 2555)
	 องค์ประกอบที ่6 ความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจสอบภายใน จากผลการ
ศึกษาครัง้นีพ้บว่า ความรูค้วามเช่ียวชาญและทกัษะการท�ำงานของผูต้รวจสอบภายในเป็นอกีหนึง่ทีม่คีวาม
ส�ำคัญ ของการเพ่ิมประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของส�ำนกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน เช่น การบัญชี เศรษฐศาสตร์กฎหมายมีคะแนนสูงสุด รองลงมา ผู้ตรวจสอบภายใน
มีความเข้าใจในระบบการควบคุมคุณภาพ และมีการเสนอแนวทางในการควบคุมคุณภาพที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในการท�ำงานปัจจบุนั และ ผูต้รวจสอบภายในมคีวามรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบันโยบายระเบยีบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติขององค์กรทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ผู้ตรวจสอบภายใน
เข้าใจในบริบทของตนเองและเข้าใจกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ คะแนนน้อยสุด
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ผูต้รวจสอบภายในมคีวามรูพ้ื้นฐานอืน่ เช่น พาณชิย์ คอมพิวเตอร์ สถติวิเิคราะห์ เป็นต้นสอดคล้องกบังาน
วิจัยของ กาญจนา พรหมเกิด (2546) พรพิมล นิลทจันทร์ (2549) และกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
(2546) กล่าวว่า ผู้ที่จะเป็นผู้ตรวจสอบภายในที่ดีจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในวิชาชีพและมีพื้นฐาน
ความรู้ที่จ�ำเป็นเพื่อใช้ส�ำหรับการตรวจสอบภายใน
	 องค์ประกอบที่ 7 มนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน จากผลการศึกษา
ครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน เป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของการเพ่ิมประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถส่ือสารเพ่ือนร่วมงาน
หน่วยงานรบัการตรวจและฝ่ายบรหิาร เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การปฏบิตังิานได้คะแนนสงุสุด รองลงมา 
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถสื่อสารให้ผู้รับการตรวจสอบภายในเข้าใจตรงตามที่ต้องการและคลอบคลุม
เนือ้หา ทัง้ด้านวาจา ลายลกัษณ์อกัษร และผูต้รวจสอบภายในเปิดโอกาสให้หน่วยรบัตรวจช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ
ก่อนสรปุผลและรายงานผลการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตดิตามผลของการตรวจสอบอยู่เป็นประจ�ำ 
คะแนนน้อยสุด ผู้ตรวจสอบภายในรับฟังค�ำช้ีแจงหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาข้อขัดข้องของ
หน่วยรับตรวจสอดคล้องกับงานวิจัย อุษณา ภัทรมนตรี (2552) และ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
(2546) ได้กล่าวไว้ว่า งานตรวจสอบภายในเป็นงานทีต้่องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการตรวจสอบ ด้านศิลป์
ผู้ตรวจสอบภายในต้องการการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี วางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดมั่นใน
อุดมการณ์หลักการที่ถูกต้อง มีการให้ค�ำปรึกษา กล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ได้วิเคราะห์ และประเมิน
การตรวจสอบ ส่วนดา้นศาสตร ์ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความรู ้ทักษะดา้นการวิเคราะห ์การประเมิน 
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน และจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดการยอมรับ
	 องค์ประกอบที ่8 ความเข้าใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ จากผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า
องค์ประกอบความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถอธิบายเรื่องที่ตรวจสอบให้กับหน่วยรับตรวจให้เข้าใจและยอมรับได้ 
มคีะแนนสงูสดุ รองลงมา มกีารแจ้งก�ำหนดการและวตัถุประสงค์ของตรวจสอบภายในให้หน่วยรบัตรวจทราบ
เป็นระยะเวลาอันสมควรก่อนที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าตรวจ และผู้ตรวจสอบภายในสามารถอธิบายถึง
แนวทางแก้ไขในเรือ่งทีต้่องมกีารปรบัปรงุแก้ไขให้หน่วยรบัตรวจยอมรบัและปรบัปรงุแก้ไข คะแนนน้อยสุด
ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ค�ำปรึกษาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขแก่หน่วยรับตรวจอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2553) อุษณา ภัทรมนตรี (2552) และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (2548) ได้กล่าวไว้ว่า หน่วยงานตรวจสอบต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อทุกหน่วยงานใน
องค์กร เพ่ืออาศัยความสัมพันธ์อันดีสร้างความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเพราะถึงแม้ฝ่ายบรหิารจะได้ก�ำหนดนโยบายทีชั่ดเจนในเรือ่งการตรวจสอบภายในก็อาจ
ท�ำให้พนกังานในองค์กรซึง่เป็นผูร้บัการตรวจปฏบิตัติามอย่างไม่เตม็ใจขัดไม่ได้ ซึง่จะท�ำให้งานตรวจสอบ
ภายในไม่ได้รับความร่วมมือ ไม่ให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลหรือการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบ จะถือเป็นการสูญเปล่า
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ข้อจ�ำกัดในการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตครอบคลุมเฉพาะผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเท่านั้น
	 2.	 ผลของงานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาในมุมมองของผู้รับตรวจที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับ
แนวทางการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจน�ำผลของงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผู้รับตรวจของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ดังนี้
	 2.	 การวจิยัในหวัข้อ การเพ่ิมประสิทธผิลของการตรวจสอบภายใน ในมมุมองของผูร้บัตรวจของ
ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิเป็นการศึกษาในมมุมองของกลุ่มตวัอย่างเดยีว คือ ในมมุมองของ
หน่วยรบัตรวจ ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัท่านอืน่อาจขยายขอบเขตไปในมมุมองของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ 
เช่น หน่วยบริการ องค์การบริหารส่วนต�ำบล เป็นต้น
	 3.	 ผูท้�ำการวจิยัพบว่า ตวัแปรบางตวัทีใ่ช้ในการศึกษาไม่ได้วดัในเชิงลึก ปัจจยัทีใ่ช้ในการศึกษา
อาจยังไม่เพียงพอ ควรเพิ่มปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เช่น ระยะเวลาที่ใช้
ในการตรวจสอบ จ�ำนวนคนที่ใช้ในการตรวจสอบต่อปริมาณงาน เป็นต้น 
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