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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ เพ่ือ 1) วเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ระดบัประถมศึกษา 2) สร้างรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีขั้นตอนการ
วิจัย ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถม
ศึกษา โดยศึกษาเอกสาร สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ข้ันตอนที ่2 สร้างรปูแบบการ
บรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา โดยการตรวจสอบรปูแบบด้วยวธิกีารสัมมนา
องิผูเ้ช่ียวชาญ และข้ันตอนที ่3 ประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถม
ศึกษา โดยการประเมินจากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัย พบว่า 1. การวิเคราะห์
องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพสูโ่รงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 2) การพัฒนาบคุลากร 3) การสร้างเครอืข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทมีงานในการ
พัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การน�ำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 
8) การบรหิารจดัการ 2. รปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ประกอบ
ด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที ่1 ส่วนน�ำ ส่วนที ่2 เนือ้หาประกอบด้วยองค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีน
มาตรฐานสากล และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความส�ำเร็จ 
และ 3. การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
 
ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบ การบริหารคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล ประถมศึกษา

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to analyze the factors of world-class standard elementary 
school quality management, 2) to develop world-class standard elementary school quality management 
model, and 3) to evaluate the developed world–class standard elementary school quality management 
model. The research was conducted in 3 steps. Step 1 was to analyze the factors of world-class 
standard elementary school quality management by studying related documents, interviewing experts, 
and collecting data from a sample group. Step 2 was to develop the world-class standard elementary 
school quality management model by way of holding a connoisseurship. Step 3 was to evaluate developed 
world-class standard elementary school quality management model by evaluating from directors of the 
world-class standard elementary schools. The findings were as follows: 1. The analysis of factors of 
the world-class standard elementary school quality management according to the set criterion resulted 
in 8 factors as 1) leadership of administrator, 2) personnel development, 3) participatory network 
formation, 4) student development teamwork formation, 5) quality control, 6) quality of students, 
7) putting quality policy into practice, and 8) administration and management. 2. The world-class 
standard elementary school quality management model consists of 3 parts: as 1) introduction, 
2) contents consisting of the world class-standard elementary school quality management factors 
and quality management process, and 3) success conditions. And 3. Evaluation of the developed 
world-class standard elementary school quality management model revealed that the aspects of 
correctness, suitability, feasibility and usefulness were at a high level.

Keywords: Model Development, Quality Management, World -Class Standard School, Elementary School
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บทน�ำ
	 ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของโลกทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเรว็ สงัคมโลกในปัจจบุนั ต้องมกีารปรบัตวั
เพ่ือให้ทนักบัเหตกุารณ์ในสังคม ซึง่ได้น�ำสู่การแข่งขันทางเศรษฐกจิ การค้าและอตุสาหกรรมระหว่างประเทศ
และเป็นแรงผลกัดนัให้มกีารปฏริปูการศึกษา คุณภาพการศึกษาเป็นตวัช้ีวดัประการหนึง่ส�ำหรบัความพร้อม
ในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลก ดังนั้นแต่ละประเทศจึงต้องมีการเตรียม
คนรุน่ใหม่ทีม่ทีกัษะการปรบัตวัและด�ำรงชีวติอยู่ในโลกยุคใหม่อย่างรูเ้ท่าทนั มคีวามสุข มคุีณภาพชีวติทีด่ี
เหมาะสม และเพียงพอ (ส�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 3) ในการพัฒนาคุณภาพ
ของคนให้ส�ำเรจ็นัน้ ข้ึนอยู่กบัประสทิธภิาพและคุณภาพของกระบวนการจดัการศึกษา การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยให้ทดัเทยีมกบัอารยประเทศและสามารถแข่งขันได้ในระดบันานาชาตไิด้นัน้ จงึ
เป็นภารกิจส�ำคัญที่ต้องปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาอย่างรวดเร็วทั้งระบบด้วยการปฏิรูปการศึกษา เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาให้พัฒนาไปสูผู่เ้รยีนทีม่คุีณภาพ ให้ก้าวทนัต่อความเปล่ียนแปลงในทกุๆ ด้าน 
ดงันัน้กระบวนการบรหิารจงึต้องปรบัเปล่ียนและพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ (ธรีะ รณุเจรญิ, 
2553, น. 58)
 	  โรงเรยีนมาตรฐานสากล เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน น�ำมาเป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้เทยีบเท่าสากล โรงเรยีนมาตรฐาน
สากล มีความมุ่งหวังว่านักเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก โดยมีวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้คือ 1) เพื่อพัฒนา
ผูเ้รยีนให้มศัีกยภาพเป็นพลโลก มคีวามเป็นเลิศทางวชิาการ สือ่สารสองภาษา ล�ำ้หน้าทางความคิดผลติงาน
อย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรบัผดิชอบต่อสังคมโลก 2) ยกระดบัการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคียงมาตรฐาน
สากล โดยก�ำหนดรายวิชาเพิ่มเติมที่มีความเป็นสากล 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2555, น. 8) ทัง้นี ้เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ ส�ำนกับรหิาร
การมัธยมศึกษาตอนปลาย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงได้ก�ำหนดแนวทาง
การด�ำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ การขับเคลื่อนกลยุทธ์ การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาและการส่งเสริมคุณภาพนักเรียน และ
การนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นที่คาดหวังของสังคมที่จะ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและบูรณาการการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะท�ำให้เกิด
คุณภาพต่อการจดัการเรยีนการสอน อนัจะส่งผลกระทบต่อนกัเรยีนอนัเป็นเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
จงึได้มกีารส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพ ซึง่ได้รบัการยอมรบัว่า เป็นระบบทีพั่ฒนาองค์กร
ให้มีผลการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ
 	 จากการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของ
ส�ำนักงานคณะ กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2553 – 2554 พบปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติบางประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งส่วนใหญ่ด�ำเนินภารกิจ ตาม
แนวทางคู่มือการด�ำเนินการที่ก�ำหนดให้ ในมิติของการบริหารจัดการ ถือได้ว่าเกิดประสิทธิผล แต่ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส�ำเร็จน่าพึงพอใจในระดับหนึ่ง
เท่านั้น ในเชิงปริมาณ แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพหลายประการด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการใหม่ ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร ด้วยโรงเรียนยังไม่มีความอิสระและ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ในระดับโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง บุคลากรต่างๆ ยังไม่เข้าใจ
การด�ำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่งผลให้การด�ำเนินงานส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วม องค์กร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่จงึยังไม่มคีวามพร้อมทีจ่ะปรบัปรงุพัฒนาตามแนวทางการจดัการด้วยระบบคุณภาพ 
TQA (นุชนรา รัตนศิรประภา, 2557, น. 512) ดังนั้นจึงท�ำให้เกิดความเชื่อว่า คุณภาพการศึกษาไทย เมื่อ
เทียบกับคุณภาพของนานาชาติก็ยังคงอยู่ในระดับต�่ำ  และควรได้รับการปรับปรุงพัฒนาการศึกษาให้มี
คุณภาพทัดเทียมกับการศึกษานานาชาติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 10)
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 	 จากปัญหาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว มีความส�ำคัญและความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง จึงได้น�ำแนวคิด
การบริหารคุณภาพ แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติในประเทศต่างๆ รูปแบบการบริหารคุณภาพในสถาน
ศึกษา แนวคิดการประเมินคุณภาพองค์กร ตลอดจนแนวคิดการพัฒนาองค์การ โดยน�ำเอาแนวคิดต่างๆ 
ดังกล่าวมาบูรณาการ หรือผสมผสานแนวคิดที่สอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพื่อหาองค์ประกอบ และน�ำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ระดบัประถมศึกษา โดยมุง่เน้นให้ผูบ้รหิาร และคร ูซึง่เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลือ่นการบรหิาร
คุณภาพน�ำสู่การปฏิบัติในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน และสนองตอบต่อ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาในระดับ
ชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
	 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
	 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารคุณภาพของนักบริหารคุณภาพต่างๆ แนวคิดการบริหารทั่ว
ทั้งองค์กร แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ รูปแบบการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
แนวคิดการประเมนิคุณภาพองค์กร ได้แก่ แม่แบบการจดัการศึกษาแบบ SIPPO Model การประเมนิแบบ
สมดลุ Balance Scorecard และการบรหิารแบบ Benchmarking แนวคิดการพัฒนาองค์กร ซึง่ประกอบด้วย
การพัฒนาสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรู ้และแนวคิดคุณภาพชีวติการท�ำงาน แนวคิดเก่ียวกับโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ซึ่งองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาได้มาจากการ
สังเคราะห์ แนวคิดต่าง ๆ ดังนี้
	 1. แนวคิดการบรหิารคุณภาพของนกับรหิารคุณภาพ ได้แก่ แนวคิดของ Walter A. Shewhart ใช้
หลักควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และวงจรคุณภาพ Shewhart cycle ซึ่งประกอบด้วย Plan Do Study Action 
หรอื PDSA (ณฎัฐพันธ์ เขจรนนัท์, 2545, น. 36) แนวคิดของ Joshep M. Juran ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) คุณภาพและต้นทุนคุณภาพ 2) คุณภาพ 3) ไตรยางค์คุณภาพ 4) ล�ำดับความส�ำเร็จที่เป็นสากล 
(ดวงรัตน์ เรืองอุไร, 2558) แนวคิดของ Edwards W. Deming ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1) หลัก
การจัดการคุณภาพ 14 ข้อ 2) ทฤษฎีความแปรปรวน 3) โรคและบาปที่ร้ายแรง และ 4) บทบาทของ
ผู้บริหาร (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, น. 89) แนวคิด ของ Phillip Crosby ได้แก่ โปรแกรมปรับปรุง
คุณภาพ 14 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารมคีวามผกูพันต่อการจดัการคุณภาพ 2) จดัตัง้ทมีปรบัปรงุ
คุณภาพ 3) ก�ำหนดให้มีการวัดคุณภาพ 4) ก�ำหนดต้นทุนคุณภาพ 5) ยกระดับการตระหนักของบุคลากร 
6) ลงมอืแก้ปัญหา 7) วางแผนจดัโปรแกรมของเสยีเป็นศูนย์ 8) ฝึกอบรมหวัหน้างาน 9) ก�ำหนดเป้าหมาย 
10) กระตุ้นให้พนักงานแจ้งปัญหาการปรับปรุงคุณภาพ 11) ท�ำให้ทุกคนที่เข้าร่วมโปรแกรมยอมรับและ
เกิดความซาบซึ้ง 12) จัดตั้งกลุ่มที่ปรึกษาคุณภาพ 13) จัดตั้งกลุ่มที่ปรึกษาคุณภาพ 14) จัดท�ำโปรแกรม
แบบเดิมซ�้ำอีก (พิษณุ วระแสน, 2555, น. 17-22) 
 	 2. แนวคิดการบริหารทั่วทั้งองค์กร มีหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความส�ำคัญกับ
ลูกค้า 2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 3) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Abrunhose and 
Moura, 2007 อ้างถึงใน ปัฐวิกร พลอยประเสริฐ, 2552, น. 12-13)
 	 3. แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ ได้แก่ แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
สหรฐัอเมรกิา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) ความมุง่มัน่ด้าน
ลูกค้าและการตลาด 4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ 5) การพัฒนาและการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลการด�ำเนินงาน (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2546, น. 24) รางวัล
คุณภาพแห่งชาติยุโรป ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) นโยบายและกลยุทธ์พนักงานใน
องค์กร 3) หุน้ส่วนและทรพัยากร 4) กระบวนการ และ 5) ผลลพัธ์ (European Mentoring & Coaching Council, 
2015) รางวัลคุณภาพแห่งชาติออสเตรเลีย ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) กลยุทธ์และ
การวางแผน 3) ข้อมลูและการวเิคราะห์ความรู ้4) ประชาชน การสนใจลกูค้า 5) กระบวนการผลิตและบรกิาร 
และ 6) ผลของธรุกจิ (Evans, 2006, p. 76) รางวลัคุณภาพแห่งชาตแิคนาดา ประกอบด้วย 6 เกณฑ์ ได้แก่ 
1) ภาวะผูน้�ำ 2) ความมุง่มัน่ต่อลกูค้า 3) การวางแผนเพ่ือการพัฒนา 4) ความมุง่มัน่ต่อประชาชน 5) ประสิทธภิาพ
ของกระบวนการ และ 6) ความมุง่มัน่ต่อคู่ค้า (Evans and Lindsay, 1999, pp.144 - 145) รางวลัคุณภาพแห่ง
ชาตสิงิคโปร์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ 2) สารสนเทศ 3) การวางแผน 4) ทรพัยากร
บุคคล 5) การจัดการกระบวนการ 6) การมุ่งเน้นลูกค้า 7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ (Spring, 
2015) รางวัลคุณภาพแห่งชาติญี่ปุ่น ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายคุณภาพและ
การควบคุมคุณภาพ 2) ภาวะผูน้�ำ 3) โครงสร้าง 4) สารสนเทศ 5) ความเป็นมาตรฐาน 6) การใช้ประโยชน์
จากทรพัยากรมนษุย์และการพัฒนา 7) กจิกรรมในการประกันคุณภาพ 8) กจิกรรมเกีย่วกับการบ�ำรงุรกัษา
และการควบคุม 9) กจิกรรมเกีย่วกบัการปรบัปรงุผลกระทบ และ 10) ผลงานในอนาคต (สมกิต บญุยะโพธิ,์ 
2555, น. 81-83)
 	 4. รปูแบบการบรหิารคุณภาพในสถานศึกษา ได้แก่ รปูแบบโรงเรยีนความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การจดัการบคุลากร 4) ด้าน
ทรพัยากร 5) ด้านเป้าหมายนกัเรยีน 6) ด้านการบรหิารและผลการปฏบิตังิาน 7) ด้านผลลัพธ์ของบคุลากร 
8) ด้านการมส่ีวนร่วมและสงัคม และ 9) ด้านผลการประเมนิการปฏบิตังิาน (Ministry of Ministration, 2000, 
p.28) โรงเรยีนความเป็นเลศิ ประเทศฮ่องกง ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิแ์ละการปฏบิตัทิีม่คีวามเป็นเลศิใน 
4 ด้านของการศึกษา ได้แก่ 1) การจัดการและการจัดองค์กร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุน
จุดมุ่งหมายของนักเรียนและโรงเรียน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 24-32 อ้างถึงในสุชาดา บูรณะเดชาชัย, 2556, 
น. 51-55) รางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ประกอบด้วย 7 
หมวดได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียน 4) การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการด�ำเนินการ และ 7) ผลลัพธ์ (ส�ำนัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2557, น. 7) 
 	 5. แนวคิดการประเมนิคุณภาพองค์กร ได้แก่ แม่แบบการจดัการศึกษาแบบ SIPPO ประกอบด้วย
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ปัจจัยป้อนและระบบสนับสนุนการศึกษา
3) กระบวนการผลติ 4) ผลผลติ 5) ผลลพัธ์ 6) กระบวนการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ 7) กระบวนการ
วิเคราะห์สารสนเทศ และการจัดการความรู้ และ 8) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (ช่วงโชติ พันธุเวช, 
2551, น. 75-77) การประเมนิแบบสมดลุ Balance scorecard มกีรอบประเมนิ 4 มมุมอง ได้แก่ 1) มมุมอง
ด้านการเงิน 2) มมุมองด้านลกูค้า 3) มมุมองด้านกระบวนการภายในองค์กร และ 4) มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละ
การพัฒนา (วีระเดช เชื้อนาม, 2547, น. 28-29) การบริหารแบบ Benchmarking ประกอบไปด้วย 5 ระยะ 
ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การสร้างความเข้าใจ 3) การบูรณาการ 4) การปฏิบัติ และ 5) การน�ำไปใช้
ในทุกกระบวนการ (Camp, 1989, อ้างถึงในณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545, น.58-62) 
 	 6. แนวคิดการพัฒนาองค์กร ได้แก่ องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ตามแนวคิด Marquardt ม ี5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) พลวตัรการเรยีนรู ้2) การปรบัเปล่ียนองค์กร 3) การเสรมิอ�ำนาจบคุคล 4) การจดัการความรู ้และ 
5) การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยี (Marquardt 1996, p. 15) คุณภาพชีวติการท�ำงานของ Huse and Cummings 
ม ี8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม 2) สภาพท�ำงานทีป่ลอดภยั 3) การพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏบิตังิาน 4)ความก้าวหน้า 5) สงัคมสมัพันธ์ 6) ลกัษณะการบรหิารงาน 7) ภาวะอสิระจากงาน 8) ความ
ภูมิใจในองค์กร (Huse and Cummings,1985, pp.199-200 อ้างถึงในเมธี น้อมนิล, 2556, น. 23) 	
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 	 7. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้านบริหารจัดการ และ
ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 4-7)

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย 
	 การวิจัย มี 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
	 ข้ันตอนที ่1 การวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถม
ศึกษา โดยการ 
	 1.	วเิคราะห์เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ในและต่างประเทศ น�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
เอกสาร สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อน�ำไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 
	 2.	น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปเป็นตัวแปร และน�ำมาสร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือวิจัย 
ตรวจความตรงเชิงเนือ้หา การใช้ภาษา ความเหมาะสม และความสอดคล้องของข้อค�ำถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ�ำนวน 5 คน จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มที่วิจัย แล้ว
หาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค เท่ากับ .982 
	 3.	น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 133 โรงเรียน ได้มาโดย
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
ฝ่ายวิชาการ หรือครูวิชาการ จ�ำนวน 1 คน และ ครูผู้สอนวิชามาตรฐานสากล จ�ำนวน 2 คน รวม 4 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 532 คน 
	 4.	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบ
องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือหาองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา 
 	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
โดยการ 
	 1.	น�ำองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์
ในการเลือกคือ มีค่าไอเก็น (Eigenvalues) มากกว่า 1 มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
และมค่ีาน�ำ้หนกัปัจจยั ตัง้แต่ 0.50 ข้ึนไป ทีไ่ด้จากข้ันตอนที ่1 มาร่างรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน�ำ ประกอบด้วย
แนวคิดพื้นฐาน หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย องค์ประกอบ
การบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลและกระบวนการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล และ
ส่วนที่ 3 ส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ 
 	 2.	น�ำร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มาตรวจ
สอบความเหมาะสมของรูปแบบ ด้วยวิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ และการด�ำเนินตามนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 
11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี
การวิเคราะห์เนื้อหา 
	 3.	สร้างคู่มือการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือ โดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินคู่มือ
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน สากล ระดับประถมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ข้ันตอนที ่3 การประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถม
ศึกษา จากโรงเรยีนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 19 โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลูคือ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนในโรงเรยีน
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มาตรฐานสากล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ระดับประถมศึกษา ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 	
	 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา
	 	 1.1.	ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.49, S.D.=.43) 	 	
 	 	 1.2.	ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถม
ศึกษาประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา

องค์ประกอบ
ที่ 

ชื่อองค์ประกอบ จ�ำนวน
ตัวแปร

ค่าน�้ำหนักปัจจัย
(factor loading)

1 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 10 .643-.836
2 การพัฒนาบุคลากร 8 .506-.701
3 การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 5 .782-.511
4 การสร้างทีมงานเพื่อพัฒนานักเรียน 4 .608-.730
5 การควบคุมคุณภาพ 4 .548-.638
6 คุณภาพนักเรียน 4 .579-.784
7 การน�ำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ 6 .564-.730
8 การบริหารจัดการ 4 .511-.730

รวม 45 .506-.784

 	 จากตารางที่ 1 องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 มี 10 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 มี 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 4 มี 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 6 มี 4 ตัวแปร องค์
ประกอบที่ 7 มี 6 ตัวแปร และ องค์ประกอบที่ 8 มี 4 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 45 ตัวแปร 
 	 2.	ผลการสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา
	 	 2.1	 รปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาม ี3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนน�ำ ส่วนเนื้อหา และส่วนเงื่อนไขสู่ความส�ำเร็จ ดังรายละเอียดดังนี้
	 	 ส่วนที่ 1 ส่วนน�ำ ประกอบด้วย แนวคิดพื้นฐาน หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อ
สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ผูบ้รหิารในการน�ำรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลไปใช้ใน
การปฏิบัติในโรงเรียน
	 	 ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่
	 	 1) องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร (2) การพัฒนาบคุลากร (3)การสร้างเครอืข่ายร่วมพัฒนา 
(4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน (5) การควบคุมคุณภาพ (6) คุณภาพนักเรียน (7) การน�ำ
นโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ (8) การบริหารจัดการ 

—
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	 	 2) กระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
	 	 	 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ร่วมวางแผน และสร้าง
ข้อตกลงในการปฏิบัติตามรูปแบบ
	 	 	 ข้ันตอนที่ 2 การด�ำเนินการ เป็นการด�ำเนินงานตามแนวทางพัฒนาของในแต่ละ
องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA
	 	 	 ข้ันตอนที ่3 การประเมนิผล เพ่ือศึกษาผลการด�ำเนนิงาน ความก้าวหน้า และประเมินผล
การด�ำเนินงานว่าผลการด�ำเนินงานเป็นอย่างไร
	 	 	 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการบริหารคุณภาพประกอบด้วย แนวคิด วัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการ และ
ผลที่คาดหวังในแต่ละขั้นตอน
	 	 ส่วนที่ 3 ส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ เป็นส่วนที่อธิบายถึงสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงและสิ่งที่ควรปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสรมิให้การน�ำรปูแบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา เกิดประสทิธภิาพ 
	 	 2.2 ผลการตรวจสอบรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสม 
	 	 2.3 ผลการประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบั
ประถมศึกษาพบว่า คู่มือมี ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.62, S.D.=.24)
	 3. ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบว่า
รูปแบบ มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (X=4.45, S.D.=.29) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X=4.34, 
S.D.=.39) มคีวามเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมาก (X=4.21, S.D.=.34) และ มคีวามเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก 
(X=4.38, S.D.=.43) ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X=4.35, S.D.=.43) 

อภิปรายผล
	 จากการวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบว่า 
มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
	 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 2) การพัฒนาบคุลากร 3) การสร้างเครอืข่าย
ร่วมพัฒนา 4) การสร้างทมีงานในการพัฒนานกัเรยีน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนกัเรยีน 7) การน�ำ
นโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในสภาพปัจจุบัน มีความ
เปล่ียนแปลงของโลกทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้การบรหิารคุณภาพของโรงเรยีนต้องเปล่ียนแปลง เพ่ือ
ยกระดบัมาตรฐานการศึกษาให้พัฒนาไปสูผู่เ้รยีนทีม่คุีณภาพ ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง และผูเ้กีย่วข้อง ตลอดจนมคีวามสามารถแข่งขันได้ในระดบัสากล โรงเรยีนมาตรฐานสากล 
จึงเป็นทีค่าดหวงัว่าจะเป็นองค์กรทีส่ามารถพัฒนาการจดัการเรยีนการสอน และ บรูณาการการจดัการศึกษา
อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ ในการยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีนมาตรฐานสากล จงึควรด�ำเนนิการทัง้
ระบบการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนการสอน โดยใช้การบรหิารคุณภาพเป็นกลไกในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลศิในด้านต่างๆ ผูบ้รหิารและบคุลากรในโรงเรยีนมาตรฐานสากล มคีวามส�ำคัญต่อการบรหิาร
คุณภาพอย่างยิ่ง ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจ และเป็นผู้น�ำในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน ก�ำหนด
นโยบายคุณภาพ และวางแผนในการควบคุมคุณภาพ ด�ำเนินการบริหารจัดการจัดการศึกษาอย่างมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนา โดยมีคุณภาพของนักเรียนเป็นตัวบ่งช้ีส�ำคัญของความส�ำเร็จ 
ดังนั้นในการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ต้องด�ำเนินการในทุกองค์ประกอบ ซึ่งครอบคลุม
ภารกจิและเป้าหมายส�ำคัญของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับผลการวเิคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดการบริหารคุณภาพ แนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ แนวคิดการประเมิน
คุณภาพองค์กร แนวคิดการพัฒนาองค์กร และผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทีส่รปุได้ว่ามหีลายปัจจยัทีเ่ป็น

—

—

—

—

——
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องค์ประกอบของรปูแบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา สอดคล้องกับงานวจิยั
ของสมกิต บญุยะโพธิ ์(2555) ทีไ่ด้วจิยัเรือ่ง รปูแบบการบรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงักดัส�ำนกังานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ พบว่า องค์ประกอบในการบรหิารสถานศึกษามลีกัษณะเป็นพหอุงค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษา 2) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้3) การวางแผนกลยุทธ์ 
4) การบรหิารทรพัยากรบคุคล 5) กระบวนการบรหิารจดัการ 6) ความคาดหวงัต่อความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน 
และศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติในองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของ
ระบบการบรหิารทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิของสถานศึกษาเอกชน ม ี9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา 2) การมุง่เน้นนกัเรยีน ผูป้กครองและผู้เก่ียวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้าง
องค์กร 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหาร
ทั่วไป และ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
	 ในแต่ละองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ล้วนมีส่วนส�ำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพของโรงเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในที่นี้จะอภิปรายใน 3 องค์ประกอบดังนี้
	 1.1	องค์ประกอบด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญทีสุ่ดในการบรหิารคุณภาพ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ในการด�ำเนนิการด้านการบรหิารคุณภาพของโรงเรยีน ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน ที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ยาก
หากปราศจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำ ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน 
เป็นผูน้�ำทางความคิด มวีสิยัทศัน์ทีม่คีวามเป็นสากล สือ่สารให้บคุลากรในโรงเรยีนให้มคีวามเข้าใจในเรือ่ง
การบริหารคุณภาพได้ เป็นแบบอย่างที่ดีทางการปฏิบัติตน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ การเป็นผู้น�ำ
ทางวชิาการ ตลอดจนสามารถบรหิารจดัการ ให้เกิดการบรหิารคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัหลกั
การจัดการคุณภาพ 14 Points for management ของ William E. Deming (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ
คณะ, 2546, น. 72-75) ระบุว่า คุณภาพเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่น 
และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพ โดยก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน ผู้บริหารต้องสร้าง “วัฒนธรรมคุณภาพ
และการเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง” ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคนและในทุกระดับขององค์การ สร้างภาวะผู้น�ำ
ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคน ดังนั้น หากผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ในการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างชัดเจน มีกลยุทธ์การบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานระดับสากล และมุ่ง
มัน่ในการปฏบิตังิานบรหิารย่อมส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ให้มปีระสทิธภิาพสงู 
	 1.2	องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร นี้เป็นองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารคุณภาพ ต้องอาศัยความร่วมมือ
ของบคุลากรทกุคน น�ำองค์กรไปสูเ่ป้าหมายพร้อมทีจ่ะปรบัปรงุงานอย่างต่อเนือ่ง มคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่
ต้องมกีารพัฒนาบคุลากรเพ่ือให้มศัีกยภาพทีจ่ะด�ำเนนิงานตามจดุมุง่หมาย นอกจากนี ้การพัฒนาบคุลากร 
เป็นการสร้างขีดความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพในการรับรู้ ปฏิบัติตามวัฒนธรรมคุณภาพ เกิด
การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลต่อการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับของ Hodgetts (1999) ที่กล่าวว่า ลักษณะขององค์กรที่ได้รับ
รางวัล MBNQA นั้น ต้องมุ่งพัฒนาให้พนักงานขององค์กรแสดงถึงศักยภาพด้านความสามารถอย่างเต็ม
ความสามารถอย่างเต็มที่ สร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน โดยการชื่นชมและให้รางวัล พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และท้าทาย
 	 1.3	องค์ประกอบด้านการบรหิารจดัการ ถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคัญหนึง่ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะตวัช้ี
วดัความส�ำเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ด้านผูเ้รยีน ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน 
ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา และด้านการวิจัยและพัฒนานั้น ทุกตัวชี้
วัดต้องก�ำกับด้วยจุดมุ่งหมายของการด�ำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งมีความคาดหวังว่า โรงเรียน
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ต้องมผีลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ และสามารถเทยีบเคียงสู่มาตรฐานสากลได้ ดงันัน้จ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่อง
ประยุกต์ แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน มีการก�ำหนดโครงสร้างการ
บรหิารให้เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน โดยสอดแทรกหลักการของการบรหิารจดัการทีอ่ยู่บนระบบค่า
นยิมโรงเรยีนมาตรฐานสากล 11 ประการเพ่ือสร้างความย่ังยืนของการบรหิารจดัการโรงเรยีนประยุกต์ใช้
วงจรคุณภาพในการบรหิารงานในแต่ละฝ่ายและตดิตามก�ำกับอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการก็มีความส�ำคัญ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย�ำ
สอดคล้องกบัแนวคิดแนวทางเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) ทีก่ล่าวว่า การน�ำเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาตเิข้ามาปรบัใช้ในองค์กรนัน้ ส่งผลให้เกดิการพัฒนา การบรหิารจดัการในองค์กร และมกีารปรบัปรงุ
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปฏิรูประบบ และการบูรณาการผลลัพธ์การท�ำงานต่างๆ เข้าด้วยกัน จะมีการ
ท�ำงานแบบมุ่งสู่ผลลัพธ์สุดท้าย ที่ส�ำคัญคือการที่พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานแบบสนับสนุนงานซึ่งกัน
และกัน และมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
 	 2. การสร้างองค์ประกอบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ผลทีไ่ด้
จากการวจิยั พบว่า รปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาทีป่ระกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนน�ำ ส่วนเนื้อหา และส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า มคีวามเหมาะสม ทัง้นีเ้ป็นเพราะทัง้ 3 ส่วน ทีเ่ป็นส่วนประกอบของรปูแบบนัน้เป็นโครงสร้างส�ำคัญ
ในการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่มีความสัมพันธ์กันโดยส่วนที่ 1 ส่วนน�ำเป็นการก�ำหนด
กรอบการด�ำเนินการในการพัฒนารูปแบบ เป็นการบอกถึงแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการที่ก�ำหนดการพัฒนา
รปูแบบเพ่ือน�ำไปสูว่ตัถปุระสงค์ของการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ในแนวคิดหลกัการแก่ผูบ้รหิารก่อนทีจ่ะน�ำรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดบัประถม
ศึกษาไปใช้ในการปฏบิตัใินโรงเรยีน ส่วนที ่2 ส่วนเนือ้หาเป็นการแสดงถงึรายละเอยีดขององค์ประกอบการ
บรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล อธบิายถงึจดุมุง่หมาย แนวทางการพัฒนา ผลทีค่าดว่าจะได้รบัใน
แต่ละองค์ประกอบ และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล อธิบายถึงวิธีการข้ันตอน
การน�ำรูปแบบสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ตลอดจนภารกิจที่
ต้องด�ำเนนิการตามรปูแบบนี ้ในการด�ำเนนิการตามแนวทางพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบ มจีดุมุง่หมาย 
แนวทางพัฒนา เพ่ือน�ำไปสู่ผลทีค่าดว่าจะได้รบั ผูบ้รหิารหรอืผูเ้ก่ียวข้องสามารถก�ำกับตดิตามผลทีเ่กิดใน
แต่ละองค์ประกอบ และสามารถประเมินในองค์รวม ตามกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ซึง่ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมมิง่ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ซึง่เป็นกระบวนการบรหิาร
จัดการที่เป็นที่ยอมรับ และส่วนที่ 3 เป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่จะท�ำให้การบริหารคุณภาพประสบความส�ำเร็จ 
เป็นสิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึ และสิง่ทีค่วรปฏบิตั ิเพ่ือส่งเสรมิให้การน�ำรปูแบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล ระดับประถมศึกษาเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับส�ำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย
(2554, น.11) ทีก่ล่าวถึงภารกจิของโรงเรยีนจะพัฒนายกระดบัสู่มาตรฐานสากล ว่าประกอบด้วย การเตรยีม
การ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร วางแผนกลยุทธ์น�ำสู่การปฏิบัติ พร้อมกับการเตรียม
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม ด�ำเนินการจัดท�ำหลักสูตรให้สอดคล้องกับโรงเรียน พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ด�ำเนินการพัฒนาเครือข่ายร่วมพัฒนา ประเมินผล ทบทวน ตลอดจน
วิจัยและพัฒนา เพื่อน�ำผลมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 	 3. การประเมนิรปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ผลการ
วิจัย พบว่า ผลการประเมินรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ได้ผ่านกระบวนการต่างๆ มาอย่างเหมาะสม โดย
เฉพาะการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ทัง้ในระดบันโยบาย และผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล การเกบ็ข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลจากทุกภูมิภาค โดยผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ รวมทั้งในการสร้างรูปแบบ มีกรอบแนวคิด หลักการ จากทฤษฎีของ
นกัวชิาการต่างๆ ตลอดจนการได้รบัการตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ และข้อเสนอแนะต่างๆ ของ
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ผู้เชี่ยวชาญ ท�ำให้รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษามีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการบริหารคุณภาพของโรงเรียนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเรขา ศรีวิชัย (2554) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัย
ที่มีประสิทธิผล ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า รูปแบบนี้มีประโยชน์ มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 	 1.	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ด้านภาวะผู้น�ำผู้บริหาร และด้านการพัฒนาบุคลากร 
มคีวามส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการทีจ่ะขับเคลือ่นการบรหิารคุณภาพให้ประสบผลส�ำเรจ็ ดงันัน้ หน่วยงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการก�ำหนดนโยบายที่จะส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร และครูให้ตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมด้านคุณภาพเพื่อก้าวสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 	 2.	จากการทีด้่านการบรหิารจดัการ มคีวามส�ำคัญอยู่ในอันดบัที ่8 อาจเป็นเพราะในการบรหิาร
คุณภาพของหน่วยงานทีผ่่านมา ค�ำนงึถึงในส่วนของการเตรยีมความพร้อมด้านปัจจยั จงึให้ความส�ำคัญใน
ด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร การพัฒนาบคุลากร การสร้างเครอืข่ายร่วมพัฒนา การสร้างทมีงานในการพัฒนา
คุณภาพของนักเรียน การควบคุมคุณภาพ และการก�ำหนดนโยบายคุณภาพ มากกว่าที่จะให้ความส�ำคัญ
ด้านการบริหารจัดการ ดังนั้นในการพัฒนาการบริหารจัดการ ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วยงานใน
ระดบันโยบาย ควรก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการ เป็นกรอบการท�ำงานร่วมกันของทกุฝ่าย ให้ครอบคลุม
การวางแผน การด�ำเนนิการ การก�ำกบัตดิตาม และการปรบัปรงุพัฒนา โดยเฉพาะด้านการก�ำกบัตดิตาม
ประเมนิผล ควรเป็นไปในรปูแบบกลัยาณมติร เพ่ือให้โรงเรยีนด�ำเนนิการบรหิารคุณภาพของโรงเรยีนตนเอง
โดยยึดแนวทางการด�ำเนินการ มีโครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียนที่เหมาะสม มีการด�ำเนินงานตาม
วงจรคุณภาพในการบริหารงานทุกฝ่ายบนพื้นฐานของความเหมาะสมของแต่ละบริบท และความพร้อมที่
แตกต่างของแต่ละโรงเรียน
 	 3.	จากผลการพัฒนารปูแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ที่
มคีวามถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์นัน้ ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะการน�ำ
ผลการวิจัย ประยุกต์ใช้โดย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�ำรูปแบบไปศึกษา ตามคู่มือการบริหารคุณภาพ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ และสามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์จรงิ ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
และผูเ้กีย่วข้องทกุคนควรมกีารประชุมช้ีแจง ครแูละบคุลากรเพ่ือให้เกดิความเข้าใจในการด�ำเนนิงานด้าน
คุณภาพ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการบริหารคุณภาพ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพ่ือศึกษาเพ่ือเปรยีบเทยีบการบรหิารคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในแต่ละรุน่ เพ่ือ
น�ำผลมาวิเคราะห์ สู่การพัฒนารูปแบบการบริหารที่สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหา และความต้องการ
ของโรงเรียน
	 2.	ควรมีการท�ำวิจัยเชิงสถิติ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่
ส่งผลต่อเป้าหมายโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนักเรียน ด้านครูและบุคลากร 
ด้านคุณภาพวิชาการ ด้านวิจัยและพัฒนา และด้านบริหารจัดการ เพื่อให้มีการพัฒนาแนวทางการบริหาร
คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย
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