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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัย
ขององค์กรและพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงานของกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นหวัหน้างาน และคนงาน
ก่อสร้างชาวไทยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง จ�ำนวน 357 คน ที่มีอายุการท�ำงาน
ไม่น้อยกว่า 3 เดือน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ
มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test independent ค่า One way 
ANOVA และค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก�ำหนดค่าการยอมรบัทางสถิตทิี ่0.05 (p >0.05)
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรู้การบริหารความปลอดภัยของ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้านทัง้หมด 4 ด้าน คือการจดัการองค์กร การจดัสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน การป้องกนัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน และการจดัการสารเคม ีมคีะแนนอยู่ในระดบัดี 
การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานพบว่า เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานไม่มีความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 มีเพียงรายได้ต่อเดือนที่พบว่า มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงานแตกต่างกนั ในกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,000 บาท กบักลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้
ต่อเดอืนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยั
ขององค์กรและพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงานพบว่า มคีวามสมัพันธ์กันในเชิงบวกทัง้ในภาพ
รวมและรายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้การบริหารความปลอดภัย พฤติกรรมความปลอดภัย อุบัติเหตุในการท�ำงาน

Abstract

	 The main purpose of this study was to examine the relationship between the perceptions 
oforganization safety management and work safety behavior of the 357 Thai construction workers who 
have work experiences more than 3 months in Amata city industrial estate,Rayong. Questionnaires 
were used to collect the dataand analyzed by using the description statistics include percentage, 
Arithmetic mean, standard deviation and inferential statistics by t-test, One-way ANOVA and Pearson 
product moment correlation coefficient. The level of statistical acceptance was set at 0.05
	 It was found that the samples had a good level of perceived organization safety 
management including organization management, work environment management, work accident 
prevention and chemical management, and work safety behaviors. The hypothesis test revealed 
that no different demographic factors which were gender, age, educational and work experience 
compare with work safety behavior at 0.05 level of statistically significance. The investigation also 
indicated that construction workers with different salary had different work safety behaviors in 
sampleswhich received salary less than 10,000 Thai Baht and more than 20,000 Thai Baht. Finally, 
the correlation coefficient (r) between the perception oforganization safety management significantly 
related to work safety behaviors at 0.01 level of significant.

Keywords: The Perception of Organization Safety Management, Work Safety Behaviors, Work Accident
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บทน�ำ
	 จากการที่ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมมาสู่อุตสาหกรรม
และบริการท�ำให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีการใช้
เครือ่งจกัร เครือ่งมอื รวมไปถงึสารเคมอีนัตรายต่างๆ มากมาย แต่การเตรยีมมาตรฐานการบรหิารจดัการ
ในเรื่องความปลอดภัยและระบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ยังพัฒนาไม่ได้เท่าที่ควร
จะเป็น ส่งผลให้เกิดปัญหาการบาดเจบ็และเกิดเป็นโรคจากการท�ำงาน และความสญูเสียตามมามากมาย 
ดงันัน้การเหน็ความส�ำคัญของความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังานในการท�ำงานจงึเป็นเรือ่งส�ำคัญอย่าง
ย่ิงที่ทุกคนต้องตระหนักและใส่ใจ ในปัจจุบันสถานประกอบการหลายแห่งจึงได้หันมาให้ความสนใจใน
การด�ำเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งความปลอดภยัในการท�ำงานกันมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ และงานก่อสร้างเป็นงานที่มี
ความเสี่ยงสูง เนื่องจากเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายและมีอุบัติเหตุมากกว่างาน
ประเภทอื่นๆ
	 การพัฒนาระบบการบริหารความปลอดภัยให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมุ่งเน้น
การพัฒนาบคุลากร การส่ือสาร และการมส่ีวนร่วมของพนกังานเพ่ือให้เกิดการยอมรบัว่า ความปลอดภยัเป็น
ส่วนหนึ่งของการท�ำงานและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่ส�ำคัญส�ำหรับพนักงานทุกคนดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและพฤติกรรม
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้จงัหวดัระยอง เนือ่งจาก
การศึกษาเรื่องดังกล่าวที่ผ่านมา เป็นการศึกษาในองค์กรใดองค์กรหนึ่งหรือศึกษาในพ้ืนที่ซึ่งเป็นเขต
เทศบาลเมอืงเท่านัน้ ดงันัน้ เพ่ือให้ได้องค์ความรูท้ีค่รบถ้วน ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาในกลุม่ตวัอย่างทีม่คีวาม
หลากหลายและกว้างข้ึนในพ้ืนทีข่องภาคอตุสาหกรรมทีมี่การจดัการด้านความปลอดภยัทีแ่ตกต่างออกไป
และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง เป็นนิคมอุตสาหกรรมหนึ่งในประเทศไทยที่ก�ำลังมี
การขยายตัวอย่างมาก มีพื้นที่ 1,603 เฮกเตอร์ (10,080 ไร่ หรือ 4,007 เอเคอร์) ตั้งอยู่ในเขตส่งเสริม
การลงทนุเขต 3 (The Board of Investment of Thailand: BOI) ห่างจากท่าเรอืแหลมฉบงัเพียง 27 กโิลเมตร 
และห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ 99 กิโลเมตร โดยมีผู้ผลิตจ�ำนวน 128 รายที่ก�ำลังจะเปิดด�ำเนินการใน
ระยะเวลาอนัใกล้นี ้ในจ�ำนวนดงักล่าว มโีรงงาน 117 โรง ทีไ่ด้เปิดด�ำเนินงานและอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
(บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน, 2558) การขยายตัวของเขตอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการก่อตั้งโรงงานขึ้น
เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งนั่นหมายถึงการเกิดไซต์งานก่อสร้างขนาดใหญ่ข้ึนภายในพ้ืนที่ของนิคมอุตสาหกรรม 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อลดหรือป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการรับรู ้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงาน
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กบัพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรและพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของคนงานก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานแตกต่างกัน
	 2.	การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การรับรู ้มีความส�ำคัญอย่างมากในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งการค้นหา
กระบวนการเกิดการรบัรูน้ัน้ จะเป็นแนวทางในการท�ำนายพฤตกิรรมของบคุคล รวมถงึช่วยในการแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของบุคคลอีกด้วย โดยมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับรู้ไว้หลายท่าน อาทิ 
Schemerhorn, J.R., Hunt, J. G. and Osborn, R. N. (2012, P.76) ได้กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่า
เป็นกระบวนการที่บุคคลคัดเลือกข้อมูล จัดระเบียบ แปลความหมาย ค้นคืนหรือเรียกคืน และตอบสนอง
ต่อข้อมูลรอบตัว โดยข้อมูลจะน�ำไปสู่การตัดสินใจ และเกิดการกระท�ำขึ้นตามภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการรับรู้ตามแนวคิดของ Schermerhorn และคณะ
ที่มา: Schemerhorn, J.R., Hunt, J. G. and Osborn, R. N. (2012, P.78)

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. อายุการท�ำงาน

การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร
1. การจัดการองค์กร
2. การจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
3. การป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน
4. การจัดการด้านสารเคมี

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

1.	การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
	 เกี่ยวกับความปลอดภัย 
2.	การใช้เครือ่งมอื อปุกรณ์เพ่ือความปลอดภยั 
3.	ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของ
	 พนักงาน

4 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที 1กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องคนงานก่อสรา้งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดัระยองทีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. การรบัรู้การบรหิารความปลอดภยัขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานของคนงานก่อสรา้งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดัระยอง 
 
แนวคิดและวรรณกรรมทีเกียวข้อง 

การรบัรูม้คีวามสาํคญัอย่างมากในการศกึษาเกียวกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ ซึงการคน้หากระบวนการเกดิ
การรบัรูน้ั น จะเป็นแนวทางในการทํานายพฤตกิรรมของบุคคล รวมถงึช่วยในการแกป้ญัหาทีเกดิขึนจากพฤตกิรรม
ของบุคคลอกีดว้ย โดยมผีูใ้หแ้นวคดิเกียวกบักระบวนการรบัรูไ้วห้ลายท่าน อาท ิSchemerhorn, J.R., Hunt, J. G. 
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	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน หมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออกของพนักงาน โดยอยู่ใน
สภาวะที่ปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรคจากการท�ำงาน ทรัพย์สินเสียหาย และ
มีสุขภาพอนามัยที่ดี แบ่งเป็น 3 ด้าน คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท�ำงาน การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย และความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ
ของพนักงาน (สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์, 2554, น. 10)
	 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้การจัดการความปลอดภัย คือ การตระหนักรู้และเชื่อว่า
องค์กรได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และสามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของแก้วฤทยัแก้วชัยเทยีม (2548, น. 46) 
คือการจัดการองค์กร การจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน และ
การจัดการด้านสารเคมี 
	 การท�ำความเข้าใจเกีย่วกับพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานนัน้ จ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎเีชิงจติวทิยา เนือ่งจากเหตผุลทางพฤตกิรรมซึง่ผ่านกระบวนการคิดเป็นสิง่ทีเ่กิดจากภายในตวับคุคล 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาจึงถูกน�ำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท�ำงาน 
	 แนวคิดเชิงจิตวิทยาและการส่งเสริมความปลอดภัยมีส่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการมี
พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย ซึ่งแนวคิดส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การปรับพฤติกรรม ทั้งการปรับเปลี่ยนที่
เกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นๆเอง การรับรู้ด้วยตนเอง หรือแม้กระทั่งการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจใน
การตระหนกัถงึความปลอดภยัของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามในบางครัง้จะอาศัยเพียงปัจจยัดงักล่าวอาจไม่
เพียงพอ เนือ่งจากบคุคลมคีวามคิด สตปัิญญา การรบัรู ้ความเข้าใจ รวมถงึความสามารถในการควบคุม
ตนเองแตกต่างกันออกไป ซึ่งนั่นเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาดหรือมีพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท�ำงานที่ไม่ถูกต้องยังคงเกิดข้ึนซ�้ำๆ การควบคุมจากภายนอกจึงถูกน�ำมาพิจารณา
เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว ได้แก่ การออกกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ มาใช้ในการควบคุมพฤติกรรม
การท�ำงานที่มีความซับซ้อนของบุคคล เพ่ือรักษาและสร้างวินัยให้เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน มีแนวทางที่
เป็นมาตรฐาน 
	 ณฐักติติ ์วฒันพันธ์ (2549, น. 162-163) ได้ศึกษาการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�ำงานและพฤตกิรรม
การท�ำงานทีป่ลอดภยัของพนกังาน บรษิทัผลติภณัฑ์และวสัดกุ่อสร้าง จ�ำกัด เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, 
F-test และ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีการรับรู้
ความปลอดภัยในการท�ำงานอยู่ในระดับที่สูง โดยปัจจัยส่วนบุคคล อายุ วุฒิการศึกษา อายุการท�ำงาน 
ที่มีความแตกต่างกัน จะมีการรับรู้การท�ำงานที่ปลอดภัยที่แตกต่างกันด้วย แต่มีปัจจัยส่วนบุคคล 3 ข้อ 
ถงึจะมคีวามแตกต่างกนัแต่ให้ผลการรบัรูก้ารท�ำงานทีป่ลอดภยัทีไ่ม่แตกต่างกนัก็คือ สถานภาพการสมรส 
จ�ำนวนบตุร-ธดิา และการได้รบัฝึกอบรมด้านความปลอดภยั ส่วนพนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั 
ลักษณะงานแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยแตกต่างกัน มีอยู่ 4 ข้อ คือ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อายกุารท�ำงาน และ ประสบการณ์ในการเกดิอุบัติเหตุ แต่ถ้าอาย ุจ�ำนวนบุตร-ธดิา 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และ การได้รับการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท�ำงานที่
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั และยังสรปุไว้ว่าการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรม
การท�ำงานที่ปลอดภัย
	 คมสันต์ ธงชัย, สุพรรณี ศรีอ�ำพร, ภาณี ฤทธิ์มาก และ สุพจน์ ค�ำสะอาด (2548) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยกับพฤติกรรมเส่ียงต่อการประสบ
อนัตรายหรอืบาดเจบ็จากการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัขอนแก่น การวจิยัครัง้นี้
เป็นการศึกษาเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง มวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย ปัจจัยด้านบุคคลกับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือบาดเจ็บจาก
การท�ำงาน และปัจจัยที่มีอ�ำนาจในการท�ำนายผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ
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จากการท�ำงานของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างเป็นคนงานก่อสร้าง
จ�ำนวน 320 คนและหัวหน้างานจ�ำนวน 16 คน ผลการศึกษา พบว่า คนงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
เฉลี่ย 33 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 54.2 เป็นคนงานทั่วไป ร้อยละ 49.2 และมีอายุใน
การท�ำงานก่อสร้างเฉลี่ย 8 ปี ในกลุ่มที่เคยประสบอุบัติเหตุ 1 ครั้งในรอบ 6 เดือนมีสาเหตุมาจากการ
หกล้มหรอืตกจากทีสู่ง ร้อยละ 44.9 ซึง่มอีาการบาดเจบ็ คือ แผลฟกช�ำ้และห้อเลือด ร้อยละ 41.6 เคยได้
รับข่าวสารความปลอดภัยในการท�ำงาน ร้อยละ 78.5 และเคยได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัย ร้อยละ 
33.8 คนงานมคีวามรูแ้ละทัศนคติในระดบัดี แต่การรบัรูอ้ยูใ่นระดบัน้อย มพีฤติกรรมเสีย่งตอ่การประสบ
อันตรายอยู่ในระดับความเสี่ยงน้อยและการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัญหาที่พบ คือ สถานประกอบการไม่มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและไม่มี
การฝึกอบรมความปลอดภัย จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่าระดับการศึกษา ลักษณะต�ำแหน่งงาน
ทีท่�ำ การได้รบัข่าวสารความปลอดภยัในการท�ำงาน ประสบการณ์ฝึกอบรม และขนาดของแหล่งก่อสร้าง
มคีวามแตกต่างกบัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการประสบอันตรายหรอืบาดเจบ็จากการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติ (p < 0.05) และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ พบว่า อายุ รายได้ การจัดการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตราย
หรือบาดเจ็บจากการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) และปัจจัยที่สามารถท�ำนายผลต่อ
พฤตกิรรมเสีย่งต่อการประสบอนัตราย ได้แก่ ทศันคต ิการรบัรู ้ขนาดของแหล่งก่อสร้าง การจดัการด้าน
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รายได้ อายุ และความรู ้โดยสามารถร่วมท�ำนายได้ร้อยละ 50.7 ดงันัน้ 
สถานประกอบการก่อสร้างควรน�ำนโยบายเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�ำงานทีม่อียู่แล้วมาปรบัใช้อย่าง
เป็นรปูธรรม โดยเฉพาะการจดัให้มเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั การฝึกอบรมความปลอดภยัและการจดัให้มี
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในการท�ำงานที่เหมาะสมกับประเภทงานให้กับคนงานทุกคน
	 แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม (2548) ได้ศึกษาการรับรู้การจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ทีใ่ช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตผลิตภัณฑ์เคมีที่เข้า
ท�ำการวจิยัมกีารรบัรูก้ารจดัการความปลอดภยั และมพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานอยู่ในระดบัที่
ดมีาก โดยปัจจยัทีเ่กีย่วกบั อายุ สถานภาพการสมรส อายุการท�ำงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบั
ความปลอดภัย และประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน แต่จะมีเพียงพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้การจัดการความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สรุปว่า การรับรู้ความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) และก�ำหนดการศึกษาเป็นเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research)โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่โีครงสร้างแน่นอนเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 
แบ่งขั้นตอนการศึกษาวิจัยเป็น ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มคนงานก่อสร้างและหัวหน้างานก่อสร้างในนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซติี ้จงัหวดัระยอง ทีม่อีายุในการท�ำงานก่อสร้างมากกว่า 3 เดอืนข้ึนไป ณ วนัทีท่�ำการ
เก็บข้อมูล และไม่เป็นแรงงานต่างด้าว และเฉพาะหน่วยงานหรือบริษัทที่ยินดีให้ข้อมูลเท่านั้น
	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คนงานก่อสร้างและหัวหน้างานก่อสร้างชาวไทยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตี้จังหวัดระยอง ที่มีอายุในการท�ำงานก่อสร้างมากกว่า 3 เดือนขึ้นไป ณ วันที่ท�ำการเก็บข้อมูล จ�ำนวน 
400 คน 
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ขั้นที่ 2 ก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ข้อ 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร มีลักษณะเป็น
มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
จ�ำนวน 35 ข้อ 
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย มีลักษณะเป็นมาตรวัด
แบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ จ�ำนวน 25 ข้อ
ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ 
	 ผูว้จิยัท�ำการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้หมดจ�ำนวน 357 ชุด หรอืคิดเป็นร้อยละ 
89.25 แล้วน�ำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ

สรุปผลการวิจัย
	 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 26-35 ปี มรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มรีายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1-5 ปี มีคะแนนเฉลี่ยของระดับ
การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับดี 
	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
อายุการท�ำงาน กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานไม่มีความแตกต่างกัน ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1 – ตารางที่ 4

ตารางที่ 1	แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 เพศกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

Factor ชาย (n = 209) หญิง (n = 148) t-test for Equality of Means
X S.D X  S.D t Df Sig. 

พฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

91.75 10.08 92.02 10.58 -.241 307.087 .809

ตาราง 2	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 ช่วงอายุ กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 265.434 3 88.478 .836 .475

ภายในกลุ่ม 37350.841 353 105.810

รวม 37616.275 356

— —



86 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

ตาราง 3	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 296.654 5 59.331 .558 .732

ภายในกลุ่ม 37319.620 351 106.324

รวม 37616.275 356

ตาราง 4	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 อายุ-งาน กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 430.747 3 143.582 1.363 .254

ภายในกลุ่ม 37185.528 353 105.341

รวม 37616.275 356

	 ส่วนการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดอืนกับพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 
มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 – ตารางที่ 6

ตาราง 5	 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ�ำแนกตาม
	 รายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 694.382 3 231.461 2.213 .086

ภายในกลุ่ม 36921.892 353 104.595

รวม 37616.275 356
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ตาราง 6	 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่เรื่องพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน จ�ำแนกตาม
	 ระดับรายได้ต่อเดือน (LSD) 

ช่วงอายุ Multiple Comparisons

กลุ่ม J < 10,000 10,000 – 15,000 15,001 – 20,000 > 20,000

กลุ่ม I Mean 3.45 3.68 3.62 3.87

< 10,000 3.45  - .077 .230 .016*

10,000 – 15,000 3.68  -  - .391 .112

15,001 – 20,000 3.62  -  -  - .063

> 20,000 3.87  -  -  -  -

 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรและพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน พบว่า การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กรทัง้ในภาพรวมและ
รายด้าน คือ ด้านการจัดการองค์กรด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านการป้องกันอุบัติเหตุ
ในการท�ำงานและ ด้านการจัดการสารเคมีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย
ในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 – ตารางที่ 8

ตาราง 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและ
	 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในภาพรวม

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

Pearson Correlation(r) Sig.

การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร .664** .000

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตาราง 8	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรและ
	 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานจ�ำแนกเป็นรายด้าน

การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

Pearson Correlation(r) Sig.

ด้านการจัดการองค์กร .953** .000

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน .414** .000

ด้านการป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงาน .998** .000

ด้านการจัดการสารเคมี .266** .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผลการวิจัย
การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร
	 จากการศึกษา พบว่า คนงานและหวัหน้างานส่วนก่อสร้างมคีะแนนการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยั
ในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กร
ด้านการจดัการองค์กร ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน และ
ด้านการจดัการสารเคมมีคีะแนนอยู่ในระดบัดใีนทกุด้าน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐักติติ ์วฒันพันธ์ 
(2549) ทีพ่บว่าการรบัรูก้ารจดัการความปลอดภยัขององค์กรของพนกังาน บรษิทัผลิตภณัฑ์และวสัดกุ่อสร้าง
จ�ำกดัอยู่ในระดบัสงู และแก้วฤทยั แก้วชัยเทยีม (2548) ทีพ่บว่า พนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัผลติ
ผลิตภัณฑ์เคมีมีการรับรู้การจัดการความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยของทั้งบริษัทรับเหมาเอง และจากการควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดของบริษัท
รับเหมาหลัก (Main Contractor) ซึ่งเป็นบริษัทข้ามชาติ (International company) และนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง ที่มีกรอบการปฏิบัติ กฎระเบียบ ที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นินนาท อ่อนหวาน (2548) ที่พบว่า ปัจจัยเอื้อส�ำคัญที่มีผลต่อความปลอดภัยคือ การมี
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมถึงมีการตรวจสอบเรื่อง
ความปลอดภัยอยู่อย่างสม�่ำเสมอ มีการมอบหมายหน้าที่ และความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัย
ให้กับผู้เกี่ยวข้อง คือคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (คปอ.) และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยประจ�ำบริษัท (จป.) ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีหน้าที่ก�ำหนดแนวทางและปรับปรุง รวมถึงควบคุม
การท�ำงานให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและปลอดภัย อีกทั้งยังท�ำหน้าที่ในการค้นหา หรือศึกษาสาเหตุ
ของอุบตัเิหตทุีเ่กดิข้ึนเพ่ือหาทางป้องกัน การให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำต่างๆ ในการท�ำงานทีป่ลอดภยัให้กับ
พนกังานในทกุภาคส่วนสอดคล้องกบังานวจิยัของ คมสนัต์ ธงชัย, สุพรรณ ีศรอี�ำพร, ภาณ ีฤทธิม์าก และ 
สุพจน์ ค�ำสะอาด (2548) ที่เสนอว่า สถานประกอบการก่อสร้างควรน�ำนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท�ำงานที่มีอยู่แล้วมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย การฝึกอบรม
ความปลอดภยั เพ่ือลดความเสีย่งจากการเกดิอบุตัเิหตใุนการท�ำงานมกีารกระจายข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั
ความปลอดภยั การตดิประกาศหรอืข้อความเตอืนพนกังานเกีย่วกบัการเกดิอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานเพ่ือ
กระตุน้ให้พนกังานระมดัระวงัในการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารฝึกอบรมให้กบัพนกังานก่อนเริม่ท�ำงาน เพ่ือ
ให้พนกังานทราบถงึข้ันตอนการปฏบิตังิาน กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับเกีย่วกบัความปลอดภยั การใช้อปุกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และการจัดการความปลอดภัยที่บริษัทได้วางแผนไว้ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 
	 จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของคนงานและหัวหน้างานส่วนก่อสร้าง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง พบว่า คนงานและหัวหน้างานส่วนก่อสร้างมีคะแนนของ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม 
(2548) ที่พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตผลิตภัณฑ์เคมีมีพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท�ำงานอยู่ในระดบัทีด่มีากและ รตันาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์ (2550) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายโรงงานในบรษิทั ยูนซีนั จ�ำกัด อยู่ในระดบัดมีาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก
บริษัทรับเหมา และบริษัทรับเหมาหลัก (Main Contractor) เองได้มีการก�ำหนดวิธีการท�ำงานให้เป็น
มาตรฐานโดยการก�ำหนดเป็นกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้พนักงานปฏิบัติตาม การก�ำหนดบทลงโทษหากมี
การฝ่าฝืน และมกีารให้รางวลัเพ่ือเป็นแรงจงูใจเมือ่มกีารปฏบิตังิานตามกฎ รวมถงึการน�ำเอากฎระเบยีบ
ต่างๆจากทางภาครัฐ มาบังคับใช้อย่างเคร่งครัดของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้เองจึงส่งผลให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยที่บริษัทก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นินนาท อ่อนหวาน (2548) ที่พบว่า ปัจจัยเอื้อส�ำคัญที่มีผลต่อความปลอดภัยคือ การมีกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับหรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมถึงแนวคิดของ Leon C. Megginson 
(1970 อ้างถงึในวฒิุพงษ์ กาสา, 2551) ทีอ่ธบิายว่าลักษณะทีเ่ป็นเงือ่นไข ทีท่�ำให้มพีฤตกิรรมอนัเป็นระเบยีบ 
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คือ มุง่ทีก่ารควบคุมคนในองค์การ ให้มคีวามมรีะเบยีบ โดยใช้วธิกีารชักน�ำต่าง ๆ  เช่น การสร้างขวญัและ
ความสามคัคี เป็นต้นการก�ำหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาความผดิทางวนิยั ซึง่จะออกกฎ ระเบยีบ ก�ำหนด
อันพึงปฏิบัติและห้ามไม่ให้ปฏิบัติ ก�ำหนดโทษของการฝ่าฝืน และด�ำเนินการเพื่อลงโทษผู้กระท�ำผิดโดย
น�ำมาใช้เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการท�ำงานที่มีความซับซ้อนของบุคคล เพ่ือรักษาและสร้างวินัยให้เกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงานและแนวคิดของสุธาทิพย์ รองสวัสดิ์ (2554) ที่อธิบายว่า การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน การที่พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน
และวิธีการในการท�ำงานที่ปลอดภัย โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่บริษัทได้ก�ำหนดข้ึนอย่าง
เคร่งครดั เป็นปัจจยัส�ำคัญต่อความปลอดภยัในการท�ำงาน นอกจากนีใ้นแต่ละไซต์งานยังมกีารตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเครื่องมือ เครื่องใช้ก่อนและหลังการท�ำงานและรายงานให้หัวหน้างานทราบทุกครั้งที่
พบเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์ช�ำรุดหรือหมดสภาพเพ่ือบริษัทจะได้น�ำสิ่งที่ช�ำรุดไปซ่อมแซมหรือจัดหา
มาใหม่ รวมทัง้มกีารก�ำหนดให้มกีารใช้อุปกรณ์ในการป้องกนัอนัตรายต่างๆทกุครัง้ในการปฏบิตังิาน เพ่ือ
ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน 
	 จากการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า
	 1.	ด้านเพศไม่มผีลต่อมพีฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
รตันาภรณ์เพ็ชรประพันธ์ (2550) ทีศึ่กษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับพฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการปฏบิตังิาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการปฏบิตังิานมกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีไ่ว้อย่างชัดเจน รวมไปถึง
การก�ำหนดลักษณะงานให้มีความเหมาะสมตามเพศสภาพอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้คนงานทุกคนมีแนวทางการปฏิบัติงานแบบเดียวกัน
	 2.	ด้านอายุ พบว่า ช่วงอายุไม่มผีลต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ แก้วฤทยั แก้วชัยเทยีม (2548) ทีพ่บว่า ปัจจยัทีเ่ก่ียวกับอายุมกีารรบัรูก้ารจดัการความปลอดภยั 
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และ ณัฐกิตติ์ วัฒนพันธ์ (2549) ที่พบว่า อายุ
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะในแต่ละไซต์งานมีการ
ก�ำหนดบทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบในการท�ำงานให้มคีวามเหมาะสมกับคนงานในแต่ช่วงอายุ นอกจากนี้
ยังมีการแบ่งแยกลักษณะงานที่ชัดเจน รวมไปถึงมีการใช้ข้อบังคับในการควบคุมการท�ำงานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน
	 3.	ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ รตันาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์ (2550) ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วฤทัย
แก้วชัยเทียม (2548) ที่พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับระดับการศึกษามีการรับรู้การจัดการความปลอดภัย และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานแตกต่างกัน ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างหรือระบบงาน ซึ่งมี
การก�ำหนดลักษณะความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น ในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ จป. ที่ก�ำหนด
ไว้ชัดเจนว่าต้องจบไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรี และผ่านการสอบใบประกอบทางวิชาชีพ รวมถึงในส่วนของการ
ปฏบิตังิานทีม่กีารก�ำหนดบรบิทของคนงานไว้อย่างชัดเจน ซึง่ท�ำให้คนงานต่างเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของตนเอง หรือแม้แต่การเริ่มงานใหม่ คนงานทุกคนที่เริ่มเข้ามาท�ำงานใหม่จะได้รับ
การช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกันไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาใด ทุกคนจะอยู่ภายใต้
โครงสร้างการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด
	 4.	ด้านรายได้ต่อเดอืน พบว่า รายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีความแตกต่างกันได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท และ
กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสันต์ ธงชัยและคณะ (2548) 
ที่พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการประสบอันตรายหรือบาดเจ็บจากการท�ำงาน 
ทั้งนี้อาจเป็นผลจากลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่อาจมีความแตกต่างกัน ซึ่งในกรณีนี้
กลุ่มที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท มักเป็นกลุ่มของคนงานที่อยู่ในส่วนงานทั่วไปที่ไม่จ�ำเป็นต้องใช้
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ทักษะในการท�ำงานมากนัก สืบเนื่องจากการมีรายได้ไม่สูงมากนัก ท�ำให้พนักงานกลุ่มนี้จ�ำเป็นต้อง
ท�ำงานมากข้ึนหรือท�ำงานล่วงเวลาและงานส่วนใหญ่มักเป็นงานหนักซึ่งต้องใช้แรงงานเป็นหลัก ท�ำให้
ร่างกายอ่อนเพลีย ถ้ามีการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอจะเป็นปัจจัยให้มีพฤติกรรมเส่ียงต่ออันตรายได้ง่าย 
ในกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไปนั้นเป็นคนงานในส่วนงานที่ต้องใช้ทักษะหรืองานเฉพาะด้าน
เช่น ช่างเชื่อม หรือหัวหน้างานวิศวกร ซึ่งลักษณะงานจะเกี่ยวข้องกับการควบคุม วางแผน วางโครงสร้าง
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโดยบทบาทหน้าที่ของทั้งสองกลุ่มนั้นมีการท�ำงานในลักษณะที่แตกต่างกันไป
อย่างสิ้นเชิง จึงเป็นผลให้ทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานที่แตกต่างกันนั่นเอง 
	 5.	ด้านอายุการท�ำงาน พบว่า ปัจจยัด้านอายุการท�ำงานไม่มผีลต่อมีพฤติกรรมด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ แก้วฤทยั แก้วชัยเทยีม (2548) ทีพ่บว่า อายุการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั
มีการรับรู ้การจัดการความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 
และงานวิจัยของรัตนาภรณ์เพ็ชรประพันธ์ (2550) ที่พบว่า อายุงานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกิตติ์ วัฒนพันธ์ (2549) ที่พบว่า 
อายุการท�ำงานที่มีความแตกต่างกันจะมีการรับรู้การท�ำงานที่ปลอดภัยแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ในไซต์งานของแต่ละบริษัทมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ และลักษณะงานไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการจัด
การฝึกอบรมให้แก่คนงานทกุระดบัอยู่อย่างสม�ำ่เสมอ และยังมกีารควบคุมดแูลคนงานทีม่ปีระสบการณ์ใน
การท�ำงานน้อยอย่างใกล้ชิด การได้รบัค�ำแนะน�ำในเรือ่งของการปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัจากหัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วมงานหรอืผูท้ีอ่าวโุสกว่าอยู่เสมอและมเีจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัช่วยตรวจสอบการปฏบิตังิานอย่าง
สม�ำ่เสมอเพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมทีป่ลอดภยัในการท�ำงาน นอกจากนียั้งมกีารมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
อายุงานหรอืประสบการณ์ของคนงาน อกีทัง้มกีารอบรมตัง้แต่เริม่เข้ามาปฏบิตังิานเพ่ือให้คนงานได้ทราบถึง
กฎระเบยีบข้อบงัคับด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน ข้ันตอนการท�ำงานทีเ่ป็นมาตรฐาน เพ่ือให้พนกังาน
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารความปลอดภยัขององค์กร กบัพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภยัในการท�ำงานทัง้ในภาพรวม และรายด้าน พบว่า มคีวามสมัพันธ์เชิงบวก กบัพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม (2548) 
ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามปลอดภยัมคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคัญ 
งานวจิยัของ คมสนัต์ ธงชัยและคณะ (2548) ทีพ่บว่า การจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความรู ้
ทศันคต ิและการรบัรู ้มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการประสบอันตรายหรอืบาดเจบ็จากการท�ำงาน
อย่างมนียัส�ำคัญ และ ณฐักติติ ์วฒันพันธ์ (2549) ทีส่รปุไว้ว่าการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท�ำงานมคีวาม
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย กล่าวได้ว่าหากคนงานมีการรับรู้การบริหารความปลอดภัย
อยู่ในระดับที่สูง ก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยสูงตามไปด้วย หากคนงานมีการรับรู้
การบรหิารความปลอดภยัอย่างถกูต้อง กจ็ะส่งผลให้มพีฤตกิรรมการท�ำงานทีป่ลอดภยัอย่างถูกต้อง ซึง่จะมี
ส่วนช่วยในการลดความเสีย่ง และความเสยีหายอนัเกดิจากอุบตัเิหตตุ่างๆได้ โดยเฉพาะในกลุ่มงานก่อสร้าง
ที่มีลักษณะงานที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายจากอุบัติเหตุต่างๆ สูง
	 ดงันัน้สถานประกอบการจะว่าจ้างผูร้บัเหมาเป็นผูด้�ำเนนิการก่อสร้าง จงึต้องมกีารให้ความรูแ้ละ
ท�ำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนก่อนการปฏิบัติงาน รวมถึงบริหารจัดการโครงสร้างงานให้เป็นระบบ
ตามแนวคิดของ John Salminen (1994 อ้างถึงใน ธัชพงษ์ แก้วเอื้อ, 2549) ได้เสนอว่า การเรียบเรียง
ล�ำดับงานจะช่วยให้ไม่ต้องเร่งรีบ และการท�ำให้คนงานเข้าใจผลของการประเมินอันตรายจะเป็นวิธีที่มี
ประสทิธิภาพมากที่สุดในการป้องกันความเสีย่งที่จะน�ำไปสู่อุบัติเหตุควรมีการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติอันดี
ต่อการปฏบิตังิานด้วยความระมดัระวงั การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบงัคับอย่างเคร่งครดั ซึง่สอดคล้อง
กบันนินาท อ่อนหวาน (2548) ทีอ่ธบิายว่า ปัจจยัเอือ้ส�ำคัญทีม่ผีลต่อความปลอดภยัคือ การมกีฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับหรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน ปัจจัยเสริมส�ำคัญที่มีผลต่อความปลอดภัย
มากที่สุดคือ การได้รับค�ำชี้แจงเกี่ยวกับการท�ำงานให้ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอจากผู้ควบคุมงาน ดังนั้น
การสร้างความตระหนักให้เล็งเห็นความส�ำคัญของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย รวมถึงส่งเสริม
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ให้เกิดพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย พนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หน่วยงานจัดให้มีข้ึน 
เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง และยั่งยืน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กร
	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กร กับ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานที่พบว่า การรับรู้การบริหารความปลอดภัยขององค์กรด้าน
การจดัการองค์กร และด้านการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน มคีวามสมัพันธ์กนัในเชิงบวกและในระดบัสงู 
กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานดังนั้นองค์กรจึงควรมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญในการปรับปรุง
เรื่องดังกล่าว ได้แก่
	 1.	ผูบ้รหิารควรก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภยั จดัวางผงัโครงสร้างองค์กร ก�ำหนดบทบาท
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ด้านความปลอดภัยต้องก�ำหนดเข้าเป็นส่วนหนึ่งในบทบาทหน้าที่ของแต่ละต�ำแหน่งด้วย
	 2.	ผู้บริหารควรจัดวางผังโครงสร้างของหน่วยงานด้านความปลอดภัยให้ชัดเจนและข้ึนตรงต่อ
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เพ่ือให้อ�ำนาจกับหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการควบคุมดูแล และมี
ความรวดเร็วในการบริหารจัดการ อีกทั้งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของกฎหมายด้วย 
	 3.	จดัให้มกีระบวนการประเมนิความเสีย่งของงานทกุงาน โดยผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในงานนัน้ๆ 
ร่วมกับหน่วยงานความปลอดภัย พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงและน�ำมาจัดท�ำเป็นคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละงาน และจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น
	 4.	จัดให้มีมาตรฐานการรายงาน สอบสวน วิเคราะห์ และแก้ไขป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และ
ติดตามผลอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงมีมาตรการขยายผลการป้องกันไปยงัจุดอื่นๆ ที่มีลักษณะ
ความเสี่ยงที่คล้ายคลึงกัน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ�้ำ
	 5.	จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม รณรงค์ความปลอดภัย ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร สถิติข้อมูล
การเกิดอุบัติเหตุ ป้ายเตือนอันตรายต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความทั่วถึงและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกคน
	 6.	จดัให้มคีณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานรวมไปถึง
มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน (จป.) ให้ท�ำหน้าที่ในการวางแผนและบริหารจัดการในเรื่อง
ความปลอดภัยในการท�ำงาน ส่งเสริม สนับสนุนงานด้านความปลอดภัยและท�ำให้เกิดความร่วมมืออันดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย 
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