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แข่งขันฟุตบอลไทยลีก
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล
ในการแข่งขันฟุตบอลไทย โดยเก็บข้อมูลจากผู้ชมฟุตบอลที่ถือตั๋วปีของ 5 สโมสรที่มีจ�ำนวนผู้ชมสูงสุด
ในฤดูกาลแข่งขันปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 457 คน ใช้ค่าทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาและ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และ 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)
	 ผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 26-32 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีประกอบอาชีพธรุกจิส่วนตวั/อาชีพอิสระ และมรีายได้ประมาณ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดอืน 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้าที่ได้รับคะแนนความคิดเห็นสูงสุดคือ คิดว่าสโมสรที่ใช้ช่ือจังหวัดเป็น
ช่ือทมีจะสร้างความภมูใิจให้ประชาชนของจงัหวดันัน้ๆ (ตราสินค้าเดีย่ว) และปัจจยัด้านความเป็นนานาชาติ
ทีไ่ด้รบัคะแนนความคิดเหน็สงูสดุ คือ คิดว่าการมผู้ีเล่นชาวต่างชาตใินสโมสรจะช่วยดงึดดูให้มผู้ีชมมาเป็น
สมาชิกของทีมได้ 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement) และความเป็น
นานาชาติ(Internationalization) ของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีกอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การสนบัสนนุตราสนิค้า ความเป็นนานาชาต ิความส�ำเรจ็ของสโมสร การแข่งขันฟุตบอลไทย ลกี

Abstract
	 The purpose of this research is to study the factors contributing to the success of 
football clubs in the Thai League. Data were collected from 457 football spectators who hold 
season (yearly) tickets of 5 football clubs that had the highest number of spectators in the 2016 
season. The data were analyzed using descriptive statistics and the hypotheses were tested using 
Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation Modeling (SEM).
	 The research found that the majority of spectators were male in the age group between 
26 and 32 years old, holding a Bachelor’s degree, owning a business/working freelance, and 
earning around THB 20,001 - 25,000 per month. For brand endorsement, the factor that received 
the highest agreement score was that “the clubs named using the province name (single brand) 
would make the club members feel pride. For internationalization, the factor that received the 
highest agreement score was “having foreign players at the club would help to attract people to 
become club members”. 
	 The results of the hypothesis test revealed that brand endorsement and the internationalization 
of the football clubs had a positive influence on their success in the Thai League at a significance 
level of 0.05.

Keywords: Brand Endorsement, Internationalization, Football Club Success, Thai League
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบัน “การกีฬา” มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคมเป็นอย่างมากกีฬาจัด
เป็นรากฐานส�ำคัญที่ท�ำให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สภาพจิตใจและสภาะด้านอารมณ์แจ่มใส 
รู้จักอดทน เสียสละ มีความรักใคร่สามัคคีรู้จักให้อภัย มีสมาธิในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ท�ำให้รู้จักใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ การที่ประชาชนในชาติออกก�ำลังกายโดยการเล่นกีฬาซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนา
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกายด้านจิตใจด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา กีฬาฟุตบอลเป็น
เกมกีฬาที่มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน แต่ต้องใช้ความเป็นมืออาชีพในการบริหารและจัดการ
การแข่งขันกฬีาฟุตบอลเป็นเกมกฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมจากประชากรของโลกสูงทีสุ่ด เป็นกีฬาเพียงชนดิเดยีว
ทีท่�ำให้ประชากร 2 ใน 3 ของโลกให้ความสนใจ คลัง่ไคล้ และตดิตามชมการแข่งขัน ฟุตบอลเป็นกีฬาทีน่�ำ
มาซึง่ความหวงั เป็นการน�ำความบนัเทงิมาสูผู่เ้ล่น และน�ำความบนัเทงิมาสู่ผูช้ม(Blatter,2550,บทสัมภาษณ์)
โดยส่วนใหญ่รายได้ทางการกฬีาจะมาจากการแข่งขันกฬีาแบบลีกอาชีพและการแข่งขันในระดบันานาชาติ 
(Soderman and Dolles, 2008) และเมือ่ขนาดของตลาดของธรุกจิการกฬีาฟุตบอลมกีารขยายตวัอนัเป็นผล
จากทีส่โมสรฟุตบอลสามารถประสบความส�ำเรจ็ สามารถสร้างรายได้ของตนเองให้มากข้ึนและด�ำรงตนอยู่
ได้ ดังตัวอย่างในทวีปยุโรปสามารถที่จะพิสูจน์ได้ถึงกระแสความสนใจจากผู้ชมและก่อให้เกิดรายได้จาก 
ค่าผู้สนับสนุน (สปอนเซอร์) ประจ�ำการแข่งขันค่าผู้สนับสนุน (สปอนเซอร์) ประจ�ำทีมฟุตบอลค่าลิขสิทธิ์
ถ่ายทอดโทรทศัน์ค่าลิขสิทธิส์นิค้า และค่าบตัรผ่านประตซูึง่จะเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการประสบความส�ำเรจ็
ของสโมสรฟุตบอล ปัจจบุนัในทวปีเอเซยี ลกัษณะของการกีฬาสามารถเป็นกระบวนการในการสร้างรายได้ 
(Hong, 2002 p.401-7) และระบบการสร้างรายได้ของการกีฬาจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยการใช้สื่อและการมี
ผู้สนับสนุนและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา (Bodet and Chanavat, 2010 pp.55-66)
	 กฬีาฟุตบอลเป็นเกมกีฬาทีไ่ด้รบัความนยิมทัว่โลก ซึง่ในประเทศไทยเองกไ็ด้มกีารจดัการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลอาชีพมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 แต่ไม่ได้รับความนิยมและการตอบรับจากประชาชนเท่าที่ควร
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกับการกีฬาแห่งประเทศไทยได้จัดตั้ง 
บริษัท ไทยพรีเมียร์ ลีก จ�ำกัด เพื่อบริหารจัดการระบบและก�ำหนดกฏเกณฑ์การจัดการแข่งขันฟุตบอล
อาชีพแห่งประเทศไทยข้ึนมาใหม่ทัง้หมด (กอบกาญจน์วรางคณา และ ศุภณิญา, 2554, น.160) การจดัการ
แข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากการขยายตัวของธุรกิจด้านการกีฬาจึงส่งผลต่อ
ปริมาณผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลที่มีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในปี 2552 มีผู้ชมในสนามทั้งฤดูกาล
ประมาณ 1 ล้านคน ผูช้มในสนามเฉลีย่ต่อนดั 4,100 คน รายได้เฉล่ียต่อนดั 205,000 บาท การเปล่ียนแปลง
ในโลกของกีฬาฟุตบอลได้เปลีย่นจากกีฬาสมคัรเล่นเป็นอตุสาหกรรมด้านการกฬีาอย่างแท้จรงิ ซึง่ปัจจยัที่
วัดความส�ำเร็จคือ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 
การแผ่กระจายข่าวสารผ่านสื่อและการซึมซับข่าวสารของผู้ชม เป็นต้น ในส่วนของผู้ชมการแข่งขันซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่�ำคัญในการจดัการแข่งขันฟุตบอลนัน้ การวดัถึงพฤติกรรมการเป็นผูช้มของ
สโมสรทีเ่ข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทย ลกี ยังสามารถเทยีบเท่ากบัความรูสึ้กของการเป็นเจ้าของสโมสร
ของผูช้มการแข่งขัน ผูช้มการแข่งขันฟุตบอลทีด่จีะแสดงออกถึงการมอีารมณ์ร่วมในผลการแข่งขัน ซึง่มทีัง้
ทัง้ในอารมณ์โศกเศร้าเมือ่สโมสรเป็นฝ่ายแพ้และอารมณ์ดใีจเมือ่สโมสรทีเ่ชียร์เป็นฝ่ายชนะ เท่ากับเป็นการ
เปรยีบเทยีบได้ว่าผูช้มช่ืนชมในความส�ำเรจ็และเสยีใจในความล้มเหลวของสโมสรฟุตบอลทีต่นเองเป็นผูช้ม
การแข่งขัน (Bergami and Bagozzi, 2000) ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล ถือได้ว่า
เป็นปรากฏการณ์ของการกฬีาและส่งผลกระทบไปยังเศรษฐกจิและสังคม ในปัจจบุนัสโมสรฟุตบอลอาจจะ
ตั้งเป้าหมายในการประสบความส�ำเร็จที่แตกต่างกัน ได้แก่ การประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันภายใน
ประเทศ การประสบความส�ำเรจ็ในการแข่งขันในต่างประเทศ การซือ้สินค้าของสโมสรของผูช้มการแข่งขัน 
ความภกัดขีองผูช้มการแข่งขัน การสร้างผลก�ำไร วสัิยทศัน์ของเจ้าของสโมสรดงันัน้การศึกษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก อาทิ การสนับสนุนตราสินค้าและ
ความเป็นนานาชาต ิจะช่วยน�ำเสนอแนวทางในการสร้างคือ เสรมิสร้างความส�ำเรจ็ของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทย ลีกได้ในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก

นิยามเชิงปฏิบัติการ
	 1. การสนับสนุนตราสินค้าของสโมสร (Brand Endorsement) หมายถึง การสนับสนุนหรือ
ให้การรับรองในตราสินค้าของสโมสรไม่ว่าจะเป็นตราสินค้าแบบเดี่ยวหรือตราสินค้าแบบร่วมของผู้ชม
การแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 2. ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) หมายถึง การใช้กระแสโลกภิวัตน์เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ซึ่งในงานวิจัยนี้วัดจาก ผู้เล่น
ต่างชาต ิผูฝึ้กสอนและทมีงานต่างชาตติลอดจนการทีส่โมสรเป็นพันธมิตรกับสโมสรฟุตบอลในต่างประเทศ 
	 3. การประสบความส�ำเรจ็ของสโมสรฟุตบอล (Football Club Success) หมายถงึ สโมสรฟุตบอล
อาชีพนัน้ ๆ  ได้รบัรางวลัจากการแข่งขันต่าง ๆ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนมจี�ำนวนของผูช้ม
การแข่งขันทีเ่พ่ิมข้ึนและมคุีณลกัษณะของผูช้มการแข่งขันของสโมสรทีเ่อือ้ต่อธรุกิจด้านต่าง ๆ  ของสโมสร
ในอุตสาหกรรมทางด้านกีฬา ในที่นี้วัดจากถ้วยรางวัลและเงินรางวัลของสโมสรในการแข่งขัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อของความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ผู้วิจัย
ได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้มีมาก่อนหน้านี้ซึ่งเก่ียวข้องกับประเด็น
ปัญหาที่ท�ำให้ต้องมีการด�ำเนินการวิจัย โดยที่ผู้วิจัยแบ่งเป็นประเด็นน�ำเสนอดังนี้
	 การแข่งขันทางธุรกิจและมูลค่าทางการตลาดมีแนวโน้มที่สูงข้ึน (Kotler et al., 1999) และ
อตุสาหกรรมด้านการกฬีาก�ำลงัได้รบัความนยิมจากผูช้มการแข่งขันกฬีาจากประเทศต่างๆ เป็นโอกาสของ
ตราสนิค้าทางด้านกฬีาทีจ่ะสร้างมลูค่าทางการตลาดของธรุกจิ (Merten, 2003) ฟุตบอลอาชีพเป็นกฬีาทีม่ี
ความนยิมและมผีูช้มและผูต้ดิตามมากทีส่ดุ (Soderman et al., 2010) การบรหิารจดัการตราสินค้า (Brand 
Management) เป็นปัจจยัส�ำคัญอย่างย่ิงต่อความส�ำเรจ็ทางการตลาดขององค์กรธรุกิจตราสินค้าสร้างให้สินค้า
หรอืบรกิารประสบความส�ำเรจ็และมคีวามแตกต่างจากคู่แข่งขัน สงัคมร่วมสมยัจะมตีราสนิค้าทีเ่พ่ิมข้ึนเป็น
จ�ำนวนมากมทีัง้ด้านความเหมอืนและด้านความแตกต่างกนัในตราสนิค้า ผูช้มการแข่งขันมคีวามสะดวกใน
การเข้าถงึเครอืข่ายทีส่ามารถการรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่างๆ ผ่านส่ือทีห่ลากหลายเพ่ือช่วยในการด�ำรงชีวติและ
ตดัสนิใจในการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารทางการตลาด ตราสนิค้าจะเป็นเครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ทีม่สีนิค้าทีช่ื่อ
ของธรุกจิปรากฏอยู่ ในอตุสาหกรรมด้านการกฬีาอาชีพได้กลายเป็นธรุกจิทีร่�ำ่รวย สามารถสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจอย่างมากมาย และสร้างความท้าทายการสร้างตราสินค้าเป็นส่ิงที่ผู้ชมการแข่งขันและสังคมจะ
พิจาณาถึงความเหมาะสม โดยผู้บริหารตราสินค้าที่ประสบความส�ำเร็จจะมีการปรับใช้ความรู้และเทคนิค
ในการแยกความแตกต่างของตราสินค้าตนเองออกจากตราสินค้าของคู่แข่งขัน (Davciket al., 2015, p. 4) 
ในการบริหารจัดการกีฬา (Madichie, 2009, p.24) ฟุตบอลเป็นกีฬาที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก (Matheson, 
2003) เช่นเดียวกับในทวีปยุโรป ฟุตบอลยังเป็นกีฬาประจ�ำชาติ ของประเทศในแถบละตินอเมริกาและ
ทวีปแอฟริกา และแม้กระทั่งประเทศในทวีปเอเชียจะเห็นการเติบโตอย่างรวดเร็วของความสนใจของ
ผู้ชมฟุตบอล (Frick, 2007, p 422) ในขณะที่หลายปีที่ผ่านมากีฬาฟุตบอลเป็นปรากฏการณ์ด้านกีฬามี
การด�ำเนนิธรุกรรมทางเศรษฐกิจ ทางการเงนิ ชัดเจนมากข้ึน (Baroncelli and Lago, 2004, pp.7-40) ขณะที ่
Mason (1999) ให้ความเห็นแย้งว่าสโมสรกีฬาอาชีพรวมตัวกันเพ่ือผลิตสินค้าที่เรียกว่า ลีกการแข่งขัน 
ซึ่งวิวัฒนาการมาจากความบันเทิงส�ำหรับการรับชมเท่านั้น ในขณะที่ผู้ชมการแข่งขันสโมสรฟุตบอลรู้จัก
ตราสนิค้าใดเป็นอย่างด ีตราสนิค้านัน้ย่อมมโีอกาสทีผู่ช้มการแข่งขันสโมสรฟุตบอลเลอืกซือ้มากทีส่ดุ และ
เพ่ือให้สโมสรฟุตบอล การท�ำสนิค้าให้แตกต่างจากสโมสรคู่แข่งขันจะท�ำให้ผูช้มการแข่งขันสโมสรฟุตบอล
รู้จักสโมสรได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก พบว่า ตราสินค้าของสโมสรที่เข้าร่วม
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การแข่งขันแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตราสนิค้าเดีย่ว ซึง่ได้รบัความนยิมจากสโมสรฟุตบอลในทวปียุโรป
มกัจดัตัง้ข้ึนมาจากท้องถิน่และน�ำช่ือเมอืงมาตัง้เป็นช่ือของสโมสร และในขณะทีส่โมสรฟุตบอลบางสโมสร
ได้มรีปูแบบการตัง้ช่ือสโมสรเพ่ิมข้ึนมาโดยมกัจะน�ำช่ือให้การสนบัสนนุมาเป็นส่วนหนึง่ของช่ือสโมสร นัน้คือ 
ตราสินค้าร่วมขณะที่ Vigneron and Johnson (2004, p.484) เชื่อว่าการใช้ตราสินค้าแบบเดี่ยว (Single 
Brands) จะสามารถท�ำให้ธรุกจิก�ำหนดราคาสินค้าหรอืบรกิารทางการตลาดให้สงูข้ึนได้สรปุได้ว่าสินค้าแบบ
ตราเดีย่วจะน�ำมาซึง่คุณค่าทีชั่ดเจนส�ำหรบัธรุกจิ อย่างไรกต็ามในกรณขีองตราสนิค้าแบบร่วม (Co-branding) 
นั้นธุรกิจจะสามารถเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการสนับสนุนนอกจากนี้ Madichie (2009, p. 26) พบว่า 
การแข่งขันฟุตบอลพรเีมยีร์ ลกี ของประเทศองักฤษ เป็นการสร้างปรากฏการณ์ของการเคลือ่นย้ายแรงงาน
จากประเทศอื่น อันประกอบไปด้วยผู้เล่น ผู้จัดการสโมสร ผู้ฝึกสอนและทีมงาน จากต่างประเทศทั่วโลก
ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่นของอุตสาหกรรมด้านการกีฬาในปัจจุบัน ในปัจจุบันการย้ายถ่ินฐานของแรงงาน
ด้านการกฬีาโดยเฉพาะกฬีาฟุตบอลมกัจะข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูเ้ล่นซึง่จะต้องพิสูจน์ความสามารถ
ของตนเองในการแข่งขันฟุตบอล ลีก อาชีพในประเทศของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์เสียก่อน เช่น ผู้เล่นใน
แถบละตินและอเมริกากลาง, แอฟริกันและยุโรปตะวันออกและเป็นแฟช่ันของสโมสรฟุตบอลที่จะต้องมี
ผูเ้ล่นต่างชาตใินสโมสรของตนเอง (Molnarand Maguire, 2008, p. 74) ผูเ้ล่นกลายเป็นสนิค้าทีม่มีลูค่า ได้มี
การก�ำหนดค่าตวัของผูเ้ล่นอย่างเหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้ล่นซึง่จะรวมถงึความสามารถทัง้หมดของ
เขาทัง้ 2 ด้าน คือ ด้านสภาพทางร่างกาย และสภาพด้านจติใจทีจ่ะส่งผลต่อฟอร์มการเล่นฟุตบอลในสนาม
และรูปแบบการด�ำรงชีวิตของผู้เล่นคนนั้นๆ (Ascari and Gagnepain, 2006; Dobson and Goddard, 2011, 
p 264) อธิบายว่าผู้จัดการทีมฟุตบอลหรือผู้ฝึกสอน เป็นบทบาทด้านฟุตบอลที่เป็นหน้าที่อเนกประสงค์
หลากหลายเรื่องภายในสโมสรฟุตบอลนั้น ๆ ประกอบด้วย การเลือก การก�ำกับดูแล การฝึกซ้อมผู้เล่น 
การซื้อและขายผู้เล่นภายในสโมสร การเจรจาต่อรองค่าจ้างและความหลากหลายของการบริหารงาน 
ผู้จัดการหรือผู้ฝึกสอนเหล่านี้มีความรับผิดชอบในการซื้อขายและการถ่ายโอนผู้เล่นในสโมสร บทบาท
ของผู้จัดการหรือผู้ฝึกสอนมักจะเป็นเรื่องที่จะสมัครใจและไม่สมัครใจท�ำในบางเรื่อง เช่น การแถลงข่าว 
การบรหิารจดัการค่าจ้างของผูเ้ล่นและทมีงานผูฝึ้กสอน เป็นต้นในขณะทีก่ารมสีโมสรจากต่างประเทศเป็น
สโมสรพันธมติรจะช่วยให้สโมสรฟุตบอลทีท่างเลอืกในการเตรยีมทมีเพ่ิมมากข้ึน เช่น การได้รบันกัฟุตบอล
จากสโมสรพันธมติรเพ่ือช่วยยกระดบัของสโมสร การใช้สโมสรพันธมิตรเป็นแหล่งในการป้ันผูเ้ล่นวยัรุน่เพ่ือ
เป็นผูเ้ล่นทีด่ใีนอนาคต เป็นต้น รวมถงึการได้รบัข้อตกลงเชิงพาณชิย์ในการแลกเปล่ียนเงือ่นไขทางการค้า 
เช่น ลิขสิทธิ์ด้านตราสโมสร การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น ความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลมักจะเกิดขึ้น
จากรากฐานทีด่ด้ีานตราสินค้า ผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอนและสโมสรพันธมติรทีจ่ะช่วยให้สโมสรประสบความส�ำเรจ็
ในรปูแบบของการชนะเลิศในรายการทีเ่ข้าร่วมแข่งขัน และเงนิรางวลั เป็นต้น และมกีารศึกษาของนกัวชิาการ
มานานหลายเรื่องในอุตสาหกรรมด้านการกีฬาพบว่า การสนับสนุนตราสินค้า(Brand Endorsement) 
และ ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล (Football 
Club Success) อาทิ Carrillat, Lafferty, and Harris (2005), Kureshi, Sood and Koshy (2008), Nnamdi 
(2009) เป็นต้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรปุเป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ดังนี้
	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การสนับสนุนตราสินค้าของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ
สโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ
สโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
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ดังแสดงในกรอบแนวคิดของการศึกษาได้ในรูปภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อของความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก 
เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method)เพ่ือหาความสมัพันธ์เชิงสาเหต ุ(Causal Relationship) 
ระหว่าง ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Factor) ได้แก่ การสนับสนุนตราสินค้าและความเป็นนานาชาติ
กับ การประสบความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล
	 จากข้อมลูของผูช้มการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ในปี 2559 พบว่า มจี�ำนวนผูช้มการแข่งขันตลอด
ฤดูกาลแข่งขันจ�ำนวน 1,503,600 คน โดยนับจ�ำนวนผู้เข้าชมการแข่งขันถึงนัดที่ 31 ของฤดูกาลแข่งขันถึง
วันที่ 14 ตุลาคม 2559 เท่านั้น (รายงานประจ�ำปีบริษัทพรีเมียร์ลีก ไทยแลนด์, 2559) และมีผู้ชมที่เป็น
ผูถื้อตัว๋ปีของ 18 สโมสร จ�ำนวน 75,557 คน การก�ำหนดขนาดของตวัอย่าง ผูว้จิยัจะกําหนดขนาดตวัอย่าง
โดยใช้สูตรในการคํานวณด้วยการกําหนดสัดส่วนกรณีที่ทราบค่าประชากร (N) ซึ่งคือผู้ชมที่ถือตั๋วปีของ 5 
สโมสรที่มียอดรวมของผู้ชมสูงสุดในฤดูกาลแข่งขันปี พ.ศ. 2559 จะเท่ากับ 41,065 คน ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 383 คน โดยใช้สูตร (Cochran, 1977) 
ดังนี้
	 	 	 n = Z2

α/2
N

			       
Z2
α/2

N + 4Ne2

 
	 ขนาดตัวอย่าง = 	(1.96)2 X 41,065 = 383 คน
	 	 	 (1.96)2 + 4(41,065)(0.05)2

การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement)
•	ตราสินค้าร่วม (Local Co-Branding)
•	ตราสินค้าเดี่ยว (Single Brands)

ความเป็นนานาชาติ (Internationalization)
•	ผู้เล่นต่างชาติ (Foreign Player)
•	ผู้ฝึกสอนและทีมงานต่างชาติ 
	 (Foreign Coach and Staff)
•	สโมสรพันธมิตร 

	 	 (International Affiliates)

ความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีก (PLT Clubs Success)

•	 ถ้วยรางวัล (Cups)
•	 เงินรางวัล (Reward)

H
2

H
1
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	 ดังนั้นขนาดของตัวอย่างในการวิจัยจึงไม่น้อยกว่า 383 ชุด และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจาก
การวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 30 รวมแบบสอบถามทั้งส้ินในการเก็บข้อมูลคือ 
500 ชุดมผีูต้อบแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ�ำนวน 457 คน คิดเป็นอัตราการตอบรบั (Response Rate) ร้อยละ 
91.4 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมดผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) เพ่ือให้ได้ตวัแทนทีด่ขีองประชากร โดยผูว้จิยัจะใช้การสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ขั้นแรกผู้วิจัยจะสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยผู้วิจัย
เจาะจงเก็บตัวอย่างผู้ชมที่เป็นผู้ถือตั๋วปีของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก ปี (Season 
Ticket) ของทั้ง 5 สโมสรดังนี้
	 1. สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จ�ำนวน 12,438 คน 
	 2 .สโมสรนครราชสีมา มาสด้า เอฟซี จ�ำนวน 8,625 คน 
	 3. สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด จ�ำนวน 7,822 คน 
	 4. สโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี จ�ำนวน 7,185 คน 
	 5. สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี จ�ำนวน 4,995 คน
รวมจ�ำนวนผู้ชมที่ถือตั๋วปีของทั้ง 5 สโมสร คือ 41,065 คน (N)
ขั้นที่สอง ผู้วิจัยเลือกจะสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ผู้วิจัยแบ่งชั้นภูมิโดยแบ่งผู้ที่ถือตั๋วปี 
(Season Ticket) ของทั้ง 5 สโมสร และผู้วิจัยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนประชากรโดยวิธีการ
สุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ทั้ง 5 สโมสร

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ในการวิจัยครั้งนี้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัย
จะน�ำมาเรยีบเรยีงวเิคราะห์สังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีจ่ะตอบค�ำถามของหัวข้อเรือ่งจนสรปุข้อค้นพบทีไ่ด้
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามใน
วันแข่งขันที่สนามแข่งขันของสโมสรที่เข้าร่วมในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก จ�ำนวน 5 สนาม โดยผู้วิจัย
จะแบ่งเก็บตัวอย่างผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลตามสนามเหย้าต่างๆ ของสโมสรที่มีจ�ำนวนยอดผู้ชมรวมและ
จ�ำนวนยอดผู้ชมเฉลี่ยต่อนัดสูงสุด 5 สโมสรแรก ในฤดูกาล 2559 ในวันที่มีการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก 
โดยจะเก็บตัวอย่างคือ ผู้ที่ถือตั๋วปีของสโมสรนั้น ๆ อันประกอบไปด้วย 
	 1. สนามไอ โมบาย สเตเดียม ของสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามในวันที่ 3 
เมษายน 2560 
	 2. สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ของสโมสรนครราชสีมา มาสด้า เอฟซี ผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามในวันที่ 4 มีนาคม 2560
	 3. สนามเอสซีจี สเตเดียม ของสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามใน
วันที่ 11 มีนาคม 2560 
	 4. สนามกีฬากลางจังหวัดสุพรรณบุรี ของสโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามใน
วันที่ 8 มีนาคม 2560 
	 5. สนามลีโอ สเตเดียม ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามในวันที่ 5 
มีนาคม 2560 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยการสนับสนุนตราสินค้า ปัจจัยความเป็นนานาชาติ และปัจจัยด้านความส�ำเร็จของสโมสร 
ซึง่แบบสอบถามจะเป็นค�ำถามในลักษณะปลายปิดเพ่ือจ�ำกัดประเดน็ของค�ำตอบให้อยู่ในขอบเขตการศึกษา 
โดยผู้วิจัยใช้ระดับคะแนน (Rating Scale) 1-5 โดยมีการพัฒนาข้อค�ำถามขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ดังนี้ รายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 1.	ด้านการสนับสนุนตราสินค้า พัฒนาจากงานวิจัยของ กิตติพงศ์ กุลโศภิน (2555), กิตติคุณ 
บุญเกตุ. (2556), Blackettand Boad (1999), Carrillat, Lafferty and Harris (2005), Kaynak, Salman and 
Tatoglu (2008).
	 2.	ด้านความเป็นนานาชาติ พัฒนาจากงานวิจัยของ Doloriert and Whitworth (2011), Franco, 
Haase and Frick (2007), Lonsdale (2004), Maguire and Pearton (2000).
	 3.	ด้านความส�ำเรจ็ของสโมสร พัฒนาจากงานวจิยัของ Kwon, Hongbum and Mondello (2008), 
Lonsdale (2004), Matheson and Baade (2012)
	 ผูว้จิยัได้ทดสอบใช้แบบสอบถาม (Try Out) กบัตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคล้ายและใกล้เคียงกบัตวัอย่าง
คือ เป็นผู้ที่ถือตั๋วปีของทั้ง 5 สโมสร โดยแบ่งเป็นสโมสรละ 6 ท่าน ผู้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกมาเป็น
ตัวแทนจ�ำนวนทั้งสิ้น 30 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อค�ำถาม และความเที่ยงของเครื่องมือ 
(Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s α -Coefficient) (Cronbach, 1974, p 
161) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s α -Coefficient)

ประเด็นข้อค�ำถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

การสนับสนุนตราสินค้า 0.902
ความเป็นนานาชาติ 0.831

ความส�ำเร็จของสโมสร 0.824
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวม 0.907

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผูว้จิยัจะใช้เลอืกใช้สถิตใิห้เหมาะสมสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ในการวจิยัและลกัษณะของข้อมลู
สถิติที่จะการน�ำไปใช้ได้แก่ 
	 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
เพื่อวิเคราะห์โดยการน�ำมาแจกแจงในรูปของความถี่และสถิติเบื้องต้นเพื่อบรรยายคุณสมบัติและลักษณะ
ของประชากร ซึ่งประกอบด้วยสถิติอธิบายคุณลักษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มที่ศึกษา ได้แก่ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งประมาณค่า
พารามเิตอร์ด้วยวธิภีาวะน่าจะเป็นสงูสุด (Maximum Likelihood) และการวเิคราะห์รปูแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปทางการวิจัย
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่องผลของความส�าเร็จของสโมสรและการสื่อสารทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเป็น
ผู้ชมในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีกมีผลการวิจัยดังนี้

ตำรำงที่ 2	ค่าเฉลี่ยรวม	แยกตามปัจจัยตัวแปรที่ศึกษา

ปัจจัย χ SD ระดับควำมคิดเห็น

กำรสนับสนุนตรำสินค้ำ

1 ตราสินค้าเดี่ยว 3.96 0.49 เห็นด้วย
2 ตราสินค้าร่วม 3.81 0.58 เห็นด้วย

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.54 เห็นด้วย

ควำมเป็นนำนำชำติ

1 ผู้เล่นต่างชาติ 4.13 0.69 เห็นด้วย

2 ผู้ฝึกสอนต่างชาติ 3.95 0.69 เห็นด้วย

3 สโมสรพันธมิตร 3.99 0.60 เห็นด้วย

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.66 เห็นด้วย

ควำมส�ำเร็จของสโมสร

1 การชนะเลิศ 4.05 0.63 เห็นด้วย
2 จ�านวนผู้ชม 4.13 0.81 เห็นด้วย

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.72 เห็นด้วย

	 จากตารางที่	 2	พบว่า	ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้า	 ค่าเฉลี่ยด้านตราสินค้าเดี่ยว	มีค่า
สูงสุด	 (ค่าเฉลี่ย	 3.96)	 ปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติ	 ค่าเฉลี่ยด้านผู้เล่นต่างชาติมีค่าสูงสุด	 (ค่าเฉลี่ย	
4.13)	และปัจจัยด้านความส�าเร็จของสโมสร	ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านจ�านวนผู้ชม	(ค่าเฉลี่ย	4.13)	

***หมายเหตุ:	ผลการศึกษาบางส่วนจากกรอบแนวความคิดฉบับสมบูรณ์ของงานวิจัย

ภำพที ่2	ผลการวเิคราะห์ตวัแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตดุ้านการสนบัสนนุตราสนิค้า	ความเป็นนานาชาติ	
ความส�าเร็จของสโมสร

—
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	 จากภาพที่ 2 พบว่า ตัวแบบเชิงสาเหตุโดยใช้เมตริกซ์ความสัมพันธ์เป็นข้อมูลน�ำเข้าและท�ำการ
ประมาณค่า โดยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบ
ตัวแบบสมมติฐาน โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 457 คน ปรากกฎว่า ตัวแบบปัจจัยเชิงเหตุด้าน
การสนบัสนนุตราสินค้า ความเป็นนานาชาต ิความส�ำเรจ็ของสโมสร ทีพั่ฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการตรวจสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ต่อองศาอสิระ (df) เท่ากบั 2.909 และ
ค่าดัชนีอื่นๆ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดค่า RMSEA = 0.065 NFI = 0.96 CFI = 0.97 SRMR = 0.047 
GFI = 0.93 และ AGFI = 0.90 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่สร้างขึ้นสามารถน�ำมามาอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอล
ในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก

ตารางที ่3 ค่าสมัประสิทธิอ์ทิธพิลของตวัแบบ ส่วนเบีย่งเบนความคลาดเคล่ือน และz-value ของตวัแปรแฝง

เส้นทางอิทธิพล
อิทธิพลของตัวแบบ

ค่าสัมประสิทธิ์ SE p-value

Success Brand 0.33 0.12 0.002*

Success Inter 0.55 0.14 0.000*

หมายเหตุ* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 โดยในที่นี้ Brand หมายถึง การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement) และ Inter หมายถึง
ความเป็นนานาชาติ (Internationalization)
	 สมมตฐิานในการวจิยัข้อที ่1 การสนบัสนนุตราสนิค้าของสโมสรมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความส�ำเรจ็
ของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Endorsement) ของ
สโมสรมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความส�ำเรจ็ของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก (Success) อย่างมรีะดบันยั
ส�ำคัญที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.33 (p-value = 0.002*) หมายความว่า การสนับสนุนตราสินค้า 
เช่น การใช้ตราเดี่ยวชื่อจังหวัดเป็นชื่อสโมสรช่วยเสริมสร้างความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลซึ่งวัดจากถ้วย
รางวัลหรือเงินรางวัลที่ได้รับ
	 สมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 2 ความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ
ของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก
	 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) ของสโมสรมี
อทิธิพลเชงิบวกต่อความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟตุบอลไทยลกี (Success) อย่างมีระดับนัยส�ำคญั
ที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.55 (p-value = 0.000*) หมายความว่า ความเป็นนานาชาติ เช่น การมี
ผูเ้ล่นต่างชาตภิายในทมีช่วยเสรมิสร้างความส�ำเรจ็ของสโมสรฟุตบอล ซึง่วดัจากถ้วยรางวลัหรอืเงนิรางวลั
ที่ได้รับ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อของความส�ำเร็จของสโมสรในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก นี้เป็น
การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ สรุปได้ว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้า มีคะแนนเฉลี่ยของ
ระดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยถงึเหน็ด้วยอย่างย่ิง โดยผูช้มส่วนใหญ่คิดว่าสโมสรทีใ่ช้ช่ือจงัหวดัเป็น
ชื่อทีมจะสร้างความภูมิใจให้ประชาชนของจังหวัดนั้นๆ มากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ชมการแข่งขันชาวไทยที่
ถอืตัว๋ปีของสโมสรจะเป็นผูท้ีม่คีวามภกัดใีนสโมสรสงู กอปรกบัได้รบัการปลกูฝังเรือ่งของ “ท้องถ่ินนยิม” 
(Localism) ของผู้คนในต่างจังหวัดของประเทศไทย ปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติ มีคะแนนเฉลี่ยของ
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ระดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย โดยผูช้มส่วนใหญ่คิดว่าการมผีูเ้ล่นชาวต่างชาตใินสโมสรช่วยดงึดดู
ให้มีผู้ชมมาเป็นสมาชิกของทีมได้ อาจเนื่องมากจากในอดีตที่ผ่านมาผู้เล่นที่มีความสามารถดีมากจาก
ต่างประเทศ มักจะเป็นผู้เล่นส�ำคัญที่จะสร้างความส�ำเร็จของสโมสรต้นสังกัด ปัจจัยด้านความส�ำเร็จของ
สโมสร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยผู้ชมส่วนใหญ่คิดว่าสโมสรที่ถือได้ว่าประสบความส�ำเร็จ
จะต้องมีผู้ชมเฉลี่ยในแต่ละนัดมากกว่าปีก่อนหน้า 
	 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนตราสินค้าของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความส�ำเร็จของสโมสร อาจจะเนื่องมาจากการที่สโมสรได้รับการสนับสนุนจากผู้ชมของสโมสร เช่น 
การซื้อเสื้อแข่งขนัของสโมสร การซื้อสินค้าที่ระลึกอื่นๆ ของสโมสรรวมถึงผู้สนับสนุนจากภาคเอกชน เช่น 
การน�ำช่ือของบรษิทัเอกชนมาตัง้เป็นส่วนหนึง่ของช่ือสโมสร ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั Balmer (2001) ทีพ่บว่า 
ตราสินค้าร่วมสามารถสร้างความภาคภูมิใจ และความภักดีให้กับผู้ชมการแข่งขนัเป้าหมาย และกลุ่มของ
ผูม้ส่ีวนได้เสยี หรอืการเป็นผูส้นบัสนนุเสือ้แข่งขัน การเป็นผูส้นบัสนนุบนเส้ือของสโมสร การสนับสนนุผ่าน
ป้ายโฆษณาบริเวณทั้งภายในและบริเวณรอบ ๆ สนาม ในขณะที่ Bodet and Chanavat (2010) พบว่า 
ความแข็งแกร่งของฟุตบอลอาชีพในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เกิดข้ึนจากการที่ผู้ชมการแข่งขันมี
การรับรู้ตราสินค้าของสโมสรและการรับรู้คุณภาพการแข่งขันฟุตบอลลีก ซึ่งเหมือนกับ 4 สโมสรใหญ่
ในการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก ของประเทศอังกฤษ ที่แต่ละสโมสรจะมีลักษณะที่สร้างความรับรู้ของ
ผู้ชมการแข่งขันที่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ Motion, Leitch and Brodie (2003) ที่ค้น
พบว่า ตราสินค้าร่วมของบรษิทัได้ถูกวเิคราะห์ในบรบิทของกรณศึีกษาเรือ่งผูส้นบัสนนุในเรือ่งความสัมพันธ์
ระหว่างตราสินค้าอาดดิาส และทมีกฬีารกับีข้องประเทศนวิซแีลนด์ การศึกษาแสดงให้เหน็ว่า ตราสินค้ามี
การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกับการสร้างตราสินค้า หรือการเป็นพันธมิตรทางการค้าระหว่างสโมสรกับ
บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ซึ่งจะน�ำมาในรูปแบบของผลประโยชน์ด้านรายได้ของสโมสร
ที่เพ่ิมข้ึนซึ่งสอดคล้องกับซึ่งการที่สโมสรมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการสนับสนุนตราสินค้าของสโมสรนี้จะ
ท�ำให้สโมสรสามารถมีเงินเพ่ือการลงทุนในการสร้างรากฐานที่ดีในระบบทีมเยาวชนของสโมสรเพ่ือให้
ได้นักฟุตบอลที่มีความสามารถในการแข่งขันของสโมสรในทุกระดับช่วงอายุ การลงทุนในสาธารณูปโภค
ของสโมสร เช่น สนามซ้อม อปุกรณ์ทีท่นัสมยั เป็นต้น ซึง่จะเป็นปัจจยัทีจ่ะช่วยให้ระบบเยาวชนของสโมสร
มีการพัฒนาในทิศทางที่ดี หรือการใช้เงินในการลงทุนซื้อนักฟุตบอลที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง
ตลอดจนทีมงานผู้ฝึกสอนที่มีความสามารถ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่จะสร้าง
ความส�ำเร็จให้กับสโมสร
	 ในขณะที่สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นนานาชาติของสโมสรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส�ำเรจ็ของสโมสร ซึง่อาจจะเป็นเพราะว่า ความเป็นนานาชาตขิองสโมสรคือการทีส่โมสรมผีูเ้ล่นจาก
ต่างชาติที่มีความสามารถสูงร่วมทีม ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ Madichie (2009, p.26) ที่พบว่า 
การแข่งขันฟุตบอลพรเีมยีร์ ลกี ของประเทศองักฤษ เป็นการสร้างปรากฏการณ์ของการเคลือ่นย้ายแรงงาน
จากประเทศอื่น อันประกอบไปด้วยผู้เล่น ผู้จัดการสโมสร ผู้ฝึกสอนและทีมงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่น
ของอตุสาหกรรมด้านการกฬีาในปัจจบุนั ซึง่ในการแข่งขันฟุตบอลไทย ลกีนัน้ปัจจยัด้านความเป็นนานาชาติ
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการน�ำพาสโมสรไปสู่ความส�ำเร็จได้ เช่น สโมสรเอสซีจี-เมืองทอง ยูไนเต็ดชนะเลิศใน
การแข่งขันฟุตบอลไทย พรเีมยีร์ ลกี ฤดกูาลแข่งขันปี 2559 โดยมเีคลตนั ซลิวา ผูเ้ล่นจากประเทศบราซลิ
เป็นแกนหลักของสโมสร หรือ สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในฤดูกาลแข่งขันปี 2558 สามารถชนะเลิศถึง 5 
รายการ โดยทีม่ ีอนัเดรส ตเูญซ จากประเทศเวเนซเูอล่า และ ดโิอโก้ หลุยส์ ซานโต จากประเทศบราซลิ
เป็นแกนหลักของสโมสร ในส่วนของทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศนั้นจะพบว่าสโมสรในการแข่งขัน
ฟุตบอลไทย ลีก นิยมใช้ทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศเพราะมีรูปแบบการฝึกซ้อมที่ทันสมัยและมี
ระบบบรหิารจดัการด้านเทคนดิการฝึกซ้อมทีห่ลากหลายมกัจะน�ำมาซึง่ความส�ำเรจ็ของสโมสร ซึง่ผลวจิยัมี
ความสอดคล้องกับ Kern, Schwarzmann and Wiedenegger (2012) ที่พบว่า สโมสรฟุตบอลในการ
แข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก ในประเทศอังกฤษจะมีฐานข้อมูลของผู้เล่น และทีมงานผู้ฝึกสอนทั่วโลกเพื่อ
เลอืกบคุลากรทีเ่หมาะสมตามจดุเน้นทางกลยุทธ์ของแต่ละสโมสรและเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพของสโมสร
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อย่างเฉพาะเจาะจงและผลวิจัยยังสอดคล้องกับ Olson et al. (2016) ที่พบว่า โครงสร้างองค์กรฟุตบอล
ของสโมสรที่การประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก เกิดจาก การจัดระบบการบริหาร
จัดการที่เป็นทางการเพ่ือผลิตและควบคุมระดับคุณภาพขององค์กร อ�ำนาจการตัดสินใจแบบศูนย์กลาง 
คือ การตัดสินใจที่มีความเด็ดขาดของ ผู้บริหารสโมสร ผู้จัดการทีม ภายใต้สถานการณ์ของสโมสรที่
แตกต่างกันตามจดุมุง่หมายของสโมสร ตลอดจนการตกผลกึทางความคิดของทมีงานด้านต่าง ๆ  ในแง่มมุ
ธุรกิจ เช่น การซื้อ-ขายนักฟุตบอล การเลือกสโมสรพันธมิตรที่เหมาะสม การคัดเลือกผู้สนับสนุนสโมสร 
เป็นต้น และ การเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ เช่น นักฟุตบอล ทีมงานผู้ฝึกสอนที่เหมาะสมกับบริบท
ของสโมสร ในขณะที่สโมสรต่าง ๆ มักจะมีสโมสรพันธมิตรจากต่างประเทศเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่ง
ความรู้ทางกีฬาฟุตบอล การใช้ผู้เล่นต่างชาติจากสโมสรพันธมิตรเพ่ือช่วยยกระดับของสโมสรให้ประสบ
ความส�ำเร็จได้
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตัทิีไ่ด้จากข้อค้นพบ การสนบัสนนุตราสินค้าไม่ว่าจะเป็นแบบตราแบบเดีย่ว
หรือตราแบบคู่จะมีผลต่ออัตราความส�ำเร็จของสโมสรในแง่ของการรับรู้ของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล ใน
เรือ่งของโลโก้สโมสร ช่ือของสโมสรจะน�ำมาซึง่ความภาคภมูใิจและความภกัดขีองผูช้มการแข่งขันฟุตบอล 
ผ่านการแสดงออกในเชิงการตลาด เช่น การซือ้สินค้าทีร่ะลึกของสโมสร การใช้ของทีร่ะลึกและแสดงออก
ให้สังคมรับรู้ การแสดงออกในเชิงจิตวิทยา กล่าวคือการแสดงออกโดยการปกป้องสโมสรเมื่อมีข้อมูล
ข่าวสารเชิงลบต่อสโมสร การแสดงออกทางอารมณ์ของผูช้มการแข่งขัน เช่น การดใีจอย่างมคีวามสุขเมือ่
สโมสรประสบความส�ำเร็จ หรือการเสียใจร้องไห้เมื่อสโมสรประสบความล้มเหลว ผู้บริหารสโมสรจึงต้อง
ตระหนักถึงและใช้ความพยายามในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสโมสรผ่านผลงานการแข่งขันของสโมสร 
ไม่ว่าจะเป็นการชนะเลิศในรายการแข่งขันฟุตบอลไทย ลีก หรือการแข่งขันในถ้วยอื่นๆ ภายในประเทศ 
หรือการเข้ารอบลึก ๆในการแข่งขันฟุตบอล เอเอฟซี แชมป์เปี้ยน ลีก เป็นต้น การที่สโมสรมีผู้เล่นหรือ
ทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศจะเป็นฟันเฟืองส่วนส�ำคัญในการที่สโมสรจะประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น
ผู้บริหารสโมสรจะต้องมีระบบในการคัดกรองผู้เล่นหรือทีมงานผู้ฝึกสอนจากต่างประเทศอย่างมีระบบ 
สโมสรควรมีการเก็บและใช้ฐานข้อมูลนักฟุตบอลทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีเกณฑ์การประเมิน
นักฟุตบอลและทีมงานที่มีความเหมาะสมกับสโมสรของตนเองทั้งในแง่ความสามารถ ค่าตัวของ
นักฟุตบอลในการซื้อขาย เงินเดือนค่าจ้าง ซึ่งจะต้องมีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ทางการเงินของ
สโมสร ความส�ำเร็จของสโมสรจะสามารถวัดออกมาได้ในรูปแบบของความส�ำเร็จจากการเข้าร่วมการ
แข่งขันฟุตบอลในรายการต่างๆ ในลักษณะของถ้วยรางวัลและเงินรางวัล ในขณะที่ปัจจัยความส�ำเร็จของ
สโมสรยังเป็นการเพ่ิมจ�ำนวนของผูช้มการแข่งขันภายในสนามหรอืผูท้ีต่ดิตามข่าวสารของสโมสร ตลอดจน
การขายตั๋วเข้าชมการแข่งขันและของที่ระลึกของสโมสรซึ่งผู้บริหารสโมสรสามารถออกแบบสินค้าที่ระลึก
ในลักษณะของการเฉลิมฉลองในความส�ำเร็จของสโมสร 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการวจิยัในครัง้นี ้สามารถน�ำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาหรอืวจิยัในครัง้
ต่อไป ดังนี้
	 	 1.	ควรศึกษาในปัจจัยอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อลักษณะการเป็นผู้ชมการแข่งขัน เช่น ทัศนคติ 
การรับรู้ เพื่อค้นพบตัวแปรใหม่ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ชม
	 	 2.	ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยอาจรวมรวบข้อมูลด้วยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) โดยเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณ
	 	 3.	ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นตัวแปรอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านกรรมการ ปัจจัยด้านสนาม
แข่งขัน ที่อาจจะส่งผลต่อความส�ำเร็จให้สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย
	 	 4.	ควรศึกษามาตรวัดความส�ำเร็จของสโมสรฟุตบอลไทย ลีก จากผู้ชมกลุ่มอื่น ๆ 
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