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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ 
2) เปรยีบเทยีบสภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ 
และสมรรถนะทางนวตักรรมจ�ำแนกตามประเภทของเทศบาล 3) วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจยัเชิง
เหตุผลที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรม และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�ำลองสมการ
โครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานของเทศบาล จ�ำนวน 
1,000 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศ
องค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมอยู่ในระดบัสูง 2) เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต�ำบลมี
สภาพภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทาง
นวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทุกตัวแปรเชิงสังเกตที่ใช้ในการศึกษาเป็น
องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง มีค่า Chi-square = 201.74 df = 182 P-value 
= 0.1506 RMSEA = 0.027 และมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ > 0.50 ทุกตัวแปร และ 4) สมรรถนะทาง
นวตักรรมได้รบัอิทธพิลทางตรงจากปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในระดบัต�ำ่และการจดัการความรู้
ในระดับปานกลาง และในขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากภาวะผู้น�ำในระดับสูง และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระดับปานกลางโดยส่งผ่านการจัดการความรู้ โดยปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว
สามารถท�ำนายตวัแปรตามคือ สมรรถนะทางนวตักรรมได้ร้อยละ 68 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ นวัตกรรม เทศบาล

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study Transformational Leadership, Human Resource 
Management, Knowledge Management, Organizational Climate, and Innovation Competencies of 
Municipalities in Samut Prakan Province (MSPP); 2) to compare Transformational Leadership, Human 
Resource Management, Knowledge Management, Organizational Climate, and Innovation Competencies 
of MSPP classified by type of municipalities 3) to analyze the causal confirmatory factors affecting the 
Innovation Competencies; and 4) to study causal relationship with the structural equation model. The 
sample was Executive Officer Municipal, Council Member and Municipal Staff responded by 1,000
concerned people. The results showed that: 1) Transformational Leadership, Human Resource Management, 
Knowledge Management, Organizational Climate, and Innovation Competencies were at a high level; 
2) Transformational Leadership, Human Resource Management, Knowledge Management, Organizational 
Climate and Innovation Competencies of were city municipalities, town municipalities and subdistrict 
municipalities differences with a statistically significance level of .05; 3) All observational variables 
used in the study were confirmatory factors of the Structural Equation Model valuable Chi-square = 
201.74, df = 182, P-value = 0.1506, RMSEA = 0.027 and factor loadings > 0.50; and 4) Innovation 
Competencies received a positively direct effect from Human Resource Management factor at a 
low level and Knowledge Management at a moderate level. Also, it was found that it received 
positive indirect effects from Transformational Leadership at a high level and Human Resource 
Management at a moderate level through Knowledge Management. Moreover, all factors can 
predict the Innovation Competencies of 68 percent with the .05 level of statistically significance.
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บทน�ำ 
	 การพัฒนาประเทศไทยภายใต้กรอบแนวคิดที่มุ่งการสร้างความมั่นคงให้กับระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ท�ำให้การพัฒนาเกิดความเหลื่อมล�้ำระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
การจดัการภาครฐัตามระบบราชการของ Max Weber ทีมุ่ง่เน้นการยึดหลักระเบยีบ กฎหมาย และบนัทกึเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร การแบ่งงานกนัท�ำตามแนวราบ การใช้สายบงัคับบญัชา และการมุง่เน้นน�ำระบบคุณธรรม
มาใช้ในการบริหารจัดการ (วรเดช จันทรศร, 2541) ท�ำให้ระบบราชการมีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ 
และมสีายการบงัคับบญัชาแบบรวมอ�ำนาจท�ำให้เกดิความล่าช้า ขาดประสทิธภิาพจนไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและภาคเอกชนได้ จากสภาพปัญหาและอปุสรรคของระบบราชการดงักล่าว 
ท�ำให้เกดิแนวคิดการน�ำการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เข้ามาปฏริปูระบบ
ราชการไทยให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของบริบทสังคมในปัจจุบัน โดยน�ำรูปแบบและวิธี
การบริหารจัดการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นแนวคิดที่
เช่ือมโยงและบรูณาการให้ทกุภาคส่วนได้มส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นไปสู่การเปลีย่นแปลงระบบต่างๆ ของ
ภาครัฐที่จะสร้างเสริมโอกาสในการพัฒนาทุกภาคส่วนได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม
	 การก�ำหนดแนวปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่
ส�ำคัญต่อฝ่ายบรหิารขององค์การภาครฐักคื็อ การมอบหมายให้มอือาชีพเป็นผูบ้รหิารจดัการ ทัง้นี ้เพ่ือให้
การบรกิารแก่ประชาชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่คุีณภาพ มกีารสร้างระบบสนบัสนนุองค์การอย่างรอบด้าน 
ทั้งทรัพยากรในการท�ำงานข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งความเป็น มืออาชีพนี้ รวมถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย
ที่จะต้องพัฒนาศักยภาพทั้งของตนเองและบุคลากรในองค์การให้มีความรู้และทักษะฝีมือ มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล มีแนวความคิดในการพัฒนาที่ทันสมัย สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรบัเปลีย่นแนวทางการบรหิารจดัการ หรอื
วัฒนธรรมองค์การใหม่ให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ่งเน้นการมีวิสัยทัศน์
การสร้างค่านยิม รวมถึง การสร้างวฒันธรรมองค์การใหม่ ซึง่จะน�ำไปสูก่ารเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
สมัยใหม่ที่สามารถแข่งขันกับองค์การภาครัฐด้วยกัน หรือแข่งขันกับภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น
ปัจจัยส�ำคัญในการขับเคล่ือนไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัยใหม่ นอกจากจะต้องเป็นผู้บริหารที่มี
ลกัษณะของภาวะผูน้�ำเชิงการเปลีย่นแปลง และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์แล้ว ยังต้องเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทีม่บีรรยากาศองค์การทีเ่หมาะสมและเอือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยมกีารจดัการความรูใ้นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะทางนวัตกรรม ซึ่งองค์ประกอบของปัจจัยดังกล่าว คือ เป้าประสงค์
ของการปฏิรูประบบราชการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาล
ในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ในจังหวัดสมุทรปราการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศ
องค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการจ�ำแนกตามประเภท
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล
	 3.	 เพ่ือวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจยัเชิงเหตผุลทีส่่งผลต่อสมรรถนะทางนวตักรรม
ของเทศบาล ในจังหวัดสมุทรปราการ
	 4.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง เป็นแนวคิดของการศึกษาภาวะผูน้�ำแนวใหม่ หรอืเป็น 
กระบวนทัศน์ใหม่ที่มุ่งยกระดับความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ คุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้น เพื่อให้มี
ผลต่อการพฒันาการเปลี่ยนแปลงกลุ่มองค์การให้มีประสิทธิผล โดยแบส (Bass, 1985) ได้แบ่งภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ด้านคือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 
3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากข้ึน เนื่องจากมนุษย์
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ไม่สามารถใช้เครื่องมือเครื่องจักรใดๆ มาทดแทนได้ มนุษย์จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ที่จะน�ำองค์การให้ไปสู่ความส�ำเร็จ และบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งมอนดี้, โน และเพรอโมซ์ (Mondy, Noe, & 
Premeaux,1999) ได้แบ่งการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ออกเป็น 8 ด้าน โดยผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศึกษา 
4 ด้าน คือ 1) การสรรหาและการคัดเลอืก 2) การฝึกอบรมและการพัฒนา 3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
และ 4) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
	 ขณะเดียวกันการจัดการความรู้เป็นความพยายามในการสร้างนวัตกรรมให้เพิ่มมากขึ้น ความรู้
ต่างๆ จงึถูกประยุกต์เพ่ือสร้างความรูใ้หม่ๆ ทัง้นี ้การเกิดข้ึนของการจดัการความรูเ้ป็นการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของกระบวนการตดิต่อบนฐานความรูข้องนวตักรรม ซึง่แนวคิดเกีย่วกบัการจดัการความรูข้อง
มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 
3) การจัดเก็บความรู้และการค้นคืนความรู้ และ 4) การถ่ายโอนและการใช้ความรู้
	 ในส่วนของบรรยากาศองค์การเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบุคลากรไม่ได้
ท�ำงานอยู่ เพียงล�ำพัง แต่การท�ำงานนั้นอยู่ภายใต้การก�ำกับ ดูแล และควบคุมของผู้น�ำ รวมถึงสภาพ
แวดล้อมภายในองค์การที่อาจมองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได้ ซึ่งแนวคิดบรรยากาศองค์การของดูบริน 
(Dubrin, 1984) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านการให้รางวัล 
4) ด้านความอบอุ่นและการสนบัสนนุ 5) ด้านความเจรญิก้าวหน้าและการพัฒนา และ 6) ด้านการควบคุม
	 นวตักรรมได้เข้ามามบีทบาท และความส�ำคัญอย่างมากต่อการจดัการภาครฐัในปัจจบุนั ซึง่ภาครฐั
ต้องมี การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยแนวคิด
สมรรถนะทางนวัตกรรมของมิลเลอร์ และฟรีเซน (Miller & Friesen, 1983) อโวนิทิส, โควเมนอส และ
โซเคส (Avlonitis, G. J., Kouremenos, A., & Tzokas, N., 1994) และภานุ ลิมมานนท์ (2546) สามารถ
สรุปเป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) นวัตกรรมด้านการให้บริการ 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ และ 
3) นวัตกรรมด้านการจัดการ
	 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผู้วิจัยได้น�ำมาสร้างแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้
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ภาพที่ 1	 แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เต็มรูปแบบ (Full Path Model) สมรรถนะทาง
	 นวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และ
สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง 
และเทศบาลต�ำบล อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 2.	สภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ 
และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการเมือ่จ�ำแนกตามประเภทของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 3.	องค์ประกอบคัดสรรทกุตวัทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของแต่ละปัจจยัทีม่ผีลต่อ
สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
	 4.	ปัจจัยคัดสรร (Selected Factors) ทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�ำลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model) ต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
ดังนี้ 
	 โมเดลที่	 1:	 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ได้รบัอทิธพิลทางตรงมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำอย่าง
มีนัยส�ำคัญ ที่ระดับ .05
	 โมเดลที่	 2:	 การจัดการความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  และปัจจัย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
	 โมเดลที่	 3:	บรรยากาศองค์การได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  ปัจจัย
การบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยการจัดการความรู้ และในขณะเดียวกันยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม
มาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  และ/หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยส่งผ่านปัจจัยการจัดการความรู้
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที 1 แบบจาํลองสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ตม็รปูแบบ (Full Path Model) สมรรถนะทางนวตักรรมของ 

เทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. สภาพปจัจยัภาวะผูนํ้า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์าร และสมรรถนะ
ทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล             
อยู่ในระดบัสงูเมือเทยีบกบัเกณฑท์ีตั งไวร้อ้ยละ 70 อย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 

2. สภาพปจัจยัภาวะผูนํ้า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์าร และสมรรถนะ
ทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการเมือจาํแนกตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาล
ตําบล มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 

3. องคป์ระกอบคดัสรรทุกตวัทีใชใ้นการศกึษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของแต่ละปจัจยัทีมผีลต่อสมรรถนะทาง
นวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ  

4. ปจัจยัคดัสรร (Selected Factors) ทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุผลตามแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) ต่อสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันี  
 โมเดลที 1: การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ได้รบัอทิธพิลทางตรงมาจากปจัจยัด้านภาวะผู้นําอย่างมนีัยสําคญั              
ทีระดบั .05 

โมเดลที 2: การจัดการความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปจัจัยด้านภาวะผู้นํา และปจัจัยการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 

การบรหิาร การสรรหาและ        
การคดัเลอืก 

การฝึกอบรมและการพฒันา 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

   ค่าตอบแทนและ                    
สทิธปิระโยชน์ 

มอีทิธพิลอยา่งมี
อุดมการณ์ 

สรา้งแรงบลัดาลใจ 

กระตุน้ทางปญัญา 

คาํนึงถงึความเป็น              
ปจัเจกบุคคล 

การจดัการความรู ้

การแสวงหาความรู ้

 

การสรา้งความรู ้

 

การจดัเก็บความรู้และ 
การคน้คืนความรู้ 

 

การถ่ายโอนและ             
การใชค้วามรู ้

สมรรถนะ 
ทางนวตักรรม 

ดา้นการใหบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นการจดัการ 

ดา้นการใหร้างวลั 

 

ดา้นโครงสรา้ง 

 

ดา้นความอบอุ่น 
และการสนบัสนุน 

 

ดา้นความเจรญิกา้วหน้า 
และการพฒันา 

บรรยากาศ
องคก์าร 

การบรหิาร 
ทรพัยากรมนุษย์ 

 

ภาวะผูนํ้า 
 

ดา้นการมสี่วนร่วม ดา้นการควบคุม 
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	 โมเดลที่	 4:	 สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอิทธพิลทางตรง 
และ/หรือ อิทธิพลทางอ้อมมาจาก 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยการจัดการความรู้ และปัจจัยบรรยากาศองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นบคุลากรของเทศบาลทีอ่าศัยอยู่ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ�ำนวน 
1,000 คน จากประชากรทั้งหมด 4,734 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ เครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนจากการสังเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ 
(Item Objective Congruence: IOC) ผลการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับ
สิ่งที่ต้องการศึกษาโดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่าง 
0.60-1.00 และการทดสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ได้เป็นกลุม่ตวัอย่างจรงิ 
จ�ำนวน 40 คนได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.989 
	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ได้รับข้อมูลกลับคืน
จ�ำนวน 890 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่ม กับเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ (One-sample
t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-way Multivariate Analysis of Variance 
หรือ One-way MANOVA) และทดสอบภายหลัง (Post Hoc.) เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Confirmatory 
Structural Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.80 และรายงานผลโดยใช้ค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution โดยการพิจารณาองค์ประกอบเชิงยืนยันจะ
พิจารณาจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่มากกว่า 0.50 ข้ึนไปเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ (Crucial 
Component) และส�ำหรับการประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the Data-Model Fit) 
โดยพิจารณาค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ต้องไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ P > .05, 
ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) หารด้วยระดบัช้ันแห่งความอสิระ (Degree of freedom หรอื df) ต้องไม่เกิน 
2 หรือ 3ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
Error of Approximation หรือ RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.09 (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000; Hooper, Coughlan & Mullen, 2008; Kline, 1998; Steiger, 1990; Ullman, 2001) และ
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “ศึกษาสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการ” พบว่า ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง (Test Value = 3.5 ใน 5 หรือ 70 %) เมื่อเทียบ
กบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ และเมือ่พิจารณาในรายละเอยีดของภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ 
สมรรถนะทางนวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ บรรยากาศองค์การ และการจัดการความรู้อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.63, 3.62, 3.61, 3.59 และ 3.54 อย่างมี
นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ตามล�ำดับ
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ภาพที่ 2 แสดงระดับสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศ
	 องค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม

	 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 “เปรียบเทียบสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำการ
บรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาล
ในจังหวัดสมุทรปราการจ�ำแนกตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล” พบว่า 
สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะ
ทางนวตักรรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ และ
เมือ่ท�ำการทดสอบภายหลงัเพ่ือหาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต�ำบล 
โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ s Method) ผลการทดสอบพบว่า เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต�ำบล มีสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และ
สมรรถนะทางนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  2.1	 สภาพปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ พบว่า ผูบ้รหิารเทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร
กับเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกัน ในขณะที่เทศบาลเมืองกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกัน
		  2.2	 สภาพปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และ
เทศบาลนครกับเทศบาลต�ำบล มคีวามแตกต่างกัน ในขณะทีเ่ทศบาลเมอืงกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกนั
		  2.3	 สภาพปัจจยัด้านการจดัการความรู ้พบว่า เทศบาลนครกับเทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร
กับเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกัน ในขณะที่เทศบาลเมืองกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกัน
		  2.4	 สภาพปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า เทศบาลนครกับเทศบาลเมอืง และเทศบาล
นครกับเทศบาลต�ำบล มีความแตกต่างกัน ในขณะที่เทศบาลเมืองกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกัน
	 	 2.5	 สภาพปัจจัยด้านสมรรถนะทางนวัตกรรม พบว่า เทศบาลนครกับเทศบาลเมือง และ
เทศบาลนครกับเทศบาลต�ำบล มคีวามแตกต่างกัน ในขณะทีเ่ทศบาลเมอืงกับเทศบาลต�ำบลไม่แตกต่างกนั
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รายละเอยีดของภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า สภาพปจัจยัภาวะผู้นํา สมรรถนะทางนวตักรรม การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ บรรยากาศองค์การ และการจดัการความรู้อยู่ในระดบัสงู ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีตั งไว้ โดยมค่ีาเฉลียเป็น
3.63, 3.62, 3.61, 3.59 และ 3.54 อย่างมนียัสาํคญัทีระดบั .05 ตามลาํดบั 
 
 
 

3.48
3.5

3.52
3.54
3.56
3.58
3.6

3.62
3.64
ภาวะผู้นํา

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การจัดการความรู้บรรยากาศองคก์าร

สมรรถนะทางนวัตกรรม

ภาพที 2 แสดงระดบัสภาพปจัจยัภาวะผูนํ้า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์าร และ 
สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการในภาพรวม 

 
2. ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัข้อที 2 “เปรยีบเทยีบสภาพปจัจยัภาวะผู้นําการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการจําแนกตามประเภทของเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล” พบว่า สภาพปจัจยัภาวะผู้นํา                           
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงเป็นไปตามสมมตฐิานทีตั งไว้ และเมือทําการทดสอบภายหลงัเพือหาคู่ที
แตกต่างกนัระหว่างเทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’ s Method) ผลการ
ทดสอบพบว่า เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล มสีภาพปจัจยัภาวะผู้นํา การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์               
การจดัการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทีระดบั .05 
โดยมรีายละเอยีดดงันี 

2.1 สภาพปัจจยัด้านภาวะผู้นํา พบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครกบัเทศบาลเมือง และเทศบาลนครกบั
เทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 

2.2 สภาพปัจจยัด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาล
นครกบัเทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 

2.3 สภาพปัจจยัด้านการจดัการความรู้ พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาลนครกบั
เทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 

2.4 สภาพปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์าร พบว่า เทศบาลนครกบัเทศบาลเมอืง และเทศบาลนครกบั
เทศบาลตําบล มคีวามแตกต่างกนั ในขณะทีเทศบาลเมอืงกบัเทศบาลตําบลไม่แตกต่างกนั 
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	 3.	ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัข้อที ่3 “วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจยั
เชิงเหตุผลที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ” กับเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป พบว่า
		  3.1	 ด้านภาวะผูน้�ำ พบว่าทัง้ 4 องค์ประกอบทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
เชิงยืนยัน คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
และ 4) การค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล โดยมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบแบบ Completely Standardized 
Solution เป็น 0.86, 0.93, 0.91 และ 0.93 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
		  3.2	 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ทั้ง 4 องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
เป็นองค์ประกอบส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) การสรรหาและการคัดเลือก 2) การฝึกอบรมและการพัฒนา 
3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
แบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.85, 0.91, 0.89 และ 0.89 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
		  3.3	 ด้านการจดัการความรู ้พบว่า ทัง้ 4 องค์ประกอบทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) การแสวงหาความรู ้2) การสร้างความรู ้3) การจดัเก็บความรูแ้ละการค้นคืนความรู ้
และ 4) การถ่ายโอนและการใช้ความรู้ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized 
Solution เป็น 0.93, 0.92, 0.88 และ 0.91 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
 		  3.4	 ด้านบรรยากาศองค์การ พบว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
องค์ประกอบส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านการให้รางวัล 4) ด้าน
ความอบอุ่นและการสนับสนุน 5) ด้านความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา และ 6) ด้านการควบคุมโดย
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.87, 0.81, 0.84, 0.84, 0.88, 
และ 0.84 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
		  3.5	 ด้านสมรรถนะทางนวัตกรรม พบว่า ทั้ง 3 องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
องค์ประกอบส�ำคัญเชิงยืนยัน คือ 1) นวัตกรรมด้านการให้บริการ 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ และ 
3) นวัตกรรมด้านการจัดการโดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 
0.92, 0.93 และ 0.92 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้

	 4.	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 “ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการ” พบว่า แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติเป็นไปตาม
ข้อตกลงทางสถิติ จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบจ�ำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความเหมาะสมสามารถที่จะอธิบาย
ความความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพจากแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างดังกล่าว สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์เส้นทาง ทางตรง (Direct Effects) ทางอ้อม (Indirect Effects) และรวม (Total 	
	 Effect) (Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
	 สมุทรปราการ [หลังการปรับแต่ง (Over identified Model)]

Dep.V. Indep.V R-square F Path Coefficients
DE IE TE

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ - ภาวะผู้น�ำ 0.77 11.04* 0.88 0.00 0.88

การจัดการความรู้ - ภาวะผู้น�ำ
- การบริหารทรัพยากร 
 	มนุษย์

0.72 11.67* 0.23
0.70

0.62
0.00

0.85
0.70

บรรยากาศองค์การ - ภาวะผู้น�ำ
- การบริหารทรัพยากร
 	มนุษย์
- การจัดการความรู้

0.79 11.46* 0.00
0.58

0.43

0.88
0.30

0.00

0.88
0.88

0.43
สมรรถนะทางนวัตกรรม - ภาวะผู้น�ำ

- การบริหารทรัพยากร
 	มนุษย์
- การจัดการความรู้
- บรรยากาศองค์การ

0.68 11.01* 0.00
0.18

0.78
0.00

0.82
0.54

0.00
0.00

0.82
0.72

0.78
0.00

หมายเหตุ:	Dep.V. = Dependent Variable, Indep.V. = Independent Variable, DE = Direct Effect, 
	 IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

	
Chi-square = 201.74, df = 182, P-value = 0.1506, RMSEA = 0.027

ภาพที่ 3 Over identified Model สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
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ภาวะผูน้าํ 
 

0.88 

0.78 

0.58 
0.18 

0.43 

0.23 

0.70 

ตารางที 1 สมัประสทิธิ เสน้ทาง ทางตรง (Direct Effects) ทางออ้ม (Indirect Effects) และรวม (Total Effect)  
   (Structural Equation Model) สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมุทรปราการ  
   [หลงัการปรบัแต่ง (Over identified Model)] 

 

Dep.V. Indep.V R-square F Path Coefficients 
DE IE TE 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ - ภาวะผูนํ้า 
 

0.77 11.04* 0.88 0.00 0.88 

การจดัการความรู ้                                                                                                            
 

- ภาวะผูนํ้า 
- การบรหิารทรพัยากร       
  มนุษย ์

0.72 11.67* 0.23 
0.70 

0.62 
0.00 

0.85 
0.70 

บรรยากาศองคก์าร - ภาวะผูนํ้า 
- การบรหิารทรพัยากร 
  มนุษย ์
- การจดัการความรู ้

0.79 11.46* 0.00 
0.58 

 
0.43 

0.88 
0.30 

 
0.00 

0.88 
0.88 

 
0.43 

สมรรถนะทางนวตักรรม - ภาวะผูนํ้า 
- การบรหิารทรพัยากร 
  มนุษย ์
- การจดัการความรู ้
- บรรยากาศองคก์าร 

0.68 11.01* 0.00 
0.18 

 
0.78 
0.00 

0.82 
0.54 

 
0.00 
0.00 

0.82 
0.72 

 
0.78 
0.00 

หมายเหตุ:   Dep.V. = Dependent Variable, Indep.V. = Independent Variable, DE = Direct Effect, IE = Indirect  
               Effect, TE = Total Effect 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Chi-square = 201.74, df = 182, P-value = 0.1506, RMSEA = 0.027 
 

ภาพที 3  Over identified Model สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ 

การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์

ภาวะผูนํ้า 
 

การจดัการ
ความรู ้

การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

สมรรถนะ 
ทางนวตักรรม 

บรรยากาศ
องคก์าร 
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	 แบบจ�ำลองที่	1:	ปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้
รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับสูง (Direct Effect or DE = 0.88) เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ ตั้งไว้ โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท�ำนายตัวแปรตาม 
คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 77 อย่างมีนัยส�ำคัญที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
	 แบบจ�ำลองที่	2:	ปัจจยัด้านการจดัการความรูข้องเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอทิธพิล
ทางตรง เชิงบวกมาจาก 2 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำอยู่ในระดบัต�ำ่ (Direct Effect or DE = 0.23) 
และ 2) ปัจจัยด้าน การบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง (Direct Effect or DE = 0.70) เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ โดยปัจจยัทัง้ 2 ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนหรอืท�ำนายตวัแปร
ตาม คือ การจัดการความรู้ของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 72 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
	 แบบจ�ำลองที่	3:	ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้รับ
อทิธพิลทางตรง เชิงบวกมาจาก 2 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(Direct Effect or DE = 0.58) และ 2) ปัจจยัด้านการจดัการความรู ้อยู่ในระดบัต�ำ่ (Direct Effect or DE = 0.43) 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว้ 
และในขณะเดยีวกนัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ อยู่ในระดบัสูง (Indirect Effect 
or IE = 0.88) และปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับต�่ำ (Indirect Effect or IE = 0.30) 
โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดการความรู้ และจากผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว 
สามารถท�ำนายตัวแปรตาม คือ บรรยากาศองค์การของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 79 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
	 แบบจ�ำลองที่	4:	สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอทิธพิลทาง
ตรงเชิงบวกมาจากปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับต�่ำ (Direct Effect or DE = 0.18) 
และปัจจยัด้านการจดัการความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (Direct Effect or DE = 0.78) เมือ่เปรยีบเทยีบกับ
เกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ และในขณะเดยีวกนัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำอยู่ในระดบัสูง 
(Indirect Effect or IE = 0.82) และปจัจัยด้าน การบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง (Indirect 
Effect or IE = 0.54) โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดการความรู ้ และจากผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว สามารถท�ำนายตัวแปรตาม คือ สมรรถนะทางนวัตกรรมของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการได้ร้อยละ 68 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณา ในรายละเอียดของภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า สภาพปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวัตกรรม
อยู่ในระดับสูง ในขณะที่ด้านการจัดการความรู้มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด แสดงให้เห็นว่า หากเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการต้องการพัฒนาด้านการจัดการความรู ้ ควรให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นให้พนักงานสามารถ
สืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ที่มีของหน่วยงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กลุ่มงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งควรส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงาน
ภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเคทซ์ (Katz, 1964) กล่าวว่า องค์การที่มุ่งเน้น
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในพิมพ์เขียว (Blueprint) เพียงอย่างเดียวย่อมเป็นระบบทางสังคมที่
เปราะบาง เพราะสิง่ทีร่ะบไุว้ในพิมพ์เขียว หมายถงึ ระเบยีบปฏบิตั ิและข้อบงัคับทีจ่ะก�ำกบัและควบคุมให้
ลกูจ้างปฏบิตัติามข้ันตอนอย่างเคร่งครดั แต่การท�ำงานในองค์การสมยัใหม่ได้เปลีย่นแปลงสูก่ารสร้างฐาน
ความรู้ (Knowledge Base: KB) ที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
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สร้างความรู้ใหม่ๆ จากการท�ำงานได้มากกว่าที่ก�ำหนดไว้ในพิมพ์เขียว จากมุมมองดังกล่าวนี้ ผู้ประกอบ
การและนกัวชิาการต่างให้การยอมรบัว่าความคิดในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ของพนกังานสามารถทีจ่ะช่วย
ให้องค์การบรรลคุวามส�ำเรจ็ได้ในขณะที ่อมาบเิล่ (Amabile, 1988) และแวนเดอเวน (Van de Ven, 1986) 
กล่าวว่า การสร้างความสามารถทางนวตักรรมให้เกดิข้ึนในหมูพ่นกังานอย่างต่อเนือ่งจ�ำเป็นต้องตระหนกั
อยู่ 2 ประการ คือ ความเตม็ใจ และศักยภาพของพนกังานในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ดงันัน้ ความสามารถ
ทางนวตักรรมของพนกังาน จงึเป็นการจดัองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้และการจดัการคุณภาพ 
ในท�ำนองเดยีวกัน เชงกี ้(Senge,1990) ได้กล่าวถึง องค์การแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organizational: LO) 
ทีใ่ส่ใจและให้ความส�ำคัญกบัแบบแผนทางความคิดใหม่ ๆ  และการพัฒนาต่อยอดทางความคิดร่วมกนัของ
สมาชิกในองค์การซึง่ถ้าเป็นเช่นนี ้การสร้างความสามารถทางนวตักรรมในองค์การ นอกจากจะเกดิข้ึนโดย
การคิดค้นของนกัวชิาการแล้ว ยังสามารถเกิดข้ึนได้จากการปฏบิติังานของพนกังานโดยม ี2 องค์ประกอบ
ส�ำคัญ คือ ความเตม็ใจกบัศักยภาพของพนกังาน และสิง่ทีอ่งค์การจะได้รบันอกจากผลผลิตของนวตักรรม
แล้ว ยังเป็นฐานความรู้ให้กับองค์การในการจัดการความรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาองค์การ 
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 
บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการจ�ำแนกตามประเภท
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล พบว่า มีความแตกต่างกันในทุกตัวแปร ซึ่งผลของ
การศึกษาวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ประเภทของเทศบาลที่แตกต่างกันส่งผลให้มีการบริหารจัดการที่
แตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากความพร้อม ทรัพยากร ภารกิจงาน อ�ำนาจหน้าที่ ดังนั้น การที่องค์การจะมี
ขีดความสามารถหรือสมรรถนะด้านนวัตกรรมจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการทั้งในด้านผู้น�ำ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ บรรยากาศองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแซลลีส 
และโจนส์ (Sallis & Jones, 2002) ได้ศึกษาองค์ประกอบส�ำคัญในการจัดการความรู้ในองค์การ พบว่า 
องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ ภาวะผู้น�ำและ
การจัดการ ทีมงานและทีมการเรียนรู้ กระบวนการในการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้และ
การความช�ำนาญ เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในองค์การประสบความส�ำเร็จ 
สอดคล้องกับทดิด์, เบสเสนท์ และพาวทิท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001) ได้ศึกษาการจดัการนวตักรรม
กบัการเปลีย่นแปลงขององค์การ พบว่า ในการสร้างองค์กรนวตักรรมจะประกอบไปด้วยการมวีสัิยทศัน์ของ
ผู้น�ำ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่มีความส�ำคัญ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม การมีทีมงานที่
มีประสิทธิภาพ และบรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
	 3.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงเหตุผลที่ส่งผลต่อสมรรถนะทาง
นวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า สภาพปัจจยัภาวะผูน้�ำ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
การจดัการความรู ้และบรรยากาศองค์การ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญทีมี่ผลต่อสมรรถนะทางนวตักรรมของ
เทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่จากผลของการศึกษาวจิยัครัง้นีส้ามารถอธบิายความส�ำคัญของปัจจยัที่
มผีลต่อการสร้างนวตักรรมขององค์การ และสอดคล้องกับงานวจิยัของ รจุภิาส โพธิท์องแสงอรณุ, กอบกลู 
จันทรโคลิกา และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2558) ที่ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลท�ำให้เกิด
นวตักรรมผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรปู ประเทศไทย โดยผลการวจิยั พบว่า 
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลโดยตรงต่อนวตักรรม โดยมติขิองวฒันธรรมองค์การในแต่ละด้านจะ
มีบทบาทส�ำคัญต่อปัจจัยส�ำเร็จในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการบริหารจัดการ อีกทั้ง
งานวิจัยของ โกศล จิตวิรัตน์ และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2559) ได้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป
ขั้นต้นภายใต้ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต โดยพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันประกอบด้วย การพัฒนาจิตวิญญาณ ความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การพัฒนาทนุมนษุย์ วฒันธรรมองค์การ โลจสิตกิส์และซพัพลายเชน เครอืข่ายวสิาหกจิ และนโยบายรฐับาล 
โดยผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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	 4.	 ผลการศึกษาความสมัพันธ์เชิงเหตผุลตามแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) สมรรถนะทางนวตักรรมของเทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า สมรรถนะทางนวตักรรมของ
เทศบาลในจงัหวดัสมทุรปราการได้รบัอทิธพิลทางตรงเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
และปัจจยัด้านการจดัการความรู ้และในขณะเดยีวกนัได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้�ำ และปัจจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ โดยส่งผ่านปัจจยัด้านการจดัการความรู ้และจากข้อค้นพบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ แมคโดนัฟ (McDonough, 1993) และธาเมน (Thamain,1990; 1996) 
พบว่า ประสิทธภิาพการท�ำงานทีเ่ป็นนวตักรรมล้วนแต่ได้รบัอิทธพิลอย่างมากจากภาวะผูน้�ำทีม่ทีศันคตทิีด่ี
และเป็นมอือาชีพ ซึง่มผีลงานการศึกษาจ�ำนวนมากทีส่นบัสนนุแนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานประกอบการ และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานขององค์การ 
ในขณะที่อมาบิเล่ (Amabile, 1988) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีรูปแบบองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมองค์การจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 1) แรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมของ
องค์การ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญขององค์การในการส่งเสริมสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั่วทั้ง
องค์การ 2) ความพร้อมของทรัพยากรองค์การในการสนับสนุนการก�ำหนดเป้าหมายการสร้างนวัตกรรม 
3) การบริหารจัดการที่เหมาะสมและเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม คือความมีอิสระในการคิด บรรยากาศ
ผ่อนคลายไม่กดดนั มมีมุมองการท�ำงานทีห่ลากหลายและท้าท้าย และส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย 
และประกอบ คุปรัตน์ (2554) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้ และ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย ท�ำให้ได้ข้อค้นพบว่าความ
สามารถในการจดัการความรูท้ัง้ 6 ด้าน มคีวามสมัพันธ์และเช่ือมโยงกันอยู่ในระดบัสงู ซึง่นัน่หมายความ
ว่าการพัฒนาความสามารถในการจดัการความรูจ้ะต้องท�ำการพัฒนาในทกุๆ ด้านไปพร้อมๆ กนั จงึจะน�ำ
ไปสูก่ารเกิดประสทิธผิลของการจดัการความรู ้กล่าวคือ สามารถท�ำให้ผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาระดบั
ความสามารถทางนวัตกรรมได้ และกฤษณะ ดาราเรือง (2559) ได้ศึกษาวิจัยการรับรู้ระดับบุคคลด้าน
วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมของกลุ่มบริษัท KTIS พบว่า นวัตกรรม
ขององค์การได้รบัอทิธพิลทางตรงจากปัจจยัด้านการจดัการความรู ้และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การและ
ในขณะเดยีวกนันวตักรรมองค์การยังได้รบัอทิธพิลทางอ้อมมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การโดยส่งผ่าน
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
โดยเฉพาะ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียต�่ำกว่าทุกด้าน ดังนั้น กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นควรมีนโยบายหรือแผนการพัฒนาผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นด้านภาวะผู้น�ำ  อีกทั้ง
แนวทางการปรับโครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่ ให้กับบุคลากรระดับปฏิบัติการได้ตัดสินใจในการน�ำความคิด
สร้างสรรค์ไปใช้ในการท�ำงานมากขึ้น
	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์มี
ค่าเฉล่ียต�ำ่สุด ดงันัน้ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน ควรมแีนวนโยบายในการประยุกต์การประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา มาเป็นเกณฑ์พิจารณาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้และการค้นคืนความรู้มี
ค่าเฉลีย่ต�ำ่กว่าทกุด้าน ซึง่หากเทศบาลมรีะบบหรอืเทคโนโลยีในการจดัเกบ็ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะน�ำ
มาซึง่ประโยชน์ในการด�ำเนนิงานต่างๆ ดงันัน้ ควรมแีผนการพัฒนาระบบและกระบวนการจดัการแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบหมวดหมู่ มีศูนย์กลางในการจัดเก็บ
องค์ความรู้ สามารถสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ ที่มีของหน่วยงานได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว
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	 4.	 จากผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์ด้านการให้รางวลั มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ดงันัน้ กรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่น ควรมีแนวนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เอื้อต่อการท�ำงาน เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจแก่พนักงานมากขึ้น
	 5.	 จากผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทางนวตักรรมด้านการจดัการมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ ดงันัน้ กรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิน่ ควรมแีนวนโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่คิดค้นและพัฒนานวตักรรมการจดั
การเชิงสร้างสรรค์ในรปูแบบใหม่ๆ ทีพั่ฒนาโครงสร้างการบรหิารจดัการ และการพัฒนาการด�ำเนนิงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.	 ผู้บริหารควรมุ่งเน้น และให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู ้เพ่ือเกิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ และสนบัสนนุการกระจายอ�ำนาจให้แก่พนกังานในการตดัสนิใจ เพ่ือพัฒนาองค์ความรูใ้ห้
เกิดเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ในการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรูอ้นัจะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอย่างมปีระสทิธผิล
อย่างยั่งยืนร่วมกัน		
	 2.	 ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
รวมทั้งการให้รางวัลที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้เพ่ือสร้างขวัญและก�ำลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตลอดจนควรให้ความส�ำคัญในการสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้ที่มีของหน่วยงาน
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และจัดเก็บ องค์ความรู้อย่างเป็นระบบหมวดหมู่ 
	 3.	 ผู ้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนการน�ำความคิดเห็นของพนักงานมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการ การพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น
รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบ การบริหารงานที่ก่อให้เกิดการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด ความพึงพอใจของพนักงานซึ่งน�ำไปสู่สมรรถนะทางนวัตกรรม
	 2.	 ควรมีการน�ำตัวแปรอื่นๆ ไปใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ที่มีต่อสมรรถนะทางนวัตกรรมใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไป		



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 99 กรกฎาคม - กันยายน 2560 219

บรรณานุกรม

กฤษณะ ดาราเรอืง. (2559). การรบัรูร้ะดบับคุคลด้านวฒันธรรมองค์การและการจดัการความรูท้ีม่อิีทธพิล
	 ต่อนวัตกรรมของกลุ่มบริษัท KTIS. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(2), 58.
โกศล จิตวิรัตน์ และเนตร์พัณณา ยาวิราช. (2559). การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพล
	 ต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปขั้นต้นภายใต้
	 การเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(1), 154.
ภาน ุลมิมานนท์. (2546). กลยุทธ์การจดัการนวตักรรมทางธรุกจิ. (พิมพ์ครัง้ที ่2). กรงุเทพฯ: พีดบับลวิพริน้ติง้.
รุจิภาส โพธิ์ทองแสงอรุณ, กอบกูล จันทรโคลิกา และภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช. (2558). ความสัมพันธ์
	 ของปัจจยัทีม่อิีทธพิลท�ำให้เกดินวตักรรมผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานอตุสาหกรรมอาหาร
	 แปรรูปประเทศไทย. วารสารสมาคมนักวิจัย, 20(3), 83.
วรเดช จนัทรศร. (2541). ปรชัญาการบรหิารภาครฐั. (พิมพ์ครัง้ที ่2). กรงุเทพฯ: สหายบลอ็กและการพิมพ์.
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2552). PMQA การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ. 
	 กรุงเทพฯ: วิชั่นพริ้นต์ แอนด์ มีเดีย. 
สุทธนู ศรีไสย์. (2551). สถิติประยุกต์ส�ำหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์. (2554). 
	 ความสามารถในการจัดการความรู้กับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่มี
	 นวัตกรรมในประเทศไทย. พัฒนบริหารศาสตร์, 51(1).
Amabile, T. M. (1988). A model of creativity and innovation in organizations, in Shaw, B.M. and 
	 Cummings, L. L. (Eds), Research in Organizational Behavior, (10), 123-67.
Avlonitis, G.J., Kouremenos, A., & Tzokas, N. (1994). Assessing the innovativeness of organizations 
	 and its antecedents: project innovstrat. European Journal of Marketing. 28(11), 5-28.
Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. New York: Free Press.
Diamantopoulos, A. and Siguaw, J. A. (2000). Introducing LISREL. London: Sage Publications.
Dubrin, A. J. (1984). Foundation of Organization Behavior. New York: Pergamon Press.
Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modeling: Guidelines for 
	 determining model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.
Katz, D. (1964). The motivational basis of organizational behavior. Behavioral Science, (9), 131-133.
Kline, R. B. (1998). Principles and practice of structural equation modeling. NY: Guilford Press.
Marquardt, M. J. (1996). Building The Learning Organization: A Systems Approach to Quantum 
	 improvement and Global Success. New York: Mc Graw – Hill. 
McDonough, E. (1993). Faster new product development, integrating the effects of technology and 
	 the characteristics of the project leader and team. Journal of Product Innovation 
	 Management, (10), 241-250.
Miller, D. & Friesen, P. (1983). Strategy-making and environment: The third link. Strategic 
	 Management Journal, 4(3), 221-235.
Mondy, R. W., Noe, R. M., & Premeaux, S. R. (1999). Human Resource Management. (7th ed.). 
	 New Jersey: Prentice Hall.
Sallis, E., & Jones, G. (2002). Knowledge Management in Education. London: Kogan. 
Senge, P. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization, 
	 Doubleday, New York: Doubleday.



220 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

Steiger, J. H. (1990), Structural model evaluation and modification. Multivariate Behavioral Research, 25, 
	 214-12.
Thamain, H. J. (1990). Managing technological team efforts towards product success. Journal of 
	 Product Innovation Management, (7), 5-18.
Thamain, H. J. (1996). Managing self-directed teams’ efforts toward innovative results. Engineering
	 Management Journal, (8), 31-39.
Tidd, J., Bessant, J., and Pavitt, K. (2001). Managing innovation: Integrating technology and 
	 organization change. (2nd ed.). Chichester: John Wiley.
Ullman, J. B. (2001). Structural equation modeling. In B. G. Tabachnick & L. S. Fidell (2001). Using 
	 Multivariate Statistics (4th ed& pp 653- 771). Needham Heights, MA: Allyn & Bacon.
Van de Ven, A. H. (1986). Central Problems in the Management of Innovation. Management 
	 Science, 32(5), 590-607.


	ปกหน้า99
	หน้าเปิด 99
	สุทธิ 99
	ปกหลังด้านใน
	ปกหลัง
	แก้ไขหน้า
	ปกหน้า99
	หน้าเปิด 99
	สุทธิ 99
	ปกหลังด้านใน
	ปกหลัง


