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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาระดบัการบรหิารจดัการตามพันธกจิหลักของมหาวิทยาลัยมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั (มจร.) แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลักพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการ
ศึกษาของ มจร. 2) เปรยีบเทยีบความเหน็ของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามพันธ
กิจ แนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. 3)วเิคราะห์ปัจจยั
ส�ำคัญทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. และ 4) น�ำเสนอแนวทางการบรหิารจดัการศึกษา
ที่มีประสิทธิผลของ มจร. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. 
ในประเทศไทย จ�ำนวน 1,364 รปู/คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะห์สัมประสทิธิส์หสัมพันธ์ถดถอยพหคูุณแบบ
สเตป็ไวซ์ ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาพรวมการบรหิารจดัการตามพันธกิจหลกัของ มจร. แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตาม
หลักพรหมวหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. ทกุด้านอยู่ในระดบัสูง 2) ทศันคตขิองผูบ้รหิาร 
คณาจารย์ บคุลากร ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามพันธกจิหลกัของ มจร. มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05 ส่วนแนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 3) มี 10 ตัวแปรจาก 61 ตัวแปร เป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ศึกษาของ มจร. โดยทั้ง 10 ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท�ำนายประสิทธิผลฯ ได้ร้อยละ 
42.70 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 และ 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ มจร. 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร 2) พัฒนากระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร ตลอดจนการบรหิารจดัการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดบัอดุมศึกษาของ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 3) พัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณ 4) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี
ให้เกิดขึ้นในองค์การและ 5) พัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผล การบริหารจัดการศึกษา มจร.

Abstract
	 The purposes of this dissertation are fourfold: 1) To study the levels of mission administration 
for Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU), regarding the Four Brahmavihara of executive, and 
effectiveness of administration of the above University; 2) To compare the opinions of staff and personnel 
toward mission administration and practices in accordance with the Four Path Brahmavihara of executives 
and effectiveness of administration for MCU; 3) To analyze factors affecting the effectiveness of MCU 
and 4) To develop and presentapproaches toward effective education of the University.The population 
used in this research included 1,364 respondents. Statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, one-way analysis of variance, and stepwise multiple regression correlation coefficient 
analysis. It was found from the research findings that: 1) the overall administration, satisfaction with mission 
administration for MCU regarding the Four Brahmavihara of executives, and effectiveness of administration 
for MCU were at a high level; 2) executives, staff and personnel’sattitudes towards mission administration 
for MCU, regarding the Four Brahmavihara and effectiveness of administration for MCU by stakeholders 
have a difference of .05 level of statistical significance, but there is no difference in practices of the 
executives on the Four Brahmavihara and effectiveness of administration for MCU; and 3) Among 61 
variables, 10 were important variables affecting the effectiveness of administration for MCU. All the 10 
variables can be used to explain variance or predict the effectiveness of effectiveness of administration 
for MCU at 42.70 percent, with .05 level of significance. Five appropriate approaches stood our developing 
the effectiveness of administration for MCU. They are namely: 1) Development of the capabilities of 
Administrators and Personnel 2) Quality Assurance 3) Budget Management 4) Organization Culture 
5) Network and Connection.
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บทน�ำ
	 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัสงฆ์แห่งคณะสงฆ์ไทยทีพ่ระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงสถาปนาข้ึนในปี พ.ศ. 2432 
ณ วดัมหาธาตยุุวราชรงัสฤษฏิ ์กรงุเทพมหานคร และโปรดให้เรยีกว่า “มหาธาตวุทิยาลัย” เปิดสอนครัง้แรก 
เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2439 โปรดพระราชทานนามใหม่ว่า“มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” โดยมี
พระราชประสงค์ให้ใช้เป็นสถานศึกษาพระไตรปิฎกและวชิาการช้ันสูงส�ำหรบัพระภกิษุสามเณรและคฤหัสถ์
	 มจร.เป็นมหาวิทยาลัยในทางพระพุทธศาสนา ที่เป็นศาสนาแห่งสันติภาพจึงมีหลักธรรม
ค�ำสอนที่มีความสอดคล้องกับธรรมชาติ คือสอนให้เห็นตามหลักของความเป็นจริงในสิ่งทั้งปวง และยังมี
หลักธรรมในการครองตน ครองคน ครองงาน โดยมีพระพุทธเจ้าทรงเป็นอริยบุคคลตัวอย่างดังปรากฏ
ในพระไตรปิฎกที่ได้กล่าวไว้ว่า “พระตถาคต อรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นผู้ทรงธรรม เป็นธรรมราชา 
ทรงอาศัยธรรม สกัการะธรรม เคารพธรรม ย�ำเกรงธรรม มธีรรมเป็นธง มธีรรมเป็นตรา เป็นธรรมาธปิไตย 
ทรงจัดการรักษาป้องกัน และคุ้มครองที่เป็นธรรม” (อง.ติก.(ไทย) 20/453/139) ในปัจจุบันการบริหารงาน 
หรือการจัดการองค์การมีความจ�ำเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลก
ในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก�ำไร และมีการแข่งขันเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง
ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์การให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ จึงมีหลักการบริหาร
สมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์หรือหลักการในการบริหารจัดการ 
	 เพ่ือความส�ำเร็จของการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มจร. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี โดยถือเป็นหัวใจส�ำคัญและเป็นนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย
ในอันที่จะเป็นกลไกขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
มคุีณภาพในทกุพันธกจิ เริม่ตัง้แต่การผลติบณัฑิต การวจิยัและพัฒนา การส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม และการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรมให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการศึกษาของ 
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร.” เพ่ือน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ มจร.ในระดับวิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักของ มจร. แนวปฏิบัติของผู้บริหารตาม
หลักพรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร.
	 2.	เพ่ือเปรยีบเทยีบความเหน็ของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตาม
พันธกิจ แนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. 
จ�ำแนกตามกลุ่มผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร
	 3.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.
	 4.	เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของมจร.

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	ความเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามพันธกิจหลักของมจร.
แนวปฏิบัติผู ้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 2.	ตัวแปรการบริหารตามพันธกิจหลักของมจร. และตัวแปรแนวปฏิบัติผู ้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ทุกตัวที่ใช้ในการศึกษาเป็นตัวแปรส�ำคัญส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ 
มจร. 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 99 กรกฎาคม - กันยายน 2560 31

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร. จึงก�ำหนดตัวแปรอิสระด้านการบริหารตาม
พันธกิจหลัก และด้านแนวปฏิบัติของผ้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และตัวแปรตามด้านประสิทธิผล
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือน�ำผลของการศึกษามาวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญสู่การน�ำเสนอแนวทางที่มี
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษาของมจร.ดังภาพที่ 1

	 	 ตัวแปรอิสระ				     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 มจร. มีการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาขับเคลื่อนให้มจร.ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ
ด้านพระพุทธศาสนาตามพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ประกอบด้วย 1) ผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 9 ประการ 2) การวิจัยและค้นคว้า เพื่อสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียน
การสอน เน้นการพัฒนาองค์ความรูใ้นพระไตรปิฎก 3) ส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ตามปณิธานการจัดตั้งมจร. ด้วยการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ให้ประสานสอดคล้อง เอื้อต่อการส่งเสริม 
สนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจหลักค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา และ 4) ท�ำนุบ�ำรุง
ศิลปวฒันธรรมเสรมิสร้างและพัฒนาแหล่งการเรยีนรูด้้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรม ให้เอือ้ต่อการศึกษา 
เพ่ือสร้างจิตส�ำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนับสนุนให้มีการน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็น
รากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ (มจร. http://www.mcu.ac.th/site/philosophy.php สืบค้นเมื่อ
วันที่ 6 พ.ย.2558)

	 การบริหารตามพันธกิจหลัก
1.	ผลิตบัณฑิต
2.	วิจัยและพัฒนา  
3.	ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและวิชาการ	
	 แก่สังคม
4.	ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 แนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4
1. เมตตา
2. กรุณา
3. มุทิตา
4. อุเบกขา

สนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
(Focus Group)

แนวทางที่มีประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษา
ของ มจร.

	 ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
1. คุณภาพบัณฑิต
2. วิจัยและงานสร้างสรรค์
3. บริการวิชาการแก่สังคม
4. ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
5. การพัฒนาและการประกันคุณภาพภายใน   

ร่างแนวทางที่มีประสิทธิผล
การบริหารจัดการศึกษาของ

มจร.

ปัจจัยส�ำคัญในการบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีประสิทธิผล



32 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.31 No.99 July - September  2017

	 พระไตรปิฎกอันเป็นคัมภีร์และหลักฐานที่ส�ำคัญในการบันทึกค�ำสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ได้กล่าวถึงหลักของพรหมวิหาร 4 กับการน�ำมาเป็นหลักปฏิบัติของผู้บริหารในการบริหารจัดการและ
ครองคนให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และพัฒนาเจริญก้าวหน้าไปในทางที่เหมาะสมตามหลักของจริยธรรม 
ประกอบด้วย1) เมตตา คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความรักความปรารถนาดี มีไมตรีจิต
คิดช่วยเหลือให้ผู้ตามประสบแต่ประโยชน์ 2) กรุณา คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึง
ความสงสารการคิดจะช่วยเหลอืผูต้ามให้พ้นจากความเดอืดร้อนทัง้ร่างกายและใจ 3) มทุติา คือ พฤตกิรรม
ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความช่ืนบานเป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้ตามได้ดีอันเป็นความคิดรู้สึกเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้ามีความสุข อันเป็นความดี และ4) อุเบกขา คือ พฤติกรรมของผู้บริหาร
ที่แสดงออกถึงการวางใจเป็นกลางในการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยพิจารณาข้อเท็จจริงเมื่อตัดสินใจในเรื่องใด
แล้วควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญามีเหตุผลถูกต้องและเที่ยงธรรม (องฺ.ปญฺจก.(ไทย) 22/192/318)
	 การประเมินประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมจร. เพ่ือการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ
ขับเคลือ่นให้มหาวทิยาลัยก้าวไปสูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการทางพระพุทธศาสนา และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งใน
การวจิยัครัง้นีไ้ด้ศึกษาใน 5ประเดน็ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพบณัฑิต 2) ด้านงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ 
3) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 4) ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) ด้านการพัฒนาและ
ประกันคุณภาพภายใน(ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2554)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการบรหิารจดัการศึกษาของมจร. (มจร. 
รายงานประเมินตนเอง, 2556, น. 20 - 21) จ�ำนวนทั้งหมด 1,364รูป/คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ�ำนวน 211 รูป/คน 2) คณาจารย์ จ�ำนวน 874 รูป/คน 3) บุคลากร จ�ำนวน 279 รูป/คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนจากการสังเคราะห์ข้อมูล
และแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คน และได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง(Item Objective Congruence: IOC) 
ระหว่าง 0.80-1.00 และทดสอบความเที่ยง(Reliability)โดยลองใช้ (Try out)แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 40 คนได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability 
Coefficient) ทั้งฉบับเป็น .958
	 ด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกบัประชากร จ�ำนวน 1,338 รปู/คน 
ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ได้รับข้อมูลกลับคืนจ�ำนวน 1,203 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 88.19
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้คือค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-way Multivariat 
Analysis Variance หรือ One-way MANOVA) และทดสอบภายหลัง (Post Hoc) เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกัน
โดยใช้วธิขีองเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ถดถอยพหคูุณแบบสเตป็ไวซ์ 
(Stepwise-Multiple Regression Correlation Coeffcient)

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 “ศึกษาระดบัการบรหิารจดัการตามพันธกจิหลกัของ มจร. 
แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลักพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร.” พบว่า 
ภาพรวมของการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักของมจร. แนวปฏิบัติของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 
และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมจร. อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84, 3.83 และ 
3.78 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงระดับการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักของมจร., แนวปฏิบัติของผู้บริหารตามหลัก
	 พรหมวิหาร 4 และประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.

ปัจจัย μ σ ระดับความคิดเห็น

การบริหารตามพันธกิจหลักของมจร.

1. ด้านการผลิตบัณฑิต 3.86 .692 สูง
2. ด้านการวิจัยและพัฒนา 3.83 .746 สูง
3. ด้านส่งเสริมพระพุทธศาสนาและวิชาการแก่สังคม 3.83 .776 สูง
4. ด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.83 .786 สูง

ภาพรวม 3.84 .624 สูง

แนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4

1. ด้านเมตตา 3.84 .740 สูง
2. ด้านกรุณา 3.83 .737 สูง
3. ด้านมุทิตา 3.82 .703 สูง
4. ด้านอุเบกขา 3.82 .752 สูง

ภาพรวม 3.83 .600 สูง

ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของมจร.

1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 3.78 .760 สูง
2. ด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์ 3.77 .795 สูง
3. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.78 .856 สูง
4. ด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.81 .789 สูง
5. ด้านการพัฒนาและการประกันคุณภาพภายใน 3.74 .781 สูง

ภาพรวม 3.78 .642 สูง

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เปรียบเทียบความเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามพันธกจิ แนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสทิธผิล
การบรหิารจดัการศึกษาของ มจร.”พบว่า ผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากร มคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิาร
จดัการตามพันธกจิ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลติบณัฑิต ด้านการวจิยัและพัฒนา ด้านส่งเสรมิพระพุทธศาสนา
และวิชาการแก่สังคม และด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ส่วนแนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 พบว่า ด้านเมตตามี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ส่วน ด้านกรุณา 
ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมตุฐิานของการวจิยัส่วนประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของมจร.พบว่า มคีวามคิดเหน็
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่ไปตามสมมุติฐานของการวิจัย
	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “วิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการศึกษาของ มจร.” ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของมจร.โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวซ์พบว่ามีตัวแปรส�ำคัญ 
10 ประเด็น จากทั้งหมด 61 ตัวแปรเป็นตัวแปรส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของมจร. โดยทั้ง 10 ประเด็นดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท�ำนายประสิทธิผลการบริหาร
จัดการศึกษาของมจร. ได้ร้อยละ 42.70 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.

Model ตัวแปร
Reg. Coeff

t-value Sig.
B Beta

1 ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
เป็นที่ไว้วางใจ

.106 .155 4.323 .000

2 ผู้บริหารมีความเสมอภาคในการบริหารงาน .053 .079 2.541 .011

3 ผู ้บริหารมีการจัดระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับงาน

.053 .076 2.800 .005

4 ผู ้ บ ริ ห า ร รั ก ษ า แ ล ะ ยึ ด กฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน 

.126 .182 5.292 .000

5 มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆซึ่งเป็น
แหล่งการเรียนรู ้ทางด้านพระพุทธศาสนาของ
นักศึกษาและสาธารณชนทั่วไป

.071 .100 4.096 .000

6 ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกบังาน
ในแต่ละฝ่าย 

.057 .085 2.544 .011

7 นักศึกษามีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก�ำหนด .047 .066 2.863 .004

8 ผู้บริหารเปิดโอกาสยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

.059 .085 3.057 .002

9 ผู ้บริหารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม�่ำเสมอและตรวจสอบได้จริง

.064 .094 2.629 .009

10 ผู้บริหารสร้างและรักษาบรรยากาศสัมพันธภาพ
อันดีงามแก่บุคลากรทุกคน 

.045 .064 2.182 .029

Constant=12.048, R=.654p, R²=.427, R²adj=.422, S.E.est=.48751, F=88.790**

*P < .05

	 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ ประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. =12.048+.106 
(ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นที่ไว้วางใจ) + .053 (ผู้บริหารมีความเสมอภาค
ในการบริหารงาน) + .053 (ผู้บริหารมีการจัดระเบียบและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับงาน) + .126 
(ผู้บริหารรักษาและยึดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน) + .071 (มีการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาของนักศึกษาและสาธารณชนทั่วไป) 
+ .057 (ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกับงานในแต่ละฝ่าย) + .047 (นักศึกษามีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรที่ก�ำหนด) + .059 (ผู้บริหารเปิดโอกาสยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น) + .064 (ผู้บริหาร
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม�่ำเสมอและตรวจสอบได้จริง) + .045 (ผู้บริหารสร้างและรักษา
บรรยากาศสัมพันธภาพอันดีงามแก่บุคลากรทุกคน) 

	 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่4 “เพ่ือเสนอแนวทางการบรหิารจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธผิล
ของ มจร. ”จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัการบรหิารตามพันธกิจ และแนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลักพรหมวหิาร 4 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. ได้ทั้งหมด 10 ประเด็นส�ำคัญดังกล่าว 
ถูกน�ำมาแยกแยะเพ่ือจัดกลุ่มส�ำหรับแก้ปัญหาหรือน�ำเสนอแนวทางที่เหมาะสมตามแนวทฤษฎี 4M 
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ซึ่งประกอบด้วย 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ 4) การบริหารจัดการ 
(Management) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3	 แสดงแนวทางทีพั่ฒนาข้ึนเพ่ือน�ำไปสู่การด�ำเนนิงานเพ่ือการพัฒนาประสทิธผิลในการบรหิาร
	 จัดการศึกษาของมจร.

Category Crucial 
Issues

Strategic Issues Appropriate Approaches

บุคลากร
(Man)

ผู้บริหาร 
และ

บุคลากร

ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและเป็นที่ไว้วางใจ
ผู้บริหารรักษาและยึดกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารมีการจัดระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับงาน

แนวทางที่ 1 พัฒนาผู ้บริหาร
และบุคลากรในการสร้างค่านิยม
ตลอดการด�ำเนินงานโดยยึดมั่น
ความซือ่สตัย์สจุรติและกฎระเบยีบ

การผลิต
บัณฑิต

นักศึกษามีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่
ก�ำหนด

แ น ว ท า ง ที่  2  พั ฒ น า
ก ร ะบวนกา ร เ รี ย นก า รสอน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอด
ตลอดจนการบริ ห ารจั ดการ
ให้เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษาผลิตบัณฑิตให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของหลักสูตร

งบประมาณ
(Money)

การ
บริหาร
จัดการ
งบ

ประมาณ

ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะ
สมกับงานในแต่ละฝ่าย
ผู้บริหารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม�่ำเสมอและตรวจสอบได้จริง

แนวทางที่ 3 การพัฒนาการ
บริหารจัดการและการติดตาม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ถูกต้องตามระเบียบ

วัสดุอุปกรณ์
(Material) ไม่พบประเด็นส�ำคัญในมุมมองนี้

การบริหาร
จัดการ

(Management)

วัฒนธรรม
องค์การ

ผู ้ บ ริ ห า ร มี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค
ในการบริหารงาน ผู้บริหารสร้างและ
รักษาบรรยากาศสัมพันธภาพอันดีงาม
แก่บุคลากรทุกคนผู้บริหารเปิดโอกาส
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

แนวทางที่ 4 พัฒนาและสร้าง
วัฒนธรรมองค์การในการบริหาร
จัดการ บนพ้ืนฐานความเสมอ
ภาคการสร ้ างบรรยากาศใน
การด�ำเนินงาน และการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 

การสร้าง
เครือข่าย

มกีารสร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
ซึง่เป็นแหล่งการเรยีนรูท้างด้านพระพุทธ
ศาสนาของนักศึกษาและสาธารณชน
ทั่วไป

แนวทางที่ 5 สร้างเครือข่ายเพ่ือ
การพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้ทาง
พระพุทธศาสนาบูรณาการร่วมกับ 
บ้าน วัด โรงเรียน
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	 ทั้งนี้ ภายหลังการพัฒนาแนวทางฯ เป็นที่เรียบร้อย ผู้วิจัยได้น�ำแนวทางดังกล่าวน�ำเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน7รูป/คน โดยการจัดสนทนากลุ่มเพื่อให้ข้อเสนอแนะและวิพากษ์แต่ละประเด็นซึ่งสรุป
ได้ดังนี้
	 แนวทาง	1:	การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนาผู้บริหาร
โดยมุ่งเน้นคุณลักษณะตามหลักของทุติยปาปณิกสูตร ซึ่งได้กล่าวถึงคุณสมบัติของการพัฒนาผู้บริหารให้
มีคุณภาพไว้ดังนี้ 1) จักขุมา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 2) วิธุโร เป็นผู้เชี่ยวชาญช�ำนาญในงาน รู้จัก
หลักการและวธิกีารไม่ให้เกดิความบกพร่องในหน้าทีท่ีต่นได้รบัผดิชอบ 3) นสิสยสมัปันโน เป็นผูท้ีม่มีนษุย์
สมัพันธ์ด ีและในส่วนการพัฒนาบคุลากร ควรมหีลักสตูรทีมุ่ง่เน้นการพัฒนาไปสูผ่ลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน
โดยรูปแบบการพัฒนาที่เน้นหลักอิทธิบาท 4 คือเป็นหลักให้เกิดความส�ำเร็จ 4 อย่าง ได้แก่ 1) ฉันทะ
ความพอใจรักใคร่ในการท�ำงาน 2) วิริยะความพากเพียรในการท�ำงาน 3) จิตตะความเอาใจใส่ฝักใฝ่ใน
การท�ำงาน 4) วมิงัสาความหมัน่สอดส่องและตรวจขอสอบข้อบกพร่องและแนวทางในการแก้ไขงานอยู่เสมอ 
ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาให้เป็นหลักสูตรในการพัฒนาการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพรวมไปถึงการสร้างสมรรถนะ
ของผู้บริหารและบุคลากรโดยให้ยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริตและรักษากฎระเบียบ 
	 แนวทาง	2:	 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอดจนการบริหาร
จัดการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ ส�ำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วย จัดให้มีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสูตรตลอดจนการบริหารจัดการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
หลักสูตรและการเรียนรู้ในการน�ำความรู้ไปพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษ
ที่ 21
	 แนวทาง	3:	 พัฒนาการการบริหารจัดการงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดโครงการอบรม
และสร้างแนวทางการปฏบิตัใินการพัฒนาการบรหิารและใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม พระราชบญัญัติ 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพ เช่น หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่ากับ
ผลผลิตที่เป็นนิสิตและการบริหารจัดการที่ดีของ มจร.
	 แนวทาง	4:	สร้างวฒันธรรมองค์การทีด่ใีห้เกดิข้ึนในประกอบด้วย การสร้างวฒันธรรมองค์การที่
ดใีห้เกดิข้ึนจากคนในองค์กรบนพ้ืนฐานความเสมอภาคการสร้างบรรยากาศในการปฏบิตังิานร่วมกนั และ
การรบัฟังความคิดเหน็ของบคุลากร โดยเปิดโอกาสให้มกีารเรยีนรู ้แลกเปล่ียนความคิด ทศันคต ิค่านยิม
ทีด่งีาม ร่วมกนับนพ้ืนฐานธรรมชาตขิององค์การทางพระพุทธศาสนา โดยใช้หลัก มใีจ ใช้ปัญญา เสียสละ 
อดทน ซื่อสัตย์ และกตัญญู 
	 แนวทาง	5:	 พัฒนาเครอืข่ายเพ่ือการส่งเสรมิสนบัสนนุและพัฒนาการจดัการศึกษา ประกอบด้วย
การสร้างเครือข่ายเพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา การเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการเข้าถึง
การศึกษาทางพระพุทธศาสนา โดยการให้ความส�ำคัญในการฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน ในการพัฒนา
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นของความเป็นไทย โดยจัดกิจกรรมแบบบูรณา
การให้มีส่วนร่วมทางสังคมเช่น ส่วนราชการ เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 รูป/คน ได้วิพากษ์แต่ละประเด็นตามแนวทางฯ ที่ผู้วิจัยได้น�ำเสนออย่าง
กว้างขวาง โดยผลการวิพากษ์สรุปให้มีการเพิ่มเติมแก้ไข และปรับปรุงประเด็นส�ำคัญต่างๆ จนสามารถ
น�ำผลจากการวิพากษ์และการเสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ และสามารถสรุป
ได้ว่าแนวทางทั้ง 5 แนวทางตามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมต่อการน�ำไปใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. ผู้วิจัยจึงน�ำแนวทางทั้ง 5 มาพัฒนาและน�ำเสนอเป็นรูปแบบ 
MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL หรือ 
MCU-ME Model ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2	MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL 
	 หรือ MCU-ME Model 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย

อภิปรายผล
	 1. ผลการศึกษาระดบัการบรหิารจดัการตามพันธกิจหลักของ มจร. แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลัก
พรหมวหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. พบว่า ในภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัสงู
โดยเมือ่พิจารณาในรายละเอยีดการบรหิารจดัการตามพันธกิจหลักของมจร. พบว่า ด้านการผลิตบณัฑิตอยู่
ในระดบัสงูกว่าทกุด้านสืบเนือ่งมาจากมจร. มจีดุเน้นในการผลติบณัฑิตด้านพุทธศาสนาและบรูณาการกบั
ศาสตร์สมัยใหม่ ดังวิสัยทัศน์ คือ มจร. เป็นศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติที่สร้าง
คนดีและเก่ง อย่างมีสมรรถภาพ จัดการศึกษาและวิจัยอย่างมีคุณภาพ บริการวิชาการดีอย่างมีสุขภาพ 
บริหารดีอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ความส�ำคัญกับการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีปฏิปทา
น่าเลื่อมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด เป็นผู้น�ำจิตใจและปัญญา มีโลกทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการแก้
ปัญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนาและพัฒนาสังคม ในส่วนแนวปฏิบัติของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร 4 พบว่า ด้านเมตตา อยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่น ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่เป็น
พระภิกษุ ซึ่งใช้หลักของความเมตตาประกอบการบริหารโดยให้ค�ำแนะน�ำและเป็นที่ปรึกษาในการท�ำงาน
แก่คณาจารย์ บคุลากรอย่างเป็นกลัยานมติรทีด่ ีและประกอบไปด้วยเมตตาธรรมซึง่สอดคลองกบังานวจิยั
ของ พระเทพปริยัติเมธี (2553) พบว่า ผู้น�ำที่ดีซึ่งมีหลักธรรมหรือคุณธรรมในทางพระพุทธศาสนา จ�ำนวน 
20 หลักธรรม แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักธรรมของผู้น�ำ คือ 1) หลักธรรมส�ำหรับครองตน ได้แก่ เบญจศีล
เบญจธรรม สปัปรุสิธรรม พลธรรม อคตธิรรม อธษิฐานธรรม ขันตโิสรจัจธรรม คุณธรรม อรยิทรพัยธรรม 
2) หลักธรรมส�ำหรับครองคน ได้แก่ พรหมวิหารธรรม บารมีธรรม ราชสังคหวัตถุธรรม สังคหวัตถุธรรม 
พลธรรม ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตรธรรม คหบดีธรรม อธิปไตย กัลยาณมิตรธรรม อริยทรัพยธรรม 
ยุตธิรรม อคตธิรรม 3) หลกัธรรมส�ำหรบัการครองงาน ได้แก่ อทิธบิาทธรรม สาราณยีธรรม อปรหิานยิธรรม 
อรยิทรพัยธรรม กลัยาณมติรธรรม ยุตธิรรม พลธรรม อคตธิรรมและในส่วนของผลการศึกษาประสิทธผิล
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ภาพที 2 MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL 
หรอื MCU-ME Model  

ทีมา: พฒันาโดยผูว้จิยั 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศกึษาระดบัการบรหิารจดัการตามพนัธกจิหลกัของ มจร.แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลกัพรหม

วหิาร 4 และประสทิธผิลการบรหิารจดัการศกึษาของ มจร. พบว่า ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัสงูโดยเมือพจิารณาใน
รายละเอยีดการบรหิารจดัการตามพนัธกิจหลกัของมจร. พบว่า ด้านการผลิตบณัฑติอยู่ในระดบัสูงกว่าทุกด้านสบื
เนืองมาจากมจร. มจีุดเน้นในการผลติบณัฑติดา้นพุทธศาสนาและบูรณาการกบัศาสตรส์มยัใหม่ ดงัวสิยัทศัน์  คอื มจร. 
เป็นศนูยก์ลางการศกึษาพระพุทธศาสนาระดบันานาชาตทิีสรา้งคนดแีละเก่ง อย่างมสีมรรถภาพ จดัการศกึษาและวจิยั
อย่างมคีุณภาพ บรกิารวชิาการดอีย่างมสีขุภาพ บรหิารดอีย่างมปีระสทิธภิาพโดยใหค้วามสาํคญักบัการผลติบณัฑติและ
พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูม้ปีฏปิทาน่าเลือมใส ใฝรู่ ้ใฝค่ดิ เป็นผูนํ้าจติใจและปญัญา มโีลกทศัน์กวา้งไกล มคีวามสามารถ
ในการแกป้ญัหา มศีรทัธาอุทศิตนเพือพระพุทธศาสนาและพฒันาสงัคม ในส่วนแนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารตามหลกัพรหม
วหิาร 4พบว่า ดา้นเมตตา อยู่ในระดบัสงูกว่าดา้นอืน ทั งนีเนืองจากผูบ้รหิารสว่นใหญ่เป็นพระภกิษุ ซึงใชห้ลกัของความ
เมตตาประกอบการบรหิารโดยใหค้าํแนะนําและเป็นทีปรกึษาในการทาํงานแก่คณาจารย ์บุคลากรอย่างเป็นกลัยานมติร
ทีดี และประกอบไปด้วยเมตตาธรรมซึงสอดคลองกบังานวิจยัของ พระเทพปริยตัิเมธี (2553) พบว่า ผู้นําทีดีซึงมี
หลกัธรรมหรือคุณธรรมในทางพระพุทธศาสนา จํานวน 20 หลักธรรม แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกัธรรมของผู้นํา คือ 1) 
หลกัธรรมสําหรบัครองตน ได้แก่ เบญจศลีเบญจธรรม สปัปุรสิธรรม พลธรรม อคติธรรม อธิษฐานธรรม ขนัติโสรจั
จธรรม คุณธรรม อรยิทรพัยธรรม 2) หลกัธรรมสําหรบัครองคน ได้แก่ พรหมวหิารธรรม บารมธีรรม ราชสงัคหวตัถุ
ธรรม สงัคหวตัถุธรรม พลธรรม ทศพิธราชธรรม จกัรวรรดิวตัรธรรม  คหบดีธรรม  อธิปไตย  กลัยาณมิตรธรรม  
อรยิทรพัยธรรม ยุตธิรรม อคตธิรรม 3) หลกัธรรมสาํหรบัการครองงาน ไดแ้ก่ อทิธบิาทธรรม สาราณียธรรม อปรหิานิย
ธรรม อรยิทรพัยธรรม กลัยาณมติรธรรม ยุตธิรรม พลธรรม อคตธิรรมและในส่วนของผลการศกึษาประสทิธผิลของการ
จดัการศกึษาของ มจร.พบว่า ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรมมค่ีาเฉลียอยู่ในระดบัสูงทีสุด รองลงมาคอืด้าน
คุณภาพของบณัฑติ ด้วยเหตุทีมจร. เป็นสถาบนัการศึกษาของคณะสงฆ์ไทย นิสติได้รบัการปลูกฝงัคุณธรรมทาง
พระพุทธศาสนา จงึมจีติสาํนึกในการดาํรงชวีติอย่างมคีุณค่าและบาํเพญ็ประโยชน์แก่สงัคม อนักเ็ป็นเครืองบ่งบอกถงึอตั
ลกัษณ์ของการเป็นสถาบันการศึกษาทางพระพุทธศาสนา ซึงสอดคล้องกับผลการประเมินของสํานักงานรบัรอง
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ของการจดัการศึกษาของ มจร.พบว่า ด้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปะและวฒันธรรมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ 
รองลงมาคือด้านคุณภาพของบณัฑิต ด้วยเหตทุีม่จร. เป็นสถาบนัการศึกษาของคณะสงฆ์ไทย นสิติได้รบัการ
ปลกูฝังคุณธรรมทางพระพุทธศาสนา จงึมจีติส�ำนกึในการด�ำรงชีวติอย่างมคุีณค่าและบ�ำเพ็ญประโยชน์แก่
สงัคม อนัก็เป็นเครือ่งบ่งบอกถึงอตัลักษณ์ของการเป็นสถาบนัการศึกษาทางพระพุทธศาสนา ซึง่สอดคล้อง
กับผลการประเมินของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมี
ผลการประเมนิของมจร.อยู่ในระดบัด ี(รายงานผลการประเมนิของส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา [องค์การมหาชน], 2551)
	 2. ผลการเปรยีบเทยีบความเหน็ของผูบ้รหิาร คณาจารย์ และบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการ
ตามพันธกจิ แนวปฏบิตัผิูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร 4 และประสิทธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของ มจร. 
พบว่าด้านการบรหิารจดัการตามพันธกจิ ผูบ้รหิาร คณาจารย์และบคุลากรมคีวามแตกต่างกันโดยผูบ้รหิารมี
ความคิดเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามพันธกจิสงูกว่า คณาจารย์และบคุลากร ซึง่แสดงให้เห็นว่าผูบ้รหิารเหน็
ความส�ำคัญของการจัดการศึกษาเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเพ่ือให ้
มจร. เป็นศูนย์กลางการจัดการศึกษาที่สามารถเข้าถึงได้ทุกระดับ ในการก้าวเข้าสู่ความเป็นสากลของ
การจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาของไทยในด้านแนวปฏิบัติผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 พบว่า 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อแนวปฏิบัติ
ผูบ้รหิารตามหลกัพรหมวหิาร ด้านเมตตา สงูกว่า คณาจารย์และบคุลากร ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของสุพล 
เครือมโนรมณ์ (2553) พบว่า การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ผูบ้รหิารสถานศึกษาได้น�ำหลกัธรรมพรหมวหิาร 4 ได้แก่ เมตตา กรณุาและ
มทุติาไปปฏบิตังิานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ทีส่งูขณะที ่อุเบกขานัน้ถูกน�ำไปปฏบิตังิานในสถานศึกษาเป็น
ส่วนน้อยและในส่วนสดุท้ายด้านประสทิธผิลการบรหิารจดัการศึกษาของมจร. พบว่า ผูบ้รหิาร คณาจารย์ 
และบุคลากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรทุกระดับให้ความส�ำคัญต่อ
การด�ำเนนิงานบนพ้ืนฐานของประสทิธผิลเพ่ือความมคุีณภาพของการจดัการศึกษาของ มจร. ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอรสา ภาววิมล (2553) พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย 
1) องค์ประกอบของระบบได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้าคือ ทรัพยากร (ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณ อาคาร
สถานที่/วัสดุอุปกรณ์/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี กระบวนการคือ การควบคุม 
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพผลผลิตคือ คุณภาพของบัณฑิต องค์ความรู้/งานวิจัย/นวัตกรรม 
การบริการวิชาการ และการอนุรักษ์ สืบทอดและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นเป็นหลักฐาน
ของความส�ำเร็จ
	 3.	จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร.
มตีวัแปรส�ำคัญ 10 ตวัแปร จาก 61 ตวัแปร เป็นตวัแปรส�ำคัญทีม่อิีทธพิลต่อประสิทธผิลการบรหิารจดัการ
ศึกษาของ มจร. และผูว้จิยัได้พัฒนาแนวทางฯ มาถงึข้ันตอนสดุท้าย ประกอบด้วย 5 แนวทางทีส่�ำคัญโดยจ�ำแนก
ตามหลกัการบรหิารแบบ 4M และเรยีกแนวทางทีเ่หมาะสมนีว่้า MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA
UNIVERSITY MANAGEMENT EFFECTIVE MODEL: MCU-ME Model ซึ่งประกอบด้วย 1) การพัฒนา
สมรรถนะผูบ้รหิารและบคุลากร 2) พัฒนากระบวนการเรยีนการสอนและกิจกรรมเสรมิหลักสูตรตลอดจน
การบรหิารจดัการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาของ ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา 3) พัฒนาการการบรหิารจดัการงบประมาณ 4) สร้างวฒันธรรมองค์การทีด่ี
ให้เกิดขึน้ในองค์การ และ 5) พัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งนี้ 
แนวทางที ่2 การพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนและกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรตลอดจนการบรหิารจดัการ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจะเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของ มจร. ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระมหาสทุศัน์ ตสิสฺรวาท,ีสมบรูณ์ บญุฤทธิ,์สุพรต บญุอ่อน, บญุหนา จมิานงั, 
และไฉไลฤดี ยุวนะศิริ. (2556) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมจร. 
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ซึ่งพบปัญหาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ มจร. ด้านการควบคุมคุณภาพ บุคลากร
ส่วนมากไม่ให้ความส�ำคัญและมีทัศนคติเชิงลบต่องานประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการมีส่วนร่วม 
มหาวิทยาลัยไม่มียุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ การจัดเก็บข้อมูลไม่
เป็นระบบ ไม่ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองงานประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์
มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาไม่สะท้อนธรรมชาติของ มจร. ซึ่งสอดคล้องแนวคิด
ด้านประสิทธิผลของ Arnold และ Feldman (1986) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล 
ได้แก่ 1) การเจรญิเตบิโตขององค์การ 2) การได้มาซึง่ทรพัยากรทางการจดัการ ความสามารถขององค์การ
ในการสรรหาปัจจัยน�ำเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) นวัตกรรม 
คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ 5) ผลิตภาพการให้บริการ คือ การจัดหาบริการที่มี
คุณค่าในระดับสูง โดยใช้ต้นทุนต�่ำที่สุด และ 6) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 จากผลของการศึกษาการบริหารตามพันธกิจของ มจร. ด้านการวิจัยและพัฒนาและ
ประสทิธผิลของการจดัการศึกษาด้านวจิยัและงานสร้างสรรค์ พบว่า มค่ีาเฉล่ียทีต่�ำ่กว่าทกุด้าน ดงันัน้มจร. 
ควรก�ำหนดแผนการพัฒนาและแนวทางการด�ำเนนิงานโดยมเีป้าหมายทีชั่ดเจน ตลอดจนให้ความส�ำคัญกบั
การก�ำกับ ติดตาม การสร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์แก่สังคม และได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่
	 2.	 จากผลของการศึกษาและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษา
ของมจร. MCU-ME Model มจร.ควรก�ำหนดให้หน่วยงานด้านนโยบายวางแผนและพัฒนาน�ำผลของ
การศึกษาไปเป็นแนวทาง เพ่ือน�ำไปก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการบรหิารจดัการศึกษา
ของมจร.อย่างเป็นรูปธรรม
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหาร
	 1.	 ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคัญเกีย่วกบัด้านการพัฒนาคณาจารย์ให้มส่ีวนร่วมในการวจิยัอย่าง
เข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอื่นมหาวิทยาลัย	
	 2.	 ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญและส่งเสริมทุนหรืองบประมาณในการท�ำงานวิจัยทาง
พระพุทธศาสนาหรืองานสร้างสรรค์มีคุณภาพที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์แก่สังคมและได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่อย่างกว้างขวาง
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการน�ำผลงานของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อยอดในเชิง
พัฒนาและท�ำการทดสอบผลส�ำเร็จในเชิงประสิทธิผลต่อไป
	 2.	 ควรมกีารศึกษาในกลุม่ตวัอย่างอืน่ เช่น มหาวทิยาลัยของเอกชนนอกจากนี ้อาจท�ำการศึกษา
ในเชิงเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสิทธผิลของมหาวทิยาลยัของรฐับาล กบัมหาวทิยาลยัของเอกชน
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