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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนายุติธรรมชุมชนของต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จังหวัด
ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนายุติธรรมชุมชนของต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน 
จังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นต้นแบบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนพ้ืนที่อ่ืนๆ ซึ่งศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลหนองโก
เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ�ำปี 
พ.ศ. 2559 ประเภทรางวลัการพัฒนาบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม ระดบัด ีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
และสนบัสนนุการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารราชการและสร้างแรงจงูใจ ให้ศูนย์ยุตธิรรม
ชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาที่ดีอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของประเทศ
และกระทรวงยุตธิรรม เพ่ือให้เกดิประสทิธผิลเป็นรปูธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ซึง่แนวทางการ
พัฒนางานยุตธิรรมชุมชนของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนของต�ำบลหนองโก มแีนวทางคือ 1. การผลกัดนัให้มกีาร
บงัคับใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างจรงิจงั 2. การน�ำภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
3. การส่งเสรมิและสร้างจดุเช่ือมต่อระหว่างส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั กระทรวงยุตธิรรมกับชุมชน 4. ให้มี
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาจากประชาชนมากกว่าเจ้าหน้าที่
หน่วยงานรัฐและ 5. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักที่มีกฎหมายรองรับการด�ำเนินงานที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจที่ดี ส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา ยุติธรรมชุมชน ต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น

Abstract

	 This study purports to examine possible guidelines towards the development of com-
munity justice in Nongko sub-district, Kranuan district, Khon Kaen, of which can be established 
as a piloting model for other community justice centres. The Nongko centre received the award 
for Excellence in Participatory Governance in 2016. The award is recognised as a way to support 
and foster public participation and to generate incentives for those who wish to improve and 
develop administrative governance, following the goals and national strategic plans set out by the 
government and the Ministry of Justice (MOJ), and to provide, as well as achieve, greater and 
more concrete public benefits and interest. The proposed framework and guidelines consist of the 
following aspects: 1) a push towards stricter law implementation and enforcement; 2) establishing 
and fostering public participation; 3) supporting and facilitating collaboration between MOJ provincial 
offices and the local community; 4) setting up community justice networks and assigning a 
community justice committee, of which its majority comes from local representatives rather than 
state’s authority; and 5) instituting responsible agencies that are legally recognised with a concrete 
operating framework so as to create positive incentives towards establishing concrete cooperation 
and relationships between the government and the public at large. 

Keywords:	Development, Community Justice, Nong Go Sub-District, Kranuan District, KhonKaen 
	 Province
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บทน�ำ
	 การอ�ำนวยความยุตธิรรมเพ่ือให้ประชาชนได้รบัความยุตธิรรมและลดความเหลือ่มล�ำ้ด้านความ
เป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) เป็นภารกิจหลักที่ส�ำคัญของรัฐที่จะต้องด�ำเนินการให้เกิดข้ึนแก่
ประชาชนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ในปัจจุบันภารกิจดังกล่าวรัฐเป็นผู้รับผิดชอบ
ด�ำเนินการเพียงฝ่ายเดียวย่อมไม่สามารถบรรลุผลอย่างย่ังยืนเพราะหัวใจส�ำคัญของความส�ำเร็จในการที่ 
“ประชาชน” จะได้รับความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคมนั้นข้ึนอยู่กับ
ประชาชน เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชนของตนเอง รัฐจึง
ต้องด�ำเนินการให้ประชาชนได้มีโอกาสและมีช่องทางที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วยตนเองในลักษณะการร่วมคิดร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการและ
รับผลจากการด�ำเนินงานร่วมกัน (ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2559)
	 ปัจจุบันแนวคิดการพัฒนายุติธรรมชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล�้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคม
เป็นการกระจายโอกาสการเข้าถงึความยุตธิรรมของประชาชนไปสูร่ะดบัชุมชน โดยการเสรมิสร้างความเข้ม
แข็งของประชาชนและความยุตธิรรมในระดบัชุมชนภายใต้นโยบายของรฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
ข้อ 3 เรื่องการลดความเหลื่อมล�้ำของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐซึ่งสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุตธิรรม พ.ศ. 2558-2561 ยุทธศาสตร์ที ่1 “พัฒนาประสิทธภิาพการบรกิาร
ประชาชนให้เข้าถึงความยุติธรรม” รวมทั้งการปรับปรุงช่องทางในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนด้วยการขยายศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ครอบคลุมทุกต�ำบล ทุกจังหวัด และการส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่และองค์กรชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการปัญหาความขัดแย้งหรอืข้อพิพาททีไ่ม่มี
ความยุ่งยากซับซ้อนและเป็นความผิดที่สามารถยอมความได้ภายในชุมชนของตนเองในรูปแบบเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชนอันจะเป็นการช่วยลดปัญหา “คดีล้นศาลและผู้ต้องขังล้นคุก” ซึ่งได้
ตัง้แต่ก่อนเข้าสูก่ระบวนการยุตธิรรม โดยเครอืข่ายยุตธิรรมชุมชนและศูนย์ยุตธิรรมชุมชนมกีรอบภารกจิใน
การปฏบิตังิาน 5 ด้านคือ (ส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัขอนแก่น, 2559) 1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรม
ในชุมชน (Crime Control and Prevention) 2. การรบัเรือ่งร้องเรยีนร้องทกุข์และรบัแจ้งเบาะแสการกระท�ำ
ผิดกฎหมาย การทุจริตคอรัปช่ัน รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อนของเด็ก สตรี คนชราและคนพิการ 
3. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) 4. การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่ออาชญากรรม
และความรู้สึกของชุมชน (Community and Victim Empowerment) และ 5. การรับผู้พ้นโทษหรือผู้ถูกคุม
ประพฤตกิลบัสูชุ่มชน (Reintegration) กระทรวงยุตธิรรมเหน็ความส�ำคัญในการให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม
กบัภาครฐัในการอ�ำนวยความยุตธิรรมให้กบัประชาชน โดยเน้นด้านการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซึ่งเป็นกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมที่มีกระบวนการและ
รปูแบบการปฏบิตันิอกเหนอืจากกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลัก (ต�ำรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์) เน้น
การหนัเหคด ี(Diversion) ออกจากกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลักจากแนวคิด “ยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์” 
และ “ยุตธิรรมชุมชน” เพ่ือใช้ชุมชนเป็นฐานในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรอืข้อพิพาทของประชาชนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้กระท�ำความผิด ผู้เสียหายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนการเฝ้าระวังและป้องกัน
อาชญากรรมในชุมชน การเยียวยาเหย่ือและผูเ้สยีหายจากการกระท�ำความผดิและการฟ้ืนฟูแก้ไขผูก้ระท�ำ
ความผิดทั้งในระหว่างที่ถูกกักขังหรือจ�ำคุกและเมื่อพ้นโทษกลับสู่ชุมชนแล้ว โดยมุ่งหวังเพื่อลดจ�ำนวนคดี
ความระหว่างผูก้ระท�ำผดิกับผูเ้สยีหายและลดการพ่ึงพาองค์กรกระบวนการยุตธิรรมภาครฐัมาใช้กับชุมชน
	 กระทรวงยุติธรรมได้ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการน�ำร่องจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนข้ึนตามหลัก
แนวคิดการน�ำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของหุ้นส่วน โดยโครงการเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 
(กิตติพงษ์ กิตยารักษ์และจุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2550) จากโครงการดังกล่าวได้มีการสานต่อนโยบาย
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่าการจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” นั้น
ได้มีแนวคิดมาจากนโยบายด้านยุทธศาสตร์ของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยและมีความเช่ือมั่นว่า 
ชุมชนสามารถที่จะจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในด้านอื่นๆ ของชุมชนได้อีกมากมาย ดังนั้นจึงได้มีการ
จัดโครงการขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนข้ึนในประเทศไทยเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงความเป็น



206 SUTHIPARITHAT                                         	 Vol.32 No.103 July - September 2018

ธรรมที่เท่าเทียมกันและให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยมอบหมายให้
ส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัซึง่เป็นหน่วยงานในสังกัดส�ำนกังานปลัดกระทรวงยุตธิรรมทีต่ัง้อยู่ในพ้ืนทีจ่งัหวดั
ต่างๆ ขับเคล่ือนภารกิจสนับสนุนแนวคิดการหันเหคดีออกจากศาล การลดปัญหาคนล้นคุก ลดปัญหา
อาชญากรรม ลดภาระค่าใช้จ่ายและเวลาของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน โดยให้ชุมชนเป็นฐานการ
พัฒนานโยบายกระจายความยุตธิรรมไปสูร่ะดบัชุมชน/หมูบ้่าน/ต�ำบล ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึได้โดยง่าย 
เสมอภาคและประหยัดปัจจบุนัส�ำนกังานปลดักระทรวงยุตธิรรมได้มกีารจดัตัง้ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนครบถ้วน
ทุกต�ำบลแล้วทั่วประเทศ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 จ�ำนวนทั้งสิ้น 7,751 ศูนย์
	 นอกจากนี้นโยบายการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรมท�ำให้เกิดการบูรณาการ
งานจากทกุภาคส่วนของรฐัและประชาชนมากข้ึน การส่งเสรมิการมส่ีวนรวมของประชาชนด้านการอ�ำนวย
ความยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม โดยการใช้กลยุทธ์การจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” ซึ่ง
นับว่าเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการบริหารราชการตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความ
ส�ำคัญในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
มามีบทบาทตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วมด�ำเนินการ ร่วมรับประโยชน์และร่วมประเมินผลซึ่งน�ำไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
	 จากแนวทางการด�ำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ที่กระทรวงยุติธรรมเร่งรัดผลักดันให้
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า หน่วยงาน
ของรัฐได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการน�ำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการอ�ำนวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน ตลอดจนการด�ำเนินงานที่เป็นการขับเคล่ือนงานยุติธรรมชุมชนเป็นการผลักดันให้มีศูนย์
ยุติธรรมชุมชนในเชิงปริมาณเท่านั้น แต่หากมองในภาพรวมยังไม่เห็นรูปแบบและแนวทางการท�ำงานที่
เป็นรูปธรรมและมีศักยภาพในการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง โดยรูปแบบและ
แนวทางการท�ำงานโครงสร้างของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่จัดตั้งขึ้น ในแต่ละจังหวัดจะมีความแตกต่างกันไป
ตามบรบิทและความต้องการของชุมชน ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบัแนวทางการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารระดบัจงัหวดั
หรอืส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัเหน็สมควรทีจ่ะเปลีย่นแปลงองค์ประกอบคณะกรรมการศูนย์ยุตธิรรมชุมชน
จะเห็นได้ว่า รูปแบบในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชมุชนยงัไม่มีความชดัเจนเป็นรูปธรรมที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในการเข้าถงึกระบวนการยุตธิรรมได้อย่างแท้จรงิและเกิดประสิทธภิาพในการ
ท�ำงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมแต่อย่างใด
	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น ภายใต้การก�ำกับดูแลของ
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนน�ำร่อง
ที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 ประเภทรางวัล
การพัฒนาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับดี (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 
นับว่าเป็นรางวัลที่สร้างความภาคภูมิใจในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้แก่
กระทรวงยุติธรรมและเป็นประโยชน์ส�ำหรับศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่เพ่ิงจัดตั้งข้ึนใหม่ใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการและสร้างแรงจูงใจให้
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาที่ดี (Best Practice) อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนตาม
ยุทธศาสตร์ของประเทศและกระทรวงยุตธิรรมเกดิประสทิธผิลเป็นรปูธรรมและเกดิประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างแท้จรงิ ดงันัน้คณะผูศึ้กษาจงึต้องศึกษาแนวทางการพัฒนายุตธิรรมชุมชนของต�ำบลหนองโก อ�ำเภอ
กระนวน จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นต้นแบบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนพื้นที่อื่นๆ ต่อไป 
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ทฤษฎีการมีส่วนร่วม
	 ส่วนที่ส�ำคญัที่ท�ำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลหนองโกได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 ประเภทรางวัลการพัฒนาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ระดับดี โดยส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการจึงเป็นที่มา
ของการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมซึ่งประกอบด้วย ความหมายของการมีส่วนร่วม 
รูปแบบของการมีส่วนร่วม ลักษณะของการมีส่วนร่วม และขั้นตอนของการมีส่วนร่วม เพื่อน�ำมาใช้ในการ
อธิบายในการศึกษาครั้งนี้กล่าวคือ
	 1. ความหมายของการมีส่วนร่วม
	 ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา การตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมกันรับผิด
ชอบในเรื่องราวต่างๆ อันมีผลกระทบต่อประชาชนเอง การที่สามารถท�ำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชนบทเพ่ือแก้ไขปัญหาและน�ำมาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีข้ึนได้นั้น ผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงต้องยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนที่ว่า มนุษย์ทุกคนต่างปรารถนาที่จะอยู่กับผู้อ่ืนอย่าง
เป็นสขุได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเป็นทีย่อมรบัของผูอ่ื้นและพร้อมอุทศิตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน 
ขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับความจริงที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาสและได้รับการชี้แนะที่ถูกต้อง
	 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) ให้ความหมายและหลักการส�ำคัญเรื่องนโยบายการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาว่า หมายถึง กระบวนการที่รัฐท�ำการส่งเสริมชักน�ำและสร้างโอกาสให้ประชาชนใน
ชุมชนทั้งรูปแบบส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาชิก มูลนิธิและองค์การ อาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน
	 2. รูปแบบของการมีส่วนร่วม
	 ประภาพร ศรสีถติย์ธรรม (2543) กล่าวว่า Bemstein (1976) ได้ส�ำรวจรปูแบบของการมส่ีวนร่วมจาก 
ทั่วโลกมี 6 ขั้นตอนคือ 1. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. การทราบถึงผลการด�ำเนินการ 3. การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการ 4. เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 5. มีการรับรองสิทธิส่วนบุคคลและ 
6. มีอิสระในการโต้แย้งและมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย
	 สทุนิ บญุญาธกิาร, ดวงพร บญุครบและรกักิจ ศรสีรนิทร์ (2540) กล่าวถึง รปูแบบการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนคือ เป็นการรบัรูข่้าวสาร การปรกึษาหารอื การประชุมรบัฟังความคิดเหน็ (การประชุมในระดบัชุมชน 
การประชุมรบัฟังความคิดเหน็ในทางวชิาการและการประชุมประชาพิจารณ์) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ
และการใช้กลไกทางกฎหมาย 
	 จากแนวคิดเรื่องรูปแบบของการมีส่วนร่วมนั้นแสดงให้เห็นว่า ประชาชนในสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบรหิารงานราชการหรอืงานยุตธิรรมชุมชนได้ตามรปูแบบของการมส่ีวนร่วมคือ การตดัสนิใจ 
การติดตามผลการด�ำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ เป็นต้น จึงท�ำให้การบริหารงานดังกล่าว
ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น 
	 3. ลักษณะของการมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนตลอดทั้ง
กระบวนการพัฒนา เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเลือกแนวทางและการด�ำเนินการวางแผนแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมของการพัฒนาและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานและกิจกรรมการพัฒนา โดยที่กิจกรรม
การพัฒนานั้นๆ มีผลกระทบถึงตัวประชาชน
	 ซึ่งลักษณะการมีส่วนร่วมดังกล่าวในแต่ละชุมชนนั้นจะมีลักษณะของการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน
ออกไปตามบริบทของแต่ละชุมชนที่เข้ามามีบทบาทในการบริหารงานราชการหรืองานด้านยุติธรรมชุมชน
เพื่อให้งานดังกล่าวนั้นส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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	 4. ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนามี 4 ขั้นตอนคือ 1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และสาเหตขุองปัญหา 2. การมส่ีวนร่วมในการวางแผนด�ำเนนิกิจกรรม 3. การมส่ีวนร่วมในการลงทนุและ 
4. ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน
	 ข้ันตอนการมีส่วนร่วมดังกล่าวนั้นจะท�ำให้ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมสามารถท�ำงานได้อย่าง
เป็นขั้นตอนตามระบบและเข้าใจถึงกระบวนการท�ำงานได้มากขึ้น ซึ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมนั้นนอกจากจะ
ท�ำให้การท�ำงานเป็นระบบแล้วจะท�ำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
	 กิตติพงษ์ กิตยารักษ์และคณะ (2550, น. 30) กล่าวว่า กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้เป็นมาตรการแบ่งเบาภาระคดี (Diversion) ออกจากกระบวนการยุติธรรมไม่ว่า
จะเป็นมาตรการทีน่�ำมาใช้ในข้ันตอนใดของกระบวนการยุตธิรรมก็ตาม เช่น การไกล่เกลีย่คดใีนช้ันต�ำรวจ 
การชะลอการฟ้องในช้ันอัยการ การคุมประพฤตกิารท�ำงานบรกิารสงัคมในช้ันศาลและการพักการลงโทษ
ในชั้นราชทัณฑ์และแม้ว่าจะถูกน�ำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ด้วย 
	 ส�ำนกังานกจิการยุตธิรรม (2551, น. 7-12) กล่าวถงึ รปูแบบการด�ำเนนิงานยุตธิรรมทางเลอืกออกเป็น 
2 ขั้นตอน โดยสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้
	 1. ขั้นตอนกระบวนการก่อนการพิจารณาคดี ในขั้นตอนกระบวนการก่อนการพิจารณาคดี การ
ด�ำเนนิยุตธิรรมทางเลอืกจะมรีปูแบบการด�ำเนนิงาน 2 รปูแบบ ได้แก่ เสรมิสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามี
ส่วนในการแก้ไขระงบัข้อพิพาทในชุมชนและการด�ำเนนิงานกระบวนการยุตธิรรมทางเลือกตามภารกจิหน้าที่
ทีเ่กีย่วข้องในแต่ละหน่วยงาน โดยมหีน่วยงานทีด่�ำเนนิงานส�ำคัญๆ ดงันี ้กรมการปกครอง ส�ำนกังานศาล
ยุติธรรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน และสภาทนายความ
	 2. ข้ันตอนกระบวนการระหว่างการพิจารณาคดกีระบวนการยุตธิรรมทางเลือก ในข้ันตอนกระบวน 
การระหว่างการพิจารณาคดเีป็นการด�ำเนนิงานของศาลยุตธิรรมในด้านการน�ำระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
มาใช้ควบคู่กบัการพิจารณาพิพากษาคดขีองศาล โดยมหีน่วยงานทีด่�ำเนนิงาน ได้แก่ ส�ำนกังานศาลยุตธิรรม 
กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ์ และกรมบังคับคดี

แนวคิดยุติธรรมชุมชน
	 แนวคิดเรื่องยุติธรรมชุมชนเป็นแนวความคิดที่ใหม่ส�ำหรับประเทศไทย ซึ่งคุ้นเคยกับระบบ
การอ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนโดยรัฐอย่างเดียวมาเป็นเวลานานกว่า 100 ปี นับตั้งแต่ได้มี
การเปลีย่นระบบกฎหมายจากระบบกฎหมายพระธรรมศาสตร์ซึง่ใช้มาแต่เดมิตัง้แต่สมยัต้นกรงุศรอียุธยา
หรือที่เรียกกันจนติดปากว่า กฎหมายตราสามดวง ในยุคต้นรัตนโกสินทร์มาเป็นระบบกฎหมายแบบ
ยุโรปที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน แสดงความคิดหนึ่งที่ติดมากับระบบกฎหมายด้วยคือ ความคิดที่ว่ากฎหมายโดย
เฉพาะอย่างย่ิงกฎหมายอาญาเป็นเรื่องของการใช้อ�ำนาจต่อประชาชนและเป็นเรื่องที่รัฐที่เป็นผู้อ�ำนวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชนฝ่ายเดียว ประชาชนเป็นเพียงผู้มาร้องขอรอรับหรือได้รับผลจากกระบวนการ
ยุตธิรรมทีร่ฐัเป็นผูจ้ดัการและจดัให้เท่านัน้ ประชาชนไม่มส่ีวนร่วมในกระบวนการยุตธิรรมแต่อย่างใดท�ำให้
ทุกฝ่ายยอมรับและเชื่อแนวความคิดดังกล่าว (วันชัย รุจนวงศ์, 2550)
	 ความคิดในลกัษณะนีท้�ำให้เกดิความเคยชินทัง้ฝ่ายรฐัและฝ่ายประชาชนคือ ฝ่ายรฐัรูส้กึว่าตวัเอง
เป็นเจ้าของและผกูขาดความยุตธิรรมไว้และท�ำหน้าทีใ่นการอ�ำนวยความยุตธิรรมโดยไม่ได้คาดหวงัความ
ร่วมมือแบบมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนมากขึ้น ส่วนประชาชนหรือชุมชนก็รู้สึกว่าตนเองไม่มีหน้าที่
ในเรื่องนี้และปล่อยให้เป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องมาด�ำเนินการทุกอย่างทุกเรื่องและประชาชนมีหน้า
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ที่เพียงคอยรับการบริการจากรัฐ เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เมื่อเกิดการกระท�ำความผิดทางอาญาขึ้น
เป็นเรือ่งทีท่ัง้รฐัและประชาชนได้รบัความเสยีหายความเดอืดร้อนและผลกระทบจงึต้องมกีารด�ำเนนิคดหีรอื
ด�ำเนินการอื่นตามความจ�ำเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นการป้องปรามและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการกระท�ำผิด 
แต่ท�ำไมรฐัจงึยึดถอืว่ารฐัเป็นเจ้าของความยุตธิรรมเพียงฝ่ายเดยีวจงึเป็นเรือ่งทีค่วรใคร่ครวญอย่างลึกซึง้ว่า 
เมื่อเกิดการกระท�ำความผิดอาญาข้ึนระหว่างรัฐกับประชาชนใครเป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนที่แท้จริงและ
ได้รบัผลกระทบโดยตรงมากกว่ากัน เราอาจจะพิจารณาจากตวัอย่างการละเมดิกฎหมายทัว่ไปโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงความผดิทีเ่รยีกว่าเป็นความผดิของตวัเอง (Mala in se) อกีประเดน็ทีส่�ำคัญคือ เมือ่รฐัเข้ารบัเอาว่า
เป็นเจ้าของความยุตธิรรมอย่างเตม็ทีแ่ล้ว ในขณะทีป่ระชาชนและชุมชนก็รบัเอาความคิดเดยีวกันว่ารฐัเป็น
เจ้าของเสียแล้ว ประชาชนจึงไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวในเรื่องคดีอาญาแต่ทิ้งให้เป็นภาระของรัฐในการจัดการกับ
อาชญากรรมเพียงฝ่ายเดยีว ปัญหาจงึเกดิเนือ่งจากประเทศไทยไม่ใช่ประเทศทีร่�ำ่รวย แต่มพ้ืีนทีก่ว้างขวาง 
มปีระชากรจ�ำนวนมาก การทีจ่ะดแูลทกุพ้ืนทีใ่ห้ทัว่ถงึอย่างจรงิจงั จดัการทกุปัญหาได้อย่างมคุีณภาพจงึต้อง
ใช้เจ้าหนี้พร้อมทรัพยากรประกอบอีกเป็นจ�ำนวนมาก แต่เนื่องจากข้อจ�ำกัดทางด้านงบประมาณท�ำให้รัฐ
ไม่สามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่และค่าใช้จ่ายในกระบนการยุติธรรมได้มากเกิดสัดส่วนที่เหมาะสมท�ำให้การ
รักษาความสงบกับการดูแลด้านกระบวนการยุติธรรมมีปัญหา มักจะมีลักษณะเป็นการแก้ปัญหาที่
ปลายเหตุด้วยการปล่อยให้เกิดการกระท�ำผิดหรือเกิดความขัดแย้งข้ึนเสียก่อนจึงจะมาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมเพ่ือแก้ไข ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าแต่ได้ผลน้อยกว่าการป้องกันอาชญากรรม เมื่อได้พิจารณา
ประเด็นดังกล่าวแล้วท�ำให้เกิดความกังขาว่า เหตุใดรัฐจึงยังคงผูกขาดการเป็นเจ้าของความยุติธรรม
มาเป็นเวลานานจนปัจจุบัน โดยไม่ได้ให้ประชาชนและชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนโดยตรงร่วมเป็น
เจ้าของ ให้มส่ีวนร่วมในกระบวนการยุตธิรรมกบัรฐัอย่างจรงิจงัในการดแูลรกัษาความสงบเรยีบร้อยและจดัการปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนกันเอง โดยมีรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนเสริมพลังให้ความรู้ด้านกฎหมาย เป็นผู้ให้
ค�ำปรกึษา รวมทัง้เช่ือต่อให้ชุมชนดแูลกันเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รฐัจะเข้าไปจดัการดแูลมากข้ึน หากเป็น
เรือ่งร้ายแรงหรอืเป็นข้อขัดแย้งทีเ่กดิกว่าความสามารถของชุมชนทีจ่ะแก้ปัญหาได้เอง กิตตพิงษ์ กิตยารกัษ์ 
(2550) อธบิายถึงบทบาทในการด�ำเนนิงานของยุตธิรรมชุมชนเป็นการเสรมิพลงั (Empowerment) การป้องกนั
และสร้างภูมิคุ้มกันจากปัญหาอาชญากรรม (Crime Prevention and Social Immunization) การเยียวยา 
(Restoration) และการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Resolution) กิตติพงษ์ กิตยารักษ์และคณะ (2550, 
น. 4) กล่าวถึงองค์ประกอบส�ำคัญของยุติธรรมชุมชนไว้ดังนี้
	 1.	เป็นกลไกที่ด�ำเนินการในระดับชุมชน
	 2.	เป็นกลไกลที่ใช้การร่วมมือจากชุมชนในรูปแบบหุ้นส่วน
	 3.	เป็นมาตรการประการหนึ่งที่สามารถใช้ผสมผสานได้กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
กระบวนการหลักหรือตามระเบียบแบบแผน
	 4.	เป็นการเปิดพื้นที่ช่องว่าง โอกาส ในการที่ประชาชน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความยุติธรรมในชุมชน รวมถึงการสร้างความสงบเรียบร้อยในชุมชน
	 5.	เป็นการสร้างพลังให้กับภาคประชาชนในการลุกขึ้นมาต่อสู้เรียกร้องความเป็นยุติธรรม
	 6.	เป็นการท�ำงานในเชิงรุกเพื่อการป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากภัยอันตรายต่างๆ
	 7.	เป็นความยืดหยุดในการสร้างรูปแบบที่หลากหลายในการสร้างความเป็นธรรมและ
ความยุติธรรมโดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบของรัฐ
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ความแตกต่างระหว่างยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ยุติธรรมชุมชน

1.	เป็นการควบคุมอาชญากรรมมกัด�ำเนนิการภาย
หลังที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้น

1.	เป็นการแก้ปัญหาที่สาเหตุ เน้นการป้องกับ
อาชญากรรม

2.	อาชญากรรมเป็นการกระท�ำที่ละเมิดกฎหมาย
โดยรัฐเป็นผู้เสียหาย

2.	อาชญากรรมเป็นปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง
ต่อชุมชนในระดับท้องถิ่น โดยคนในชุมชนเป็น
ผู้เสียหาย

3.	วิธีการที่ใช้เมื่อมีการกระท�ำความผิดเกิดข้ึนคือ 
การใช้ระบบปฏปัิกษ์ระหว่างผูก้ระท�ำผดิและผูเ้สยี
หายหรือรัฐ

3.	วิธีการที่ใช้เมื่อมีการกระท�ำผิดเกิดข้ึนคือ ใช้
กระบวนการแก้ไขปัญหาเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา
และแก้ไขที่สาเหตุ

4.	เป้าหมายหลักของกระบวนการยุติธรรมคือ 
การลงโทษผู้กระท�ำผิดให้เหมาะสมกับความผิด
หรือการแก้ไขผู้กระท�ำผิดไม่ให้กระท�ำผิดซ�้ำ

4.	เป้าหมายหลักของยุติธรรมชุมชนคือ ชุมชนมี
ความมั่นคงปลอดภัยและสงบสุข

5.	รูปแบบการด�ำเนินการเป็นแบบระบบราชการ 5.	รูปแบบการด�ำเนินการ เป็นแบบกระจาย
อ�ำนาจโดยบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
ชุมชน โดยยืดหยุ ่นตามสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมของชุมชนแต่ละพื้นที่

6.	บทบาทของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเมื่อมีการกระท�ำผิด
เกิดข้ึน โดยการบังคับใช้กฎหมายและอ�ำนวย
ความยุติธรรม

6.	บทบาทของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้ชุมชนสามารถอ�ำนวย
ความยุติธรรมและแก้ไขปัญหาในชุมชนด้วยชุมชน
เอง โดยมีรัฐเป็นผู้สนับสนุน

7.	บทบาทของชุมชนเป็นเพียงผู้รับบริการจากรัฐ 7.	บทบาทของชุมชนเป็นหุน้ส่วนทมีส่ีวนร่วมในการ
อ�ำนวยความยุติธรรมอย่างเป็นเจ้าของ

	 จากตารางที ่1 แสดงถงึความแตกต่างระหว่างยุตธิรรมชุมชนกบักระบวนการยุตธิรรมทีใ่ช้อยู่ใน
ปัจจบุนัของประเทศไทย ซึง่กระบวนการยุตธิรรมหรอืกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกันัน้จะท�ำได้ต่อเมือ่
มกีารเกดิอาชญากรรมข้ึน ซึง่อาชญากรรมดงักล่าวส่งผลให้รฐัหรอืผูเ้กีย่วข้องนัน้เป็นผูเ้สยีหายและมวีธิใีน
การด�ำเนนิงานตามระบบกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกั ซึง่กระบวนการดงักล่าวจะเน้นไปทีก่ารลงโทษ
ผูก้ระท�ำผดิให้เหมาะสมหรอืมกีารแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำผดิไม่ให้กระท�ำผดิซ�ำ้อีก เป็นต้น ซึง่แต่ละหน่วยงานใน
กระบวนการยุตธิรรม เช่น เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ พนกังานอัยการ ศาล เจ้าหน้าทีคุ่มประพฤต ิเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์
จะมหีน้าทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามกระบวนการ แต่ยุตธิรรมนัน้เป็นการเกิดอาชญากรรมทีม่ผีลกระทบโดย
ตรงต่อชุมชน โดยคนในชุมชนเป็นผู้เสียหาย พยามยามที่จะไม่น�ำเหตุการณ์ดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ
ยุตธิรรมกระแสหลกั แต่จะมกีารด�ำเนนิการโดยบรูณาการระหว่างหน่วยงานของรฐักบัชุมชน ยืดหยุ่นตาม
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของชมุชนแต่ละพืน้ที่เพือ่ให้เกิดความยุติธรรมและแก้ไขปัญหาในชมุชนด้วย
ตัวของชุมชนเองโดยมีรัฐเป็นผู้สนับสนุน สิ่งที่เกิดข้ึนบ่อยคือ การไกล่เกล่ียเพ่ือหาทางออกหรือแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน
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ประโยชน์ยุติธรรมชุมชน
	 การน�ำหลกัยตุธิรรมชมุชนมาเสริมกระบวนการยตุิธรรมกระแสหลกัจะก่อให้เกดิประโยชน์ที่เปน็
รูปธรรมหลายประการ เช่น การน�ำเอาศักยภาพของชุมชนซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับปัญหาความขัดแย้งหรือ
การกระท�ำความผิดมากที่สุดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ท�ำให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงความ
ยุติธรรมได้มากข้ึนกว่าเดิมเป็นการสร้างส�ำนึกของความเป็นชุมชนเป็นการรักษาขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญหาท้องถิ่นให้คงอยู่และสามารถเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักได้เป็นอย่างดี 

แนวนโยบายการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน
	 กระทรวงยุติธรรมได้ก�ำหนดแนวนโยบายการขับเคล่ือนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนหรืออาสา
สมคัรหรอืเครอืข่ายภาคประชาชน กระทรวงยุตธิรรมรวมถงึส่วนราชการในสงักดักระทรวงยุตธิรรม เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบล ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่มีความส�ำคัญในล�ำดับต้นๆ 
คือกลุม่ประชาชน เนือ่งจากในกระบวนการด�ำเนนิงานภารกจิของศูนย์ฯ หากขาดความร่วมมอืจากประชาชน
แล้วงานต่างๆ คงยากที่จะส�ำเร็จอย่างแท้จริง ทั้งนี้โดยมีแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนที่กระทรวง
ยุติธรรมด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันดังนี้
	 1.	การเปิดช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นและข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ต่างๆ หลาย
ช่องทางทั้งการเดินมาติดต่อด้วยตนเอง การส่งจดหมาย การแจ้งทางโทรศัพท์หรือโทรสารและผ่าน
ระบบเว็บไซต์ของกระทรวงยุติธรรมหรือส่วนราชการในสังกัด ข้ึนอยู่กับความสะดวกของประชาชนและ
เมื่อกระทรวงยุติธรรมได้รับและจะได้น�ำมาวิเคราะห์และด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนต่างๆ 
ของประชาชนตามความเหมาะสมต่อไป ทั้งนี้โดยการด�ำเนินการโดยตรงจากกระทรวงยุติธรรมและ
การส่งให้ส่วนราชการทีเ่กีย่วข้องน�ำไปด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าที ่แต่กระทรวงยุตธิรรมโดยศูนย์บรกิาร
ร่วมกระทรวงยุติธรรมจะมีหน้าที่ในการติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานของส่วนราชการนั้นและ
แจ้งให้ประชาชนทราบเป็นระยะๆ เช่น ทุกระยะ 15 วัน เป็นต้น
	 2.	เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายอาสาสมัครในหน่วยงานต่างๆ ของกระทรวง
ยุติธรรมและของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม เช่น กรมคุมประพฤติมี “อาสาสมัครคุมประพฤติ” 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมี “อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ” กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 2 รูปแบบคือ ก�ำหนดให้มี “กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน” 
และ “การประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน” กรมราชทัณฑ์มี “สภาปรึกษากามราชทัณฑ์ประจ�ำจังหวัด” 
เป็นต้น

รปูแบบการด�ำเนินงานของศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จังหวดัขอนแก่น
	 1.	รปูแบบการมส่ีวนร่วมของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น 
	 มีการด�ำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคประชาชน โดยกระทรวงยุติธรรมเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานยุติธรรมชุมชน ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์ “การลด
ความเหล่ือมล�้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคม” พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เอ้ือต่องาน
ยุตธิรรมชุมชนและปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้เกดิการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนอันจะส่งผลให้การบรหิารราชการ
แบบมีส่วนร่วมเกิดผลที่เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างแท้จริงมีการด�ำเนินการดังนี้
		  1.1	 ปัจจบุนักระทรวงยุตธิรรม โดยส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั ได้มกีารด�ำเนนิงานตามกรอบ
ภารกิจของกระทรวงในระดับพื้นที่จังหวัด ซึ่งจากการด�ำเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ 
ของประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรม มีชาวบ้านบางกลุ่มบางคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบด้วยความไม่รู้
กฎหมายไม่สามารถต่อสู้คดีได้ ด้วยความที่ตนเองยากจนและความไม่รู้ช่องทางการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมจนท�ำให้ตนเองเสียสิทธิจากการช่วยเหลือจากรัฐ เป็นต้น จากสภาพปัญหาการน�ำรูปแบบ การมี
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ส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานยุติธรรมชุมชนมากขึ้น ได้มีการ
ขับเคลือ่นการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วมออกเป็น 3 ส่วน โดยการสนบัสนนุและความร่วมมอืจากหน่วยงาน
รัฐอื่นๆ โดยมีกลไกลหรือเครื่องมือที่เรียกว่า “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” เป็นตัวขับเคลื่อนการน�ำบริการงาน
ยุตธิรรมสูชุ่มชนในระดบัจงัหวดัและระดบัชุมชน ซึง่ต้องอาศัยความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน โดยมแีนวทาง
การด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วมตามล�ำดับ ดังนี้
			   1.1.1	ส�ำนกังานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระจายโอกาสการเข้าถึงความยุตธิรรม ปรบัปรงุ
ช่องทางการเข้าถึงความเป็นธรรมง่าย สะดวก รวดเรว็ ขับเคล่ือนการด�ำเนนิงานเพ่ือบรรลบุนัทกึข้อตกลง 
(Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่างหน่วยงานรัฐและเสริมสร้างศกัยภาพและความเข้มแขง็
ของหน่วยงาน 
			   1.1.2	ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด ประชาสัมพันธ์ บทบาทภารกิจและช้ีแจงให้เห็น
ความส�ำคัญทัง้ท้องถิน่และประชาชน รบัสมคัรอาสาสมคัรยุตธิรรมชุมชน เปิดโอกาสผ่านเวทแีลกเปลีย่น เช่น 
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรอืผูน้�ำชุมชนทีส่นใจจะจดัตัง้ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนและมกีารคัดเลอืกคณะกรรมการ
ในการบริหารพัฒนาศักยภาพและความสามารถด้านกฎหมาย สร้างความเชื่อมั่นและสร้างแรงจูงใจ 
			   1.1.3	คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน/เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เกิดการรับรู้ มีจิต
สาธารณะสร้างศูนย์เรยีนรู ้ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แก้ไขปัญหา เป็นศูนย์เรยีนรูถ่้ายทอด บอกต่อ แจ้งสทิธิ 
เชื่อมั่น ไว้ใจ พึ่งพาได้
	 โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงมาจากการส่งเสริม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการภาครัฐมากกว่าให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 
โดยกลไกที่จะท�ำให้ตอบสนองการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานยุติธรรมคือ “ศูนย์
ยุตธิรรมชุมชน” ทีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการงานยุตธิรรมในระดบัชุมชน และเข้ามาร่วมท�ำงานกบัส�ำนกังาน
ยุติธรรมจังหวัด ภายใต้บทบาทภารกิจ 5 ด้าน โดยอาศัยรูปแบบการด�ำเนินงาน 3 ส่วนที่จะสามารถ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้การร่วมมือของประชาชน
	 -	บทบาทที่	1	การป้องกันและเฝ้าระวังซึ่งเป็นบทบาทก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
	 -	บทบาทที่	2	การท�ำงานทีอ่ยู่ในระหว่างกระบวนการยุตธิรรมซึง่เป็นการน�ำกระบวนการยุตธิรรม
ทางเลือกมาใช้ เช่น อยู่ระหว่างฟ้องร้องคดีหรือระหว่างการพิจารณาของอัยการ หรือศาล 
	 -	บทบาทที่	3	การมส่ีวนร่วมหลงัทีก่ระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกัหรอืหลงัจากทีพ้่นโทษกลับ
มาอยู่ร่วมกับสังคมและสังคมยอมรับ 
	 จากการด�ำเนนิงานทีผ่่านมาทัง้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงยุตธิรรม ได้มกีารส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยส่งเสริมเสริมให้ประชาชนเข้ามามี
บทบาทตั้งแต่ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผล ซึ่งการมีส่วน
ร่วมของประชาชนที่กระทรวงยุติธรรมได้ด�ำเนินการประกอบด้วย 5 ระดับดังนี้
	 ระดับที่	1	 การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
	 ระดับที่	2	 การปรึกษาหารือ (To Consult) เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด�ำเนินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อย่างอิสระและเป็นระบบ 
	 ระดับที่	3	 การเข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
หรอืเกีย่วข้องในกระบวนการตดัสนิใจ มกีารแลกเปลีย่นความคิดเห็นและข้อมลูระหว่างส�ำนกังานยุตธิรรม
จังหวัดกับประชาชนอย่างจริงจัง
	 ระดับที่	4	 ความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดับสูงมี
เป้าหมายส�ำคัญอยู่ทีเ่ป็นหุน้ส่วนกับประชาชนในทกุข้ันตอนของการตดัสนิใจ ตัง้แต่ระบปัุญหา พัฒนาทาง
เลือกและแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด�ำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ
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	 ระดับที่	5	 การเสริมอ�ำนาจ (To Empower) เป็นระดับที่บทบาทของประชาชนในการเข้ามามี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับสูงสุดเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ โดยหน่วยงาน
จะต้องด�ำเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้
ประชาชนมบีทบาทในการบรหิารจดัการโดยเป็นผูด้�ำเนนิภารกิจและภาครฐัมหีน้าทีใ่นการส่งเสรมิสนบัสนนุ
เท่านั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้ได้แก่ ภารกิจด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมสามารถด�ำเนินการเองด้วยตนเองหรือการรับรายงานตัวของผู้ถูกพ้น
โทษหรือผู้ถูกคุมประพฤติ เครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถด�ำเนินการเองได้ในพื้นที่เป็นต้น
	 2. แนวทางการด�ำเนนิงานของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น
แนวทางการด�ำเนินงานที่เรียกว่า 4ช และกิจกรรมต่างๆ โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่มี
ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานระดับจังหวัดคือ 
		  2.1	ช้ีช่องประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ ช้ีให้เหน็ความส�ำคัญและแนวทางการเข้าถงึความเป็นธรรม 
รับสมัครอาสาสมัครยุติธรรม ส�ำรวจความพร้อมการมีส่วนร่วม หน่วยงานรัฐ ประชาชนและจัดตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชน คัดเลือกคณะกรรมการบริหาร
		  2.2	ช่วยเหลือ รบัฟังปัญหา แลกเปล่ียนเรยีนรูต้ามบรบิทของชุมชน ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมตดัสินใจ 
แก้ไขปัญหา พัฒนาศักยภาพของอาสาสมคัรยุตธิรรม/คณะกรรมการศูนย์ยุตธิรรมชุมชนคู่มอืการท�ำงานและ
ดูแลเป็นพี่เลี้ยง 
		  2.3	เชื่อมั่น เปิดโอกาสแสดงศักยภาพ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยคณะท�ำงาน เสริมสร้าง
ยุติธรรมชุมชนต้นแบบ ส่งเสริมการพึ่งพาตัวเองในชุมชน เช่น การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท การแก้ไข
ปัญหาประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
		  2.4	เชิดชู ประเมินติดตามผลการด�ำเนินอย่างต่อเนื่อง ยกย่องผ่านหน่วยงานรัฐ เอกชนและ
ชุมชน หมู่บ้านและมอบใบประกาศและรางวัลความร่วมมือ 
	 3. คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
ข้ึนด้วยความสมัครใจและมีจิตอาสาของผู้น�ำชุมชน/ประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีแนวคิดที่ต้องการชุมชนของ
ตนเองมคีวามสงบสขุ มคีณะกรรมการและมรีะเบยีบกตกิาเบือ้งต้น โดยอาศัยการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในพ้ืนที่เลือกจากคนที่มีความรู้ ความสามารถและสนใจในกระบวนการยุติธรรมและมีจิตอาสาในการให้
บรกิารประชาชนในพ้ืนที ่อยากมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนและเป็นตวัแทนของรฐั
เข้ามาท�ำหน้าที่ซึ่งจะเชื่อมต่อกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและสามารถแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยในชุมชนได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่การป้องกันหรือการแก้ไขปัญหาที่
ต้นเหต ุการดแูลผูเ้สยีหายและผูก้ระท�ำผดิ ตลอดจนการมส่ีวนร่วมกบักระบวนการยุตธิรรมในการด�ำเนนิ
กิจกรรมต่างๆ 
	 4. การปฏิบัติตามภารกิจของกระทวงยุติธรรมชุมชนทั้ง 5 ด้าน
	 จากภารกิจ 5 ด้านของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยส�ำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัดมีบทบาทหน้าที่ในการก�ำกับ (Regulator) ในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เป็นไปตาม
กรอบนโยบายและส่งเสริมสนับสนุน (Facilitator) เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือจากภาคีที่เก่ียวข้อง
ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนในการบริหารจัดการงานยุติธรรมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ซึ่งเป็นการสร้าง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วมใน
การยุติปัญหาข้อพิพาทและสร้างความสมานฉันท์ให้กับชุมชนในพ้ืนที่ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม (Partnership) ในคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งมีบทบาทส�ำคัญใน
การพัฒนาและส่งเสรมิงานยุตธิรรมทางเลอืกและร่วมแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ในระดบัพ้ืนทีแ่ละเข้ามามี
ส่วนร่วม ตัง้แต่การค้นหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้ง รวมทัง้มบีทบาทในการจดัแผนป้องกนัอาชญากรรมใน
ชุมชน การเยียวยาเสรมิพลงัเหย่ือผูเ้สยีหาย การคืนคนดสู่ีสังคม ร่วมจดัท�ำการสนบัสนนุการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและร่วมในกระบวนการการปฏิบัติงาน โดยเริ่มจาก 
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	 1.	การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานยุติธรรมให้กับประชาชนในชุมชน 
	 2.	การเฝ้าระวัง/ป้องกันการเกิดอาชญากรรมหรือแจ้งเบาะแส 
	 3.	การให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น รับเรื่องส่งต่อ 
	 4.	การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน
	 5.	การแจ้งสิทธิต่างๆ ที่ประชาชนจะได้รับในระดับชุมชนและส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด�ำเนินการ เช่น การขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนยุติธรรม การขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหายหรือ
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา เป็นต้น
	 6.	การสอดส่อง ดูแล เฝ้าระวัง ผู้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติ ไม่กลับมากระท�ำผิดซ�้ำอีกและ
เปิดโอกาสให้ผู้พ้นโทษหรือถูกคุมประพฤติกลับเข้าสู่สังคม ประพฤติตนเป็นคนดีต่อไป 
	 การปฏบิตังิานของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนเป็นการท�ำงานโดยการบรูณาการร่วมมอืระหว่างกระทรวง
ยุติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผู้น�ำชุมชนในพื้นที่ ตลอดจนประชาชนผู้สนใจ
ทีม่จีติอาสาเข้ามาปฏบิตังิานในรปูแบบของคณะกรรมการ ทัง้นีก้ารอ�ำนวยความยุตธิรรมด้วยกลไก “ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน” จะเกิดผลและบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน ต้องเป็นความสมัครใจที่มีจิตอาสาและ
เสยีสละของประชาชน/ผูน้�ำชุมชนในพ้ืนทีซ่ึง่ได้เลง็เหน็ความส�ำคัญของงานยุตธิรรมชุมชนทีต้่องการให้ชุมชน
ของตนเองสงบสุข ดังค�ำกล่าวที่ว่า “ไม่มีใครรักและห่วงใยชุมชนของตนมากกว่าคนในชุมชนด้วยกันเอง” 
ท้ายที่สุดแล้วประชาชนในชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สามารถที่จะดูแลตัวเองได้ด้วยตนเอง ชุมชนเกิด
ความสงบสขุอย่างย่ังยืนและหน่วยงานรฐัหรอืเจ้าหน้าทีร่ฐัเป็นพ่ีเล้ียง คอยให้ค�ำแนะน�ำ ให้ค�ำปรกึษาและ
สนับสนุนอย่างใกล้ชิด

แนวทางการพัฒนางานยุติธรรมชุมชนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน 
จังหวัดขอนแก่น
	 แนวทางการพฒันางานยตุิธรรมชมุชนของศนูย์ยตุิธรรมชมุชนเพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธิ์จะตอ้งมีการ
ด�ำเนินการดังนี้
	 1.	ต้องมีการผลักดันให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน พ.ศ. ... และ
พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทระดับชุมชน พ.ศ. ... หรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง 
	 2.	การน�ำภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เก่ียวกับงานยุติธรรมชุมชน
มากยิ่งขึ้น 
	 3.	การส่งเสริมและสร้างจุดเช่ือมต่อระหว่างส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม ซึ่ง
เป็นหน่วยงานรัฐที่ให้การสนับสนุนหรือเป็นพ่ีเลี้ยงกับประชาชนในหมู่บ้านชุมชนที่เป็นสถานที่ต้นเหตุหรือ
ทีเ่กิดปัญหาจรงิๆ โดยให้เครอืข่ายยุตธิรรมชุมชน/คณะกรรมการศูนย์ยุตธิรรมชุมชน ควรมาจากประชาชน
มากกว่าเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ 
	 4.	ต้องมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบหลักทีม่กีฎหมายรองรบัการด�ำเนนิงานทีชั่ดเจนและเป็นรปูธรรม 
เพื่อสนับสนุนและเป็นพี่เลี้ยงให้แก่การด�ำเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้อย่างแท้จริงและต่อเนื่อง
	 5.	สร้างแรงจูงใจที่อาจจะเป็น “ค่าตอบแทน” หรือ “การยกย่อง” ประกาศความดีความชอบ
ให้แก่คณะกรรมการ หรอืเครอืข่ายประชาชนทีช่่วยเหลอืและปฏบิตังิานด้วยจติอาสาหรอืแม้แต่งบประมาณ
สนับสนุนหน่วยงานที่เป็นที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรม 
	 6.	การส่งเสรมิและสร้างความเข้าใจให้กบัประชาชนมากข้ึน โดยเฉพาะประชาชนในระดบัหมูบ้่าน
ให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มากขึ้น
	 หากศูนย์ยูติธรรมชุมชนในแต่ละแห่งมีการด�ำเนินการตามแนวทางดังข้างต้นและเรียนรู ้
จากวธิกีารของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น คณะผูศึ้กษาเช่ือว่า จะ
ท�ำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศมีความเข้มแข็งและสามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ในชุมชน/
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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สรุป
	 การศึกษาแนวทางการพัฒนายุตธิรรมชุมชนของต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น 
เพ่ือเป็นต้นแบบของศูนย์ยุตธิรรมชุมชนพ้ืนทีอ่ืน่ๆ นัน้ จากการวเิคราะห์/สงัเคราะห์ จงึสรปุได้ว่า แนวทาง
การพัฒนางานยุติธรรมชุมชนของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลหนองโก อ�ำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น นั้น
ต้องมกีารผลกัดนัให้มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้องเพ่ือน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการด�ำเนนิงานและให้อ�ำนาจแก่เจ้า
หน้าที่อย่างชัดเจน การน�ำภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับงานยุติธรรม
ชุมชนซึง่การน�ำภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมนัน้จะท�ำให้การแก้ไขปัญหาในชุมชนนัน้สามารถส�ำเรจ็ลลุ่วง
ไปได้ด้วยด ีตลอดจนการส่งเสรมิและสร้างจดุเช่ือมต่อระหว่างส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั กระทรวงยุตธิรรม 
กบัประชาชนในชุมชน นอกจากนัน้การทีจ่ะท�ำให้งานด�ำเนนิการได้ส�ำเรจ็นัน้จะต้องมกีฎหมายรองรบัอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตลอดจนควรมีค่าตอบแทน เบี้ยเลี้ยงหรือการให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน รวมถงึการจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุหน่วยงานทีเ่ป็นทีต่ัง้ของศูนย์ยุตธิรรมรวมถงึเงนิสนบัสนนุ
การท�ำงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย การส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนมากข้ึน โดย
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะสามารถท�ำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
สามารถด�ำเนินงานได้ตามภารกิจที่ตั้งไว้และยังสามารถอ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึงอีกด้วย
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