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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาวะการรู ้เท่าทันการสื่อสาร ทัศนะและพฤติกรรม
การส่ือสารทีส่ะท้อนความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในสังคมประชาธปิไตย และเพ่ือแสวงหาแนวทางการส่งเสรมิ
การรู้เท่าทันการส่ือสารเพ่ือปฏิรูปสังคมไทยด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 400 คนและ
ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย
	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรู้เท่าทันการส่ือสารของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 54.5 ส่วนกลุม่ระดบัสงูมเีพียงร้อยละ 14.75 กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์
ที่อาจเกิดผลกระทบทางลบในระดับน้อยที่สุด ส่วนใหญ่เป็นการใช้สื่อออนไลน์มากเกินไปจนกระทบต่อ
สขุภาพ ต่อการงานหรอืการเรยีน และ ท�ำให้ขาดการตดิต่อแบบเผชิญหน้ากบับคุคลใกล้ชิดเป็นเวลานาน 
ส่วนพฤติกรรมการสื่อสารที่สะท้อนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
บทบาทในการตรวจสอบสงัคมน้อย และคาดหวงัให้สือ่มบีทบาทตรวจสอบสงัคมและสร้างสรรค์สตปัิญญา
แก่ประชาชนมากขึ้น 
	 แนวทางการปฏริปูสงัคมไทยด้านการสือ่สารในยุคดจิทิลั กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าควรสอน
การรู้เท่าทันการสื่อสารในหลักสูตรตั้งแต่มัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา และ มีเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้
เท่าทันการสื่อสารให้สังคมตรวจสอบคุณภาพสื่อและสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ ดังนั้น วาระ
การปฏริปูสงัคมทีส่�ำคัญคือ การส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สารเพ่ือมุง่สูก่ารพัฒนาความเป็นพลเมอืงดจิทิลั
ในสังคมประชาธิปไตยเน้นส่งเสริมมิติการสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม

ค�ำส�ำคัญ: รูเ้ท่าทนัการสือ่สาร ปฏริปูการสือ่สาร ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย

Abstract

	 The research aimed to explore the communication literacy level of the subjectsand their attitude 
and behaviorthat reflects digital citizenship, as well as to seek a guideline for promoting communication 
literacy for communicationreform in Thai society in the digital age. In this survey study, the 
questionnaires were given to the samples, which were400 residents of Bangkok aged 18 and above, 
and the data were analyzed by descriptive statistics in terms of frequency, percentage, average.
	 The findings showed that majority of the subjects or 54.5 percent had moderate 
communication literacy, while only 14.75 percent of the subjects were at a high level. The subjects 
showed the lowest level of improper, negative online media usage; the most found case was 
excessive usage of online media that led to poor health, poor performance at work or school, 
and lack of face-to-face communication with their families. As for the digital citizenship attitude 
and behavior, the subjects had low engagement in social investigation and expected the media 
to play a greater role in investigating the society and fostering intelligence among the people. 
	 About promotion of communication literacy in the digital age, most of the subjects demanded 
communication literacy teaching in schools and universities, and required network building in monitoring 
media quality and communicating with creativity and responsibility. Thus, the most important society 
reform agenda for Thailand is to promote communication literacy for the development of digital
citizenship in the democratic society, focusing on encouraging creative and responsible opinion expression. 

Keywords:	 Communication Literacy, Communication Reform, Digital Citizenship, Citizen in Democratic Society
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บทน�ำ
	 วาระการปฏิรูปประเทศไทยก�ำลังเป็นวาระทางนโยบายที่ส�ำคัญและเร่งด่วนในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะภายหลงัคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิหรอื คสช. ได้เข้ายึดอ�ำนาจเมือ่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 
โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับชั่วคราว พ.ศ.2557 ได้ก�ำหนดวาระการปฏิรูปในหลายๆ ด้าน
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจสังคม รวมถึง วาระการปฏิรูปส่ือด้วย เนื่องจากการส่ือสารมวลชนนั้นเป็น
องค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในปัจจุบันที่สังคมไทยถูกท้าทายจากภูมิทัศน์ส่ือและเทคโนโลยีการส่ือสารที่ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการส่ือสารของประเทศไทย ทั้งด้านสถาบัน
ทางการสื่อสารมวลชน ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนด้านประชาชนในยุคดิจิทัลที่เป็นทั้งผู้บริโภคและ
ผู้ผลิตสื่อ (Prosumer) มีความสามารถที่จะมีส่วนร่วมสร้างสารสู่สาธารณะผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ แต่ก็
พบว่า บางครั้งผู้ใช้สื่ออาจยังขาดความรู้ทันเท่าส่ือ และขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้สิทธิเสรีภาพ
การสื่อสารบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น การด�ำเนินการปฏิรูปสื่อโดยใช้แนวทาง
การสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้แก่ประชาชนจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจทั้งจากผู้มีอ�ำนาจในรัฐ 
ผู้ก�ำหนดนโยบาย นักวิชาการและกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมมาโดยตลอด
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันมีหลายมิติ อาทิ การรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) การรู้เท่าทัน
สารสนเทศ (information literacy) การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (digital literacy) โดยการศึกษานีต้้องการศึกษาการรูเ้ท่าทนั
การส่ือสาร (communication literacy) ซึ่งมีมิติครอบคลุมถึงความเข้าใจองค์รวมของการส่ือสารว่าเป็น
กิจกรรมของการเข้ารหัส (encoding) และการถอดรหัส (decoding) เพ่ือส่ือความหมายระหว่างผู้สื่อสาร
(ผูส่้งสาร - ผูร้บั) หรอืผูใ้ช้สารผ่านสือ่และช่องทางต่างๆ ในสถานการณ์หรอืบรบิทต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดผล
บางอย่างตามมา อย่างไรกด็แีนวคิดต่างๆ นีก้ม็คีวามเช่ือมโยงซึง่กันและกนัและมลีกัษณะร่วมกนัทีส่�ำคัญ
บางประการ ได้แก่ สร้างทรพัยากรบคุคลทีรู่เ้ท่าทนั ปลกูฝังความสามารถของบคุคล โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สื่อ และสารสนเทศ มุ่งหวังที่จะสร้างสังคมที่มีความรู้เป็นพ้ืนฐาน ซึ่งส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม อีกทั้งมีเป้าหมายร่วมกันที่จะส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การสร้างสังคมแห่งความรู้ที่
ก่อประโยชน์ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมืองในสังคม (UNESCO, 2013a, 27) ซึ่งเป็นลักษณะ
ที่ส�ำคัญในการพัฒนาประชาชนสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่มีคุณภาพและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การปฏิรูปสังคมไทยได้
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวเป้าหมายในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือในขอบเขต
ที่กว้างขึ้นจึงน�ำมาสู่ประเด็นการวิจัยเรื่องการรู้เท่าทันการสื่อสาร (communication literacy) โดยเฉพาะ
ในยุคสงัคมดจิทิลัและสือ่ใหม่ รวมถงึการแสวงหาองค์ความรูเ้พ่ือขับเคลือ่นวาระการปฏริปูสังคมด้านการ
สือ่สารด้วยการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร และส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในสงัคมประชาธปิไตย 
เพื่อให้สอดคล้องและเอื้อประโยชน์กับนโยบายการปฏิรูปสังคมของรัฐบาลเฉพาะกาลยุคคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาวะการรู้เท่าทันการสื่อสารของประชากรเป้าหมาย
	 2.	เพ่ือส�ำรวจทัศนะและพฤติกรรมการส่ือสารที่สะท้อนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคม
ประชาธิปไตย
	 3.	เพ่ือแสวงหาแนวทางการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารเพ่ือปฏริปูสังคมไทยด้านการส่ือสาร
ในยุคดิจิทัล
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แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษานี้ต้องการทราบถึงสภาวะการรู้เท่าทันการสื่อสาร จึงได้ใช้แนวคิดเรื่องการรู้เท่าทัน
การสือ่สารเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยก�ำหนดนยิามศัพท์เชิงปฏบิตักิารของการรูเ้ท่าทนัการส่ือสาร
ในงานวิจัยนี้ไว้ว่า หมายถึงความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการใช้และการประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารทั้งผ่าน
สื่อใหม่ สื่อดั้งเดิมและไม่ผ่านสื่อ และครอบคลุมองค์ประกอบการสื่อสาร การแสวงหาข่าวสาร การใช้ 
การรับรู้และประเมินสื่อและสารสนเทศประเภทต่างๆ ทั้งนี้ มิติหรือองค์ประกอบการรู้เท่าทันการสื่อสาร
ในการศึกษานี้มุ่งเน้นคือมิติการสร้างสารสนเทศและมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) เท่านั้น ไม่รวมถึงมิติ
การเข้าถึงสื่อ (access) และ มิติการเข้าใจ วิเคราะห์ ตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation)
	 นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปสื่อ (media reform) เป็นกรอบ
ในการศึกษาโดยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารเป็นแนวทางหนึ่งของการปฏิรูปสื่อของประเทศไทย 
(พิรงรอง รามสตู, 2554) เพ่ือเป็นการเปล่ียนแปลงสงัคมให้มรีะบบหรอืโครงสร้างส่ืออันพึงประสงค์ รวมถึง 
เพ่ือเป็นการพัฒนาประชาชนไปสู่ความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยกล่าวคือ การเป็นสมาชิกของ
สังคมที่ใช้สิทธิเสรีภาพอย่างมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิของผู้อ่ืน เคารพความแตกต่างและกฎกติกา 
เพ่ือให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขภายใต้การปกครองตามวิถีประชาธิปไตยซึ่งการรู้เท่าทัน
การสื่อสารก็เป็นยังทักษะจ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยด้วย (Center for 
Media Literacy, n.d.)
	 การศึกษานี้เช่ือว่า สังคมปัจจุบันที่อยู่ในบริบทการสื่อสารยุคดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
ความก้าวหน้าได้เปลี่ยนคุณลักษณะและขอบเขตของความเป็นพลเมือง ซึ่งพลเมืองถูกคาดหวังให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) กล่าวคือ เป็นพลเมืองที่สามารถจัดการกับการใช้เทคโนโลยี
ในการมีส่วนรว่มทางสงัคมด้านต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์และมีความรบัผดิชอบ ซึ่งมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่
ในการขับเคลือ่นการปฏริปูการสือ่สารยุคดจิทิลัในปัจจบุนั โดย Ribble (2011) ได้ให้ความหมายความเป็น
พลเมืองยุคดิจิทัลไว้ว่าหมายถึง ปทัสถานที่เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมและมคีวามรบัผดิชอบ ประกอบด้วย 1) การเข้าถงึเทคโนโลยีดจิทิลัโดยสมบรูณ์ (Digital Access)
2) การซือ้ขายสนิค้าทางอิเลก็ทรอนกิส์ (Digital Commerce) 3) การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่ดจิทิลั
(Digital Communication) 4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน (Digital Literacy) 5) การปฏิบัติตน
หรือมารยาทในการใช้สื่อดิจิทัล (Digital Etiquette) 6) กฎหมายเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัล (Digital Law) 
7) สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities) 8) สุขภาพกายใจที่ดีในโลก
ดิจิทัล (Digital Health & Wellness) และ 9) การป้องกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital 
Security and Self-Protection)
	 ดังนั้น การศึกษานี้จึงได้น�ำแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล (digital citizenship) มาเป็น
กรอบในการศึกษาร่วมกับทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป็นตัวก�ำหนด (technology determinism) ซึ่งเน้น
ผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือ่สารในยุคดจิทิลัทีม่ต่ีอทัง้ปัจเจกบคุคลในด้านความสามารถ
ในการรูเ้ท่าทนัสือ่แต่ละมติ ิและผลกระทบต่อสงัคมและสถาบนัต่างๆ ทางสงัคม (กาญจนา แก้วเทพ และ 
สมสุข หินวิมาน, 2551, น.130) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาและ
ปฏิรูปการสื่อสารของสังคมไทย ดังกรอบแนวคิดการวิจัยที่ปรากฏด้านล่าง
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 1.	การก�ำหนดประชากร ก�ำหนดให้ประชากรเป็นผู้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางการปกครอง ธรุกจิ เศรษฐกจิ และการศึกษามผีูอ้าศัยทีม่คีวามหลากหลาย และก�ำหนดลกัษณะ
ประชากรเฉพาะผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปซึ่งมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง เนื่องจากต้องการเชื่อมโยงการรู้เท่าทัน
การส่ือสารกับบทบาทการเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยกับประเด็นการปฏิรูปการสื่อสารของ
สังคมไทย
	 2.	การก�ำหนดขนาดตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ก�ำหนดขนาดของยามาเน่ (Yamane, 1967) ณ ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% ประชากรมากกว่า 1 แสนคน
ขึ้นไป และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (Permissible error) ร้อยละ 5 ดังนั้นจึงได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 400 คน ซึ่งเป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต โดยใช้วิธี
การสุ่มตัวอย่างแบบ Multi Stage Sampling
	 เริ่มจากข้ันที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยก�ำหนดพ้ืนที่
ที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งเขตพื้นที่ 50 เขต เป็น 3 กลุ่ม จากนั้น ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับฉลาก เพื่อเลือกเขตที่เป็นพื้นที่ส�ำหรับเก็บข้อมูลทั้งนี้ได้สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ�ำนวนกลุ่มละ 3 เขต รวมเป็น 9 เขต ประกอบด้วย
	 กลุ่มที่ 1 เขตที่มีประชากรไม่เกิน 100,000 คน มีจ�ำนวนเขตที่ได้รับคัดเลือกจ�ำนวน 3 เขต 
ได้แก่ เขตสาทร เขตบางพลัด เขตคันนายาว 
	 กลุ่มที่ 2 เขตที่มีประชากรมากกว่า 100,000 คน ไม่เกิน 150,000 คน มีจ�ำนวนเขตที่ได้รับ
คัดเลือกจ�ำนวน 3 เขต ได้แก่ เขตมีนบุรี เขตหลักสี่ เขตบางกอกน้อย 
	 กลุ่มที่ 3 เขตที่มีประชากรมากกว่า 150,000 คน มีจ�ำนวนเขตที่ได้รับคัดเลือกจ�ำนวน 3 เขต 
ได้แก่ เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตบางขุนเทียน
	 ต่อมาในขั้นที่ 3 ก�ำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยระบบโควต้า (Quota sampling) 
จากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยจะค�ำนวณตามสัดส่วน
ประชากรตามบรบิทสงัคมทีเ่ก่ียวข้องกับการเป็นนกัส่ือสารทีต่ืน่รูใ้นยุคดจิทิลัในสงัคมประชาธปิไตยในแต่ละ
เขตพื้นที่ เพื่อให้ได้ตัวแทนในแต่ละเขต จาก 9 เขต เขตละ 44 คน ประกอบด้วย กลุ่มวัยเรียน เขตละ 
17 คนกลุ่มวัยท�ำงาน เขตละ 17 คนกลุ่มวัยเกษียณ เขตละ 5 คน และ กลุ่มแม่บ้านที่ไม่ได้ท�ำงานนอก
บ้านแล้ว เขตละ 5 คน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัล

ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล

แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารเพ่ือปฏิรูป
สังคมไทยด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล

ความสามารถรู้เท่าทันการสื่อสารในมิติ
การสร้างสารสนเทศและมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ
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	 3.	เครื่องมือวิจัยและการทดสอบเครื่องมือ ใช้แบบสอบถามที่ให้ผู ้ตอบตอบด้วยตนเอง
ประกอบด้วยค�ำถามแบบเลือกตอบและค�ำถามแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยได้ฐานคิดจากการ
ประมวลแนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติในด้านการรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารในประเทศไทย รวมถึงผล
จากการอภิปรายกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อและการสื่อสาร
	 จากนั้นด�ำเนินการทดสอบความตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal consistency 
reliability) ของชุดค�ำถามใช้สถิติของ Kuder and Richardson (1973) ได้ค่า KR 21 = .718 ซึ่งผลที่ได้
ถือว่ามีความเที่ยงตรงภายในในระดับที่น่าพอใจ
	 4.	การวิเคราะห์ผล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายผลการ
วิจัยของตัวแปรที่ศึกษา

ข้อจ�ำกัดการวิจัย
	 การวดัการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารเป็นการวเิคราะห์ภาพรวมของการส่ือสารทีป่ระยุกต์จากแนวคิดต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่สามารถครอบคลุมได้ละเอียดมากนัก เนื่องจากต้องจ�ำกัดข้อค�ำถามไม่ให้มากจนเกินไป
กับผู้ตอบ ซึ่งจะไม่เหมาะกับการวิจัยเชิงส�ำรวจในวงกว้าง อีกทั้งส่วนของแนวทางการส่งเสริมการรู้
เท่าทันการสื่อนั้นเป็นการส�ำรวจทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้เป็นแนวทางที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผลที่สุด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย
	 1. ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
	 ภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
ในสัดส่วนประมาณ 3 ต่อ 2 อายุของกลุ่มตัวอย่างกระจายทุกวัยโดยเป็นกลุ่มวัย 20 – 30 ปีมากที่สุด
รวมกันร้อยละ 33.50 กลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งผู้ก�ำลังศึกษา และผู้ท�ำงานในสัดส่วนพอกัน (ร้อยละ 34 และ 
38.25 ตามล�ำดับ) ส่วนผู้ไม่ท�ำงานทั้งเกษียณแล้วและเป็นแม่บ้านรวมกันร้อยละ 23.25 รายได้ต่อเดือน
ส่วนใหญ่ค่อนข้างต�่ำอยู่ในกลุ่มไม่เกิน 20,000 บาท และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี
	 2. พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่และสภาวะการรู้เท่าทันการสื่อสารในยุคดิจิทัล
	 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่ในยุคดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะคือ ใช้ไลน์
บ่อยที่สุดแทบทุกวัน รองลงมาเป็นเฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ต่างๆ รวมทั้งกูเกิล โดยส่วนใหญ่ระบุว่ามี
การกดไลค์ ดูหนัง ฟังเพลง ท่องอินเทอร์เน็ตและโพสต์ข้อความ ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับสภาวะ
การรูเ้ท่าทนัการสือ่สารในยุคดจิทิลั พบว่า จากการตอบค�ำถามแบบมตีวัเลือกจ�ำนวน 25 ข้อ ทีแ่ต่ละข้อจะ
มคี�ำตอบทีน่่าจะสะท้อนการรูเ้ท่าทนัการสือ่สารมากทีสุ่ดเพียงข้อเดยีว กลุ่มตวัอย่างทีต่อบได้ตรงมากทีส่ดุ 
23 ข้อและน้อยที่สุดเพียง 2 ข้อ เมื่อจัดกลุ่มเป็น สูง กลาง ต�่ำ พบว่า กลุ่มปานกลาง (9 - 17 ข้อ) 
มีร้อยละ 54.50 หรือเกินครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาเป็นกลุ่มการรู้เท่าทันการสื่อสารระดับต�่ำ 
(0 – 8 ข้อ) จ�ำนวนร้อยละ 30.75 และกลุ่มสูง (18 – 25 ข้อ) ร้อยละ 14.75
	 ทัง้นี ้ผลการศึกษาเฉพาะการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารในมติกิารสร้างสารสนเทศและการมปีฏสิมัพันธ์
กับสื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสมซึ่งอาจมีผลกระทบ
ในทางลบตามมา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความบ่อยอยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.81) ทั้งนี้ พฤติกรรม
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉล่ียความบ่อยสูงที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างมักใช้ส่ือสมัยใหม่มากเกินไปในแต่ละ
วันจนกระทบต่อสุขภาพ เช่น สายตา หรือกระดูก เอ็นกล้ามเนื้อ จนต้องรักษาเยียวยา (ค่าเฉลี่ย 2.19 
หรือระดับน้อย) รองลงมาคือมักใช้สื่อสมัยใหม่เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงหรือสื่อสารกับผู้อื่นเป็นเวลา
นานจนกระทบต่อการงานหรือการเรียน (ค่าเฉลี่ย 2.16 หรือระดับน้อย) และ มักใช้สื่อสมัยใหม่มากจน
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ขาดการติดต่อทางบุคคลแบบต่อหน้าเป็นเวลานานกับบุคคลที่ใกล้ชิด เช่นพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนใน
ครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 2.07 หรือระดับน้อย)ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามความบ่อยในการมีส่วนร่วมใช้
	 สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย ความหมาย

(1)	 พูดหรือเขียนวิจารณ์เรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยภาษาและถ้อยค�ำ	 	
	 รุนแรงทางสื่อออนไลน์

1.85 น้อย

(2)	 พูดหรือเขียนหรือน�ำเสนอเรื่องบิดเบือนหรือเบี่ยงเบนจากสิ่งที่
	 เป็นจริงทั้งๆ ที่รู้

1.68 น้อยที่สุด

(3)	 พูด เขียนหรือน�ำเสนอข้อความรูปภาพ คลิปที่ก่อให้เกิดการดูถูก 
	 ดูหมิ่น หรือชิงชังต่อกลุ่มคนหรือกลุ่มเชื้อชาติ ศาสนา หรือองค์กร	
	 หน่วยงาน

1.64 น้อยที่สุด

(4)	 ซื้อขายหรือดาวน์โหลดสิ่งที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือผิดกฎหมาย 1.85 น้อย

(5)	 น�ำข้อมูล รูปภาพหรือสิ่งประดิษฐ์ สิ่งสร้างสรรค์ของผู้อื่นมาใช้หรือ
	 ดัดแปลงโดยไม่ระบุเจ้าของหรือแหล่งที่มา

1.70 น้อยที่สุด

(6)	 ส่งคลิปหรือข้อความลามกอนาจาร 1.64 น้อยที่สุด

(7)	 ติดตามเปิดดูคลิปภาพหรือข้อความลามกอนาจารทางสื่อออนไลน์ 1.75 น้อยที่สุด

(8)	 ซื้อขายสินค้าทางสื่อออนไลน์ที่มีการหลอกลวง โดยไม่รู้เท่าทัน 1.71 น้อยที่สุด

(9)	 เสนอขายสินค้าหรือสิ่งของใดๆ ให้ผู้อื่นในลักษณะหลอกลวงหรือฉ้อ
ฉน

1.60 น้อยที่สุด

(10)	เคยดัดแปลงตบแต่งข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 1.64 น้อยที่สุด

(11)	เคยแฮ็กระบบข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในลักษณะใด
	 ลักษณะหนึ่งมาก่อน

1.65 น้อยที่สุด

(12) เคยถกูหลอกลวงหรอืชักจงูไปในทางเสือ่มเสยีจากผูอ้ืน่ จากบคุคลอืน่	
	 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

1.70 น้อยที่สุด

(13) เคยแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์ สุดขอบ ทั้งทางพฤติกรรมและ	
	 ทางอารมณ์ ความรูส้กึ เพราะรูสึ้กเป็นพ้ืนทีอ่สิระทีจ่ะแสดงออกได้เตม็ที่

1.90 น้อย

(14) เคยปกปิดตัวตนหรืออัตลักษณ์ หรือแปลงอัตลักษณ์ตนเอง
	 ในสื่อออนไลน์ เพื่อแสดงออกอย่างอิสระเต็มที่

1.77 น้อยที่สุด
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พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย ความหมาย

(15)	เคยใช้สื่อหรือช่องทางสื่อสมัยใหม่เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ยูทูป 
	 คลปิวดิโิอ เป็นเครือ่งมอืช่วยในการเล้ียงน้องหรอืเลีย้งลูกไม่ให้กวนใจ
	 ได้นานๆ หรือไม่

2.04 น้อย

(16)	ใช้สื่อสมัยใหม่เพื่อความสนุกสนานบันเทิงหรือสื่อสารกับผู้อื่น
	 เป็นเวลานานจนกระทบต่อการงานหรือการเรียน

2.16 น้อย

(17)	ใช้ส่ือสมยัใหม่มากเกนิไปในแต่ละวนัจนกระทบต่อสขุภาพ เช่น สายตา 
	 หรือกระดูก เอ็นกล้ามเนื้อ จนต้องรักษาเยียวยา

2.19 น้อย

(18)	ใช้สือ่สมยัใหม่มากจนขาดการตดิต่อทางบคุคลแบบต่อหน้าเป็นเวลานาน
	 กับบุคคลที่ใกล้ชิด เช่นกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนในครอบครัว

2.07 น้อย

(19)	ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือแสดงตวัตนเป็นผูม้รีสนยิมในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบั	
	 การดื่มเครื่องดื่มประเภทเหล้า เบียร์หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

1.90 น้อย

เฉลี่ยรวม 1.81 น้อยที่สุด

	 3.	ทัศนะและพฤติกรรมการสื่อสารที่สะท้อนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตย
	 ผลการศึกษาด้านพฤตกิรรมการสือ่สารทีส่ะท้อนความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในสังคมประชาธปิไตย
พบว่า
	 	 3.1)	 การแสดงความคิดเห็นในการวิพากษ์ วิจารณ์เก่ียวกับบทบาทและผลกระทบการท�ำ
หน้าที่ของสื่อต่างๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยแสดงความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนที่เคย
แสดงความคิดเหน็อยู่บ้าง คิดเป็นร้อยละ 41.25 และกลุ่มทีเ่คยแสดงความคิดเห็นค่อนข้างบ่อยถึงบ่อยมาก 
มเีพียงร้อยละ 12.50 นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่า วธิกีารทีป่ระชาชนจะเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการตรวจสอบการท�ำงานของสื่ออย่างได้ผลคือ สร้างการเรียนรู้และความเข้าใจการท�ำงานของสื่อเพื่อ
การเปิดรับหรือบริโภคอย่างมีสติ (ร้อยละ 44.50) รองลงมาคือ การออกกฎหมาย (ร้อยละ 28) และ
การแสดงพลังการต่อต้านหรือรวมตัวประท้วง (ร้อยละ 27.00)
	 	 3.2)	 การติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวในสังคม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักสนใจ
ติดตามข่าวสารด้านการเมืองและกิจการสาธารณะ (ร้อยละ 38.75) รองลงมาคือ ติดตามกิจกรรมบันเทิง
หรือกีฬา (ร้อยละ 35.25) และไม่สนใจติดตามกิจกรรมสังคมหรือสาธารณะใดๆ (ร้อยละ 25.50)
	 	 3.3)	 ในสังคมประชาธิปไตยที่คนในสังคมมีความคิดเห็นต่างกันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธี
พิจารณาในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อที่แตกต่างกันหรือมีความขัดแย้งกันคือ เปิดรับความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกับความคิดเพ่ือน�ำมาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ (ร้อยละ 41) รองลงมาคือ มักไม่ให้ความเช่ือถือกับ
ข่าวสารที่ไม่ตรงกับความคิดเห็น เพราะท�ำให้สับสนขาดความมั่นใจในตัวเอง (ร้อยละ 30) และมักจะ
หลีกเลี่ยงไม่สนใจข่าวสารที่ขัดแย้งกับความคิด เพราะเห็นว่ารับรู้ไปก็ไม่มีประโยชน์และท�ำให้เครียด
มากขึ้น (ร้อยละ 27.50) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามความบ่อยในการมีส่วนร่วม
	 ใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม (ต่อ)
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	 	 3.4)	 ปฏกิิรยิาต่อสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมในสังคม เช่น การละเมดิสิทธิก์ารทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะติดตามดูว่าจะมีใครลุกขึ้นมาโวยวายหรือไม่ (ร้อยละ 42) รองลงมาคือ 
นิ่งเฉยเพราะไม่อยากหาเรื่องใส่ตัว (ร้อยละ 36.25) และมีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 19.50) ที่เคยแสดงออก
เชิงไม่เห็นด้วยทางสื่อสังคมออนไลน์หรือช่องทางอื่นๆ
	 ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนะที่มีต่อบทบาทของส่ือในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ว่า สื่อมีส่วนส่งเสริมและสร้างสติปัญญาในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในระบอบการเมืองการปกครอง
ของสังคมไทย (ร้อยละ 42.25) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างอีกหนึ่งในสี่ (ร้อยละ 24.75) กลับเห็นว่า สื่อเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างสติปัญญาในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในระบอบการเมืองการปกครองของสังคม
ไทย และกลุ่มตัวอย่างอีกส่วนเห็นว่า สื่อยังท�ำหน้าที่ดังกล่าวยังไม่ชัดเจน (ร้อยละ 32.50)
	 4. ทศันะต่อการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารมบีทบาทในการปฏริปูสงัคมไทยด้านการส่ือสาร
ให้ได้ผล
	 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดว่าวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยมีความรู้เท่าทันสื่อและ
การสื่อสารทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ในยุคดิจิทัล ที่น่าจะได้ผลและควรส่งเสริมคือ การส่งเสริมให้มี
การเรยีนการสอนในสถาบนัการศึกษาเพ่ือสร้างความรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สาร โดยก�ำหนดไว้ในหลกัสตูร
ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45) รองลงมาคือ การก�ำหนดไว้ในหลักสูตรตั้งแต่ระดับ
อาชีวศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) อันดับสามคือ การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทันสื่อและ
การส่ือสารในสงัคมไทยให้มบีทบาทเพ่ือตรวจสอบคุณภาพส่ือและการสือ่สารให้สร้างสรรค์และรบัผดิชอบ 
มากขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) 
	 ในขณะที่ ประเด็นการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารอ่ืนๆ ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย แต่มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ประกอบด้วย การส่งเสริมผ่านการศึกษานอกหลักสูตร เช่น ควรให้มหาวิทยาลัย
ทีส่อนทางนเิทศศาสตร์จดับรกิารสังคม สร้างการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สารในชุมชนและในโรงเรยีน
(ร้อยละ 4.17) ให้สถาบันการศึกษาส่งเสริมการสร้างชมรมการเรียนรู้และตรวจสอบสื่อในโรงเรียน 
(ร้อยละ 4.14) การร่วมมือกันท�ำคู่มือรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสาร เพ่ือแจกให้กับนักเรียน นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป (ร้อยละ 4.12) รวมถึง รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณส่งเสริมกิจกรรมและการสร้าง
การเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่และการส่ือสาร (ร้อยละ 4.11) และส่งเสรมิการวจิยัและโครงการเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนั
การสือ่สาร (ร้อยละ 4.07) การให้ส่ือเปิดพ้ืนทีเ่พ่ือส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร (ร้อยละ 4.08) การก�ำหนด
การรู้เท่าทันการส่ือสารเป็นนโยบายระดับชาติ (ร้อยละ 4.06) และการส่งเสริมบทบาทกลุ่มผู้บริโภค
ในระดบัประชาชนทัว่ไปให้เข้มแข็งรวมตวัเป็นกลุม่องค์กรทีม่คีวามอสิระ เพ่ือด�ำเนนิการคุ้มครองผูบ้รโิภค
และตรวจสอบสื่อ (ร้อยละ 4.00) ส่วนวิธีการส่งเสริมที่ได้ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ การก�ำหนดไว้ในหลักสูตร
ตั้งแต่ระดับอนุบาล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14)

อภิปรายผล
	 1. ปฏริปูสงัคมไทยด้วยการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารเพ่ือขับเคลือ่นนโยบาย “ประเทศไทย 4.0”
	 การรูเ้ท่าทนัการส่ือสาร (communication literacy) ในยุคดจิทิลัซึง่เป็นแนวคิดหลักของการศึกษานี้ 
มีจุดร่วมกันกับแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันอื่น ๆ คือ การพัฒนาสมรรถนะของการรู้ (literacy competency) 
ได้แก่ การมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินค่า รวมถึงการใช้และ
สร้างสรรค์สื่อและส่ือสารได้อย่างเหมาะสม รอบรู้ รอบคอบ ไม่เกิดผลเสียหายตามมา เพ่ือมุ่งไปสู่
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุนทางสังคม การพัฒนาประชาชนไม่ให้เป็นเพียงผู้บริโภคส่ือแต่ให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตย
	 ในขณะทีน่โยบายของประเทศไทยก�ำลงัมุง่การปรบัเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ “ประเทศไทย 
4.0” ซึ่งเป ็นเศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยใช ้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 คือมีเหตุมีผล พอประมาณ และมีภูมิคุ้มกันที่ดีภายใต้ 
เงื่อนไข ความรู้ และคุณธรรมของประชาชน (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2559) รวมถึง แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
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เศรษฐกิจและสังคมเพื่อมุ่งสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ก็ได้ก�ำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่จะให้
ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
และสร้างสรรค์ (digital literacy) รวมถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสาร
ในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)
	 ดังนั้น การเตรียมพร้อมเรื่องทุนมนุษย์ให้มีทักษะการรู้เท่าทันการส่ือสาร สารสนเทศและสื่อ 
และทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และแก้ไขปัญหา อันเป็นส่วนหนึ่งของในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (เบลลันกา 
และ แบรนต์, 2556, น.35) จงึมคีวามส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมตามนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” มุง่สู่ดจิทิลัไทยแลนด์เพราะการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารนัน้เป็นวธิกีารหนึง่ทีจ่ะ
เสรมิพลงัให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในฐานะพลเมอืง อนัจะน�ำไปสูก่ารพัฒนาการเรยีนรูต้ลอดชีวติและพัฒนา
คุณภาพด้านสังคมและการเมืองด้วย (Carlson, 2008, p.21 as cited in Nupairoj, 2015, p.8)
	
	 ปฏิรูปอะไรให้คนรู้เท่าทันการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
	 เมือ่พิจารณาผลการศึกษาเกีย่วกบัสภาวะการรู้เท่าทนัการส่ือสารเฉพาะในมติกิารสร้างสรรค์และ
มีส่วนร่วม พบว่า สมรรถนะที่โดดเด่นของกลุ่มตัวอย่างคือ การมีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในทางลบค่อนข้างน้อย แต่การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะก่อให้เกิดปัญหา
ส่วนบุคคล ทั้งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ ต่อความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด และต่อชีวิตการท�ำงาน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ยังขาดความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (digital citizenship) 
ในด้านสุขภาพกายในที่ดีในโลกดิจิทัล (Digital Health & Wellness) ซึ่งเป็นการมีสุขภาพในโลกดิจิทัล
ทั้งในเชิงกายภายและเชิงจิตวิทยาด้วย (Ribble, 2011) จึงควรได้รับการส่งเสริมอย่างเร่งด่วน 
	 นอกจากนี้ สมรรถนะที่ผลการศึกษาชี้ชัดว่าต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ ด้านการเป็น
พลเมอืงตืน่รูแ้ละตืน่ตวัมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบสงัคมและส่ือ รวมถึงการแสดงความเห็นหรอืความรูสึ้ก
อย่างสร้างสรรค์ (constructive) ในพ้ืนทีส่ือ่ต่าง ๆ  ได้ สอดคล้องกบั Hobbs and Moore (2013, pp.16-17)
ทีใ่ห้รวมเอาความสามารถในการสะท้อนความคิดเหน็ทีม่ต่ีอสือ่ (reflection) และความสามารถในการปฏบิตั/ิ
แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อ (take action) เป็นความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล เช่นเดียวกับ Nupairoj (2015) ที่พบว่านอกจากองค์กรประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ 3 ด้านของ 
UNESCO แล้ว ในบริบทของคนใน Gen Y ของประเทศไทยนั้นควรเพิ่มความสามารถในการสะท้อนคิด 
(reflection) หรือ การพินิจพิจารณาการกระท�ำของตนเอง ว่าอาจมีผลกระทบหรือผลลัพธ์ต่อผู้อื่นอย่างไร
ทั้งในมิติของจริยธรรมและความรับผิดชอบเข้าไปด้วย

	 2. บทบาทและแนวทางการปฏิรูปสังคมไทยด้วยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสาร
	 ค�ำถามส�ำคัญในการปฏิรูปสังคมไทยด้วยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารคือ ใครควรมี
บทบาทหน้าที่ใน การปฏิรูปและควรปฏิรูปอย่างไร จากการส�ำรวจทัศนคติกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้
ส่วนใหญ่เหน็ว่าวธิกีารทีค่วรส่งเสรมิมากทีส่ดุในการท�ำให้คนไทยมคีวามรูเ้ท่าทนัการส่ือสาร คือ การจดัให้มี
การเรยีนการสอนเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สารในหลกัสตูรระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัอาชีวศึกษา
และระดบัมธัยมศึกษาตามล�ำดบั ทัง้นี ้หน่วยงานทีม่บีทบาทส�ำคัญเกีย่วกบัเรือ่งนีคื้อ กระทรวงศึกษาธกิาร 
ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าทีโ่ดยตรงในการก�ำหนดให้เรือ่งการรูเ้ท่าทนัส่ือและการสือ่สารถูกบรรจไุว้ใน
หลกัสตูรการศึกษาระดบัต่างๆ และด�ำเนนิการส่งเสรมิสถาบนัการศึกษาให้จดัการเรยีนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธผิล โดยปัจจบุนัการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศึกษาได้มกีารสอนเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่อยู่แล้ว 
ทัง้ทีเ่ปิดรายวชิาโดยเฉพาะและการสอดแทรกเนือ้หาในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการวเิคราะห์สือ่ (การดา ร่วมพุ่ม, 
2558) ดงันัน้ หากกระทรวงศึกษาธกิารจะด�ำเนนิการปรบัปรงุหลักสตูรเพ่ือส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร
กอ็าจได้การสนบัสนนุจากกลุม่คนในสงัคมต่าง ๆ  และอาจจะให้สถาบนัอุดมศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารในระดับอื่นๆ ได้
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	 อย่างไรกด็ ีการด�ำเนนิการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารให้เกิดประสิทธผิลนัน้ ทาง UNESCO 
(2013b) ได้ให้ค�ำแนะน�ำว่าควรด�ำเนินการด้วยแนวทางหลอมรวมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ 
(A convergence approach) ด้วย ไม่ใช่เพียงนโยบายด้านการศึกษาเท่านั้น แต่ต้องรวมถึงหน่วยงานรัฐที่
ดแูลนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ซึง่จะเปลีย่น
เป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ซึ่งเน้นเรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) นโยบาย
ด้านส่ือ เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) ที่เน้นการรู้เท่าทันสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ นโยบายด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และนโยบาย
ด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่สารสนเทศและดจิทิลั เช่น กองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ ซึง่มวีตัถุประสงค์
โดยตรงเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก เยาวชนและครอบครัวมีทักษะในการรู้
เท่าทันสื่อ เฝ้าระวังสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ และสามารถใช้สื่อในการพัฒนาตนเองชุมชนและ
สังคม ด้วย 
	 นอกจากนี้การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น การตั้งชมรมรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารยุคดิจิทัล 
และการเช่ือมโยงความรูท้างสถาบนัการศึกษาไปยังชุมชนทัง้ในเมอืงและชนบทด้วยการจดักจิกรรมบรกิาร
สังคมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันการสื่อสารนั้น รวมถึง การส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทัน
การสื่อสารเพ่ือตรวจสอบคุณภาพสื่อและการสื่อสารให้สร้างสรรค์และรับผิดชอบมากข้ึน ก็เป็นวิธีการ
ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นวิธีการที่ควรด�ำเนินการด้วย สอดคล้องกับข้อแนะน�ำของ UNESCO (2013b) 
ในการก�ำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่าควรด�ำเนนิการในกลุม่อืน่ๆ ร่วมด้วย นอกเหนอืจาก
ในระบบหรอืหลกัสตูรการศึกษาเท่านัน้ ได้แก่ การส่งเสรมิในระบบนอกหลักสูตรการศึกษาหรอืการศึกษา
แบบไม่เป็นทางการ และ การส่งเสริมผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการด�ำเนินการ
ดังกล่าวจ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมือและร่วมแรงจากหน่วยต่างๆ ในประชาสังคม ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มพ่อ
แม่ ผู้ปกครองและนักวิชาการ กลุ่มองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ กลุ่มทางสังคมที่ขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม
ในหลากหลายมติ ิเช่น การพัฒนาพลเมอืง การคุ้มครองและพัฒนาเยาวชน การส่งเสรมิความหลากหลาย 
การส่งเสริมความเท่าทียมกันของผู้พิการ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการบูรณาการเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
การรู้เท่าทันการสื่อสารเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในเป้าหมายของการขับเคลื่อน
	 อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาสะท้อนว่าวิธีการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารที่คนเห็นว่าน่าจะได้
ผลน้อยทีส่ดุเมือ่ เปรยีบเทยีบกับวธิอีืน่คือ การส่งเสรมิให้ผูบ้รโิภครวมกลุม่เป็นองค์การทีม่คีวามเป็นอสิระ
เพ่ือด�ำเนนิการคุ้มครองผูบ้รโิภค และส่ือ นัน่อาจเป็นเพราะทีผ่่านมาประเทศไทยยังไม่ได้มอีงค์การอิสระใน
ลกัษณะดงักล่าวทีจ่ดัตัง้ข้ึนตามกฎหมาย แม้ว่าจะมคีวามพยายามผลักดนัร่างพระราชบญัญัตอิงค์การอสิระ
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 แต่ปัจจุบันก็ยังไม่มีความคืบหน้าใดๆ ประกอบกับปัจจุบัน
ที่ผู้ใช้สื่อสามารถมีส่วนร่วมได้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก็เป็นข้อได้เปรียบที่ส�ำคัญอันอาจจะท�ำให้เกิดกลไก
การตรวจสอบคุณภาพสือ่และการส่ือสารให้สร้างสรรค์และรบัผดิชอบได้มากข้ึน จงึอาจเป็นเหตใุห้ประชาชน
ทั่วไปเกิดการรับรู้ในระดับต�่ำว่าการมีกลไกเช่นนี้จะเกิดประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค
	 ข้อคิดเหน็อีกประการหนึง่ของกลุม่ตวัอย่างทีน่่าสนใจคือ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าการสนบัสนนุ
งบประมาณโดยรัฐบาลเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาวิจัยและโครงการเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
การสื่อสารนั้น เป็นวิธีการหนึ่งที่ควรท�ำในระดับมาก ดังนั้น จึงเป็นข้อควรพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ
ที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในด้านนี้ในการจัดสรรเงินงบประมาณให้กับพันธกิจการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัลของประชาชนกลุ่มต่างๆอย่างทั่วถึง เพราะการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้
ในการขับเคลือ่นการรูเ้ท่าทนัการส่ือสารผ่านกระบวนการวจิยันัน้เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่�ำคัญทีจ่ะท�ำให้นโยบาย
และกลยุทธ์การส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารนั้นส�ำเร็จหรือล้มเหลว (UNESCO, 2013b)
	 ในภาคผูใ้ห้บรกิารสือ่และแพลตฟอร์มสือ่ทัง้ทางอนิเทอร์เนต็และโทรคมนาคมกเ็ป็นอกีภาคส่วน
ที่ควรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการส่งเสริมการรู ้เท่าทันการสื่อสาร เนื่องจาก สื่อมวลชนในฐานะ
สถาบันทางสังคมและปัจเจกชนที่ประกอบวิชาชีพส่ือ มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นส่ิงแวดล้อมที่จะช่วย
ส่งเสริมสมรรถนะการรู้เท่าทันการสื่อสาร ทั้งเรื่องการเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลาย การส่งเสริมสติและ
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การคิดวิเคราะห์ วินิจฉัย ในการสื่อสาร การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย เช่นเดียวกับ
ทีก่ลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษานีเ้หน็ว่าส่ือในยุคดจิทิลัปัจจบุนัมส่ีวนส่งเสรมิสตปัิญญาในการตัดสินใจ
และมีส่วนร่วมในระบอบการเมืองการปกครองของสังคมไทย อันเป็นสัญญาณที่ดีของการท�ำหน้าที่ของ
สื่อในปัจจุบัน แต่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนไม่น้อยก็ยังเห็นว่าส่ือยังท�ำหน้าที่ดังกล่าวไม่ชัดเจนอย่างไรก็ด ี
การสนับสนุนให้สื่อสามารถท�ำบทบาทดังกล่าวได้ก็มีความส�ำคัญ เพราะหากขาดแรงจูงใจจากภาครัฐ
หรือการสนับสนุนจากประชาชนผู้ใช้สื่อแล้ว ก็อาจไม่สามารถท�ำหน้าที่ดังกล่าวได้ และยังคงวนเวียนอยู่
กับการด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่สูงมาก
	 ส่วนผู้ให้บริการสื่อใหม่และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มในยุคดิจิทัลก็เป็นผู้บทบาทส�ำคัญเช่นกันใน
การส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัการสือ่สาร เพราะด้วยลกัษณะของส่ือใหม่ในยุคดจิทิลัทีเ่ปิดพ้ืนทีใ่ห้เกิดปฏสัิมพันธ์
กันระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้ส่ือ ให้โอกาสผู้ใช้สื่อได้ผลิตเนื้อหาและเผยแพร่ได้เองบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ดังนั้น ผู้ให้บริการส่ือและแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ จึงเป็นเหมือนตัวกลางที่จะสามารถแสดง
บทบาทในการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารได้อย่างเข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ส่ือ ซึ่งเป็นข้อได้
เปรียบกว่าสื่อดั้งเดิม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การปฏิรูปส่ือและการสื่อสารของประเทศไทยท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ดิจิทัลที่ก้าวหน้ารวดเร็วประชาชนมีเป็นทั้งผู้ใช้และผู้ผลิตส่ือนั้น วาระการปฏิรูปที่ส�ำคัญคือการส่งเสริม
การรู้เท่าทันการสื่อสารเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) โดยเฉพาะด้าน
สุขภาพกายที่ดีในโลกดิจิทัล (Digital Health & Wellness) ทั้งในเชิงกายภายและเชิงจิตวิทยาด้วย รวมถึง 
ด้านการเป็นพลเมืองตื่นรู้และตื่นตัวมีส่วนร่วมในการตรวจสอบสังคมและส่ือและการแสดงความเห็นหรือ
ความรู้สึกอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ รวมถึง การสร้างกลไกและส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสมเพ่ือให้
ประชาชนร่วมตรวจสอบสังคมและสื่อส่วนแนวทางการปฏิรูปด้วยการส่งเสริมการรู้เท่าทันการสื่อสารของ
คนในประเทศนั้น ทั้งจากความเห็นส่วนใหญ่ในการศึกษาและหลักการจากองค์กรต่างประเทศสอดคล้อง
กันว่าควรด�ำเนินการปฏิรูปโดยมีผู้ร่วมรับผิดชอบจากหลายภาคส่วนและด�ำเนินการแบบประสานพลัง 
(synergy) เพื่อพัฒนาให้เป็นประชาชนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตยและเป็นทุนมนุษย์
ที่มีคุณภาพส�ำหรับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจไทยสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้
	 ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางวิจัยในอนาคตได้แก่การด�ำเนินการศึกษาในเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อและการสื่อสารเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนข้ึน และพัฒนาเครื่องมือ
ในการระดับการรู้เท่าทันสื่อและการสื่อสารที่มีความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) มากยิ่งขึ้น 
รวมถึง การเปรยีบเทยีบการรูเ้ท่าทนัสือ่และการสือ่สารระหว่างกลุม่เช่น กลุม่คนเมอืงคนชนบท กลุม่อาชีพ 
กลุ่มนักเรียนต่างระดับ และการวิจัยความเป็นพลเมืองดิจิทัล หรือการศึกษาหาตัวชี้วัดระดับการรู้เท่าทัน
ดิจิทัลน่าจะเป็นหัวข้อที่เป็นประโยชน์และสร้างองค์ความรู้ที่ทันยุคทันสมัยเป็นอย่างยิ่ง
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