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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ�ำเป็น ในการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย
ของรัฐ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้ากลุ่มงาน (แนะแนวหรือสวัสดิการนักศึกษา) ผู้ปฏิบัติงานให้
ค�ำปรึกษาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 53 แห่ง รวมทั้งสิ้น 435 คน 
ใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น
	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปด้วย การวางแผน การด�ำเนินงาน การตรวจสอบผลการ
ด�ำเนินการ และการปรับปรุงผลการด�ำเนินการ สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด คือ ระบบการแนะแนวทางอาชีพ (PNI=0.23) 
ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุด คือระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม (PNI=0.20)

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบ การให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษา 
	 มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

Abstract

	 There were two objectives in this study: 1) to find out the components to develop a counselling 
system for students in Division of Student Affairs, in state universities and; 2) to explore current status, 
desirable conditions, and needs to develop the counselling system. The research data were collected from 
435 subjects who were the heads of the division (students’ counselling or welfare), counsellors, or advisors 
of the undergraduates in 53 state universities. The research tools were a questionnaire and a question 
interview form. The statistical devices comprised percentage, means, standard deviation, and need index. 
	 The findings revealed that the components to develop a counselling system for students 
in Division of Student Affairs, in state universities were work planning, work follow-up, and work 
improvement. The three aspects of students’ counselling in the Division of Student Affairs, in the 
state universities totally showed at moderate and strong degree in the current status and the 
desirable conditions, respectively. The highest needs in the index value was at career preparation 
counselling system (PNI = 0.23). The lowest needs in the index value was at personal and social 
counselling system (PNI = 0.20)

Keywords:	Management, System Development, Students’ Counselling in the Division of Student 
	 Affairs, State University
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บทน�ำ 
	 ในยุคแห่งสังคมที่ซับซ้อนและสับสนนิสิตมีความเปราะบางทางอารมณ์ค่อนข้างมาก การเรียน
ในมหาวิทยาลัยนั้นนับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งย่ิงใหญ่ส�ำหรับชีวิตการศึกษาเนื่องมาจากรูปแบบของ
การเรยีนในสถาบนัอดุมศึกษามคีวามต่างจากระดบัมธัยมศึกษา จ�ำเป็นต้องพ่ึงพาตนเองทัง้การเรยีน การใช้
ชีวติ การท�ำกิจกรรม และการบรหิารความสมัพันธ์ในรปูแบบต่างๆ ประกอบกับนสิิตนัน้อยู่ในช่วงของวยัรุน่ 
ซึง่เป็นวยัแห่งการเปลีย่นแปลง เตรยีมความพร้อมสูก่ารเป็นผูใ้หญ่ ปัญหาทีพ่บของนสิิต เป็นเรือ่งบคุลกิภาพ 
การปรบัตวั การเรยีน การคบเพ่ือน เมือ่ปรบัตวัไม่ได้น�ำไปสูค่วามเครยีด (ธรีชัภทัร บวัค�ำศร,ี 2557, น.35) 
อารมณ์เศร้า เป็นอารมณ์ด้านลบซึง่ทางจติวทิยาถือว่าเป็นสภาวะอารมณ์ทีเ่กิดข้ึนได้กบับคุคลทกุเพศทกุวยั 
เมื่อเผชิญกับการสูญเสียความผิดหวัง การถูกปฏิเสธ และมักเกิดขึ้นร่วมกับความรู้สึกสูญเสีย ความรู้สึก
อดึอดัทรมาน (มาโนช หล่อตระกลู และคณะ, 2555, น.65) ความเครยีดสะสมหรอือาการซมึเศร้าเป็นปัญหา
ต่อจติใจ ซึง่ท�ำให้ความสมัพันธ์กบัคนรอบข้างเปลีย่นไป เมือ่นสิติเผชิญกับปัญหาจะมใีครทีช่่วยช้ีแนะได้ นสิติ
เหล่านีม้าจากพ้ืนฐานของครอบครวัทีห่ลากหลาย ห่างไกลครอบครวั เมือ่มาอยู่ร่วมกนั มกัพบปัญหาต่างๆ 
เป็นปัญหาค่อนข้างซบัซ้อน ฉะนัน้ ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาในสถาบนัอดุมศึกษามคีวามส�ำคัญ และจ�ำเป็นในการรบั
ฟังค�ำช้ีแนะให้ค�ำปรกึษาเพราะปัญหาสขุภาพจติและสุขภาพกายเป็นของคู่กนั สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั ให้
ความส�ำคัญในการให้ค�ำปรกึษา ทัง้ทางด้านการแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนว
ส่วนตวัและสงัคม ในสภาพปัจจบุนัพบว่า การให้บรกิารอยู่ในระดบัปานกลางยังไม่ครอบคลุม แต่มวีธิกีาร
ปฏิบัติที่ดี หากมีการบริหารจัดการ การให้ค�ำปรึกษาในปัจจุบันจะท�ำให้เกิดระบบการให้ค�ำปรึกษา เวลา
ที่นิสิตมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหาได้ทันที เพื่อลดความตึงเครียด เข้าใจและยอมรับตนเองได้
	 ฉะนั้นกระบวนการให้ค�ำปรึกษา เริ่มจากการสร้างสัมพันธภาพของผู้ให้ค�ำปรึกษากับผู้รับค�ำ
ปรึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือ ยอมรับตนเอง เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจสิ่งแวดล้อม (วัชรี 
ทรพัย์ม,ี 2556, น.55) การให้ค�ำปรกึษาถอืว่าเป็นหวัใจส�ำคัญของผูท้�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา ต้องมคุีณสมบตัิ
และจรรยาบรรณของผูใ้ห้ค�ำปรกึษา เพ่ือก่อให้เกดิประโยชน์แก่ผูม้ารบัค�ำปรกึษามากทีสุ่ด การให้ค�ำปรกึษา
ส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั ควรจะมกีารพัฒนาทกัษะด้านการให้ค�ำปรกึษาอย่างต่อ
เนื่องและสม�่ำเสมอ เพราะในกระบวนการให้ค�ำปรึกษานั้น ผู้ให้ค�ำปรึกษาต้องมีความรู้ ความสามารถ มี
เทคนิค ทักษะ มีประสบการณ์เพียงพอ ในการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลอาจท�ำได้ไม่ดีมากนัก 
ถ้าบคุคลขาดทกัษะทีไ่ด้จากการฝึกอบรม การฝึกปฏบิตั ิและการฝึกฝน (อรอนงค์ อนิทรจติร และนรนิทร์ 
กรินชัย, 2552, น.62) การให้ค�ำปรึกษาอย่างมืออาชีพ หากปัญหาข้างต้นไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือจะส่ง
ผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของนิสิตนักศึกษาอาจจะน�ำไปสู่ปัญหาที่ซับซ้อน ยากต่อการแก้ไข
	 สถาบันอุดมศึกษาได้ก�ำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพสูง เพื่อ
เป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ มุง่เน้นผลผลติ ผลลพัธ์ทีม่คุีณภาพ และประสิทธภิาพตามมาตรฐาน
ทีย่อมรบัระดบัสากล สอดคล้องกบัแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่3 (พ.ศ.
2560-2574) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559, น.4) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่ยุค 
Thailand 4.0 เป็นการสร้างนวัตกรรม ขึ้นมา โดยลงแรงน้อยกว่าการใช้สมอง การเป็นยุคของความรู้ 
นวตักรรม ต้องเตรยีมมนษุย์ให้เป็นมนษุย์ โดยมกีารก�ำหนดทศิทางการเปล่ียนแปลงของระบบอุดมศึกษา
เพ่ือเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในส่วนของนิสิตนักศึกษาต้องสอนให้มี “ความรู้คู่
คุณธรรม และมีทักษะในศตวรรษที่ 21” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น.20-32) ดังนั้นมีความจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรจะมีระบบการให้ค�ำปรึกษาทั้งในเชิงการป้องกันการแก้ไขปัญหา และ
การส่งเสริมพัฒนาเพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความมั่นใจในตนเอง สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม อกีทัง้การวางแผนการชีวติตนเองและน�ำตนเองไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(กองกิจการนิสิต, 2561, น.6) 
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	 จากรูปแบบการให้ค�ำปรึกษาในอดีต มีวิธีการให้ค�ำปรึกษาโดยผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ ทาง
โทรศัพท์ ทางจดหมาย และมาพบด้วยตนเอง ซึ่งการให้ค�ำปรึกษาช่องทางดังกล่าวใช้เวลานาน ผู้มา
รบัค�ำปรกึษาไม่ได้รบัการแก้ไขปัญหาอย่างทนัท่วงท ีท�ำให้ไม่เหมาะกบัการให้ค�ำปรกึษาแก่นสิตินกัศึกษา
ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงง่าย ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ วีดิ
ทัศน์ เว็บไซต์ เฟชบุ๊ก เว็บเพจ ไลน์ อีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) โทรศัพท์และเครือข่ายวิทยุสถาบัน 
จากความส�ำคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั ด�ำเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกับส�ำนกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2562, น.92-93) ได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม มาตรา 27 ในการก�ำหนดมาตรฐานการ
อุดมศึกษา (กมอ.) ต้องยึดหลักการ 3 มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับความรู้ สมรรถนะ 
ทกัษะ เจตคต ิซึง่เป็นผลลัพธ์และผลสัมฤทธิท์ีเ่กิดข้ึนแก่ผูเ้รยีนและสามารถวดัได้ การก�ำหนดวธิกีารจดัการ
ศกึษาต้องกระท�ำเพยีงเท่าที่จ�ำเป็นตามมาตรฐานสากล เพือ่เปน็การประกันคุณภาพขัน้ต�่ำ โดยไมก่ระทบ
ต่อความเป็นอิสระของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิิตส�ำหรบังานกิจการนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
	 2.	เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นการบริหารจัดการ
การให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 1.	ศึกษาการด�ำเนินการ การพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ กรอบแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2574) 
	 2.	หลกัการ แนวคิดการบรหิารจดัการ ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสาร หลกัหารแนวคิดทฤษฎ ีนกัวชิาการ
ด้านการศึกษาและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการ โดยใช้แนวความคิดที่สอดคล้องของธงชัย สันติวงษ์ (2543, น.35), Koontz Harold D. and Cyril 
O’Donnell. (1972, p.19), Steers (1977, p.25), Gregg. (1957, p.17), Hedley Beare, Brian Caldwell, 
Ross H. Millikan (1998, p.120). Daft, (2002, p.30). และน�ำมาสังเคราะห์เป็นกระบวนการบริหารจัดการ
ทางการศึกษาการพัฒนาระบบ เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดองค์การ(Organizing) 3) การสั่งการ (Directing) 4) การควบคุมงาน (Controlling)
	 3.	การบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐตามที่
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ระบบ
การแนะแนวการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 ระบบการแนะแนวอาชีพ และองค์ประกอบที่ 3 ระบบการ
แนะแนวส่วนตัวและสังคม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที ่1 ศึกษาองค์ประกอบการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในระยะนี ้ประกอบด้วยผูท้รงคุณวฒิุทีใ่ช้ในการยืนยันแนวทางการบรหิารจดัการ 
การให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 7 คน ได้แก่ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 1 คน ข้าราชการบ�ำนาญ ที่เชี่ยวชาญทางด้านให้ค�ำปรึกษา จ�ำนวน 3 คน อาจารย์
ที่มีประสบการณ์ด้านการให้ค�ำปรึกษา จ�ำนวน 1 คน และผู้บริหารทางการศึกษา จ�ำนวน 2 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจง 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
	 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการ
การให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน โดยใช้ค่าดัชนีความเที่ยงตรง IOC ถือเกณฑ์ ค่า IOC มากกว่า 0.50 ถือว่า
ข้อค�ำถามมคีวามเหมาะสม ซึง่แบบสมัภาษณ์ชุดนีม้ค่ีาดชันคีวามเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.80 –1.00 
ถือว่ามีความเหมาะสมทุกรายการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการ
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั ด�ำเนนิการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) สรปุประเดน็ทีไ่ด้จากการ
สัมภาษณ์ และจัดหมวดหมู่ โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบไปด้วย 
การวางแผน การจัดองค์กร การควบคุม การน�ำองค์กรเหมาะสมกับการบริหารจัดการโดยทั่วไป หาก
น�ำมาใช้ในการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษา ประกอบไปด้วย การวางแผน การด�ำเนินการตามแผน 
การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน และการปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน และองค์ประกอบการให้ค�ำปรึกษา
นสิติส�ำหรบังานกิจการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐัทีก่ระทรวงการอุดมศึกษาก�ำหนดมคีวามเหมาะสม

ขั้นตอนการด�ำเนินการ
	 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั ตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาประกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 1 ระบบการแนะแนวการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 ระบบการ
แนะแนวอาชีพ และองค์ประกอบที่ 3 ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม
	 2. สังเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 1 และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันความเหมาะสม 
	 ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เกี่ยวการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษา
นิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงาน (แนะแนวหรือสวัสดิการ
นักศึกษา) จ�ำนวน 477 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ค�ำปรึกษาหรืออาจารย์ที่ปรึกษา จ�ำนวน 500 คน 
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 977 คน จากจ�ำนวน 53 แห่งทั่วประเทศ โดย
การเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้เทคนคิการสุม่แบบหลายข้ันตอน ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยเทยีบจ�ำนวน
ประชากรกบัตารางส�ำเรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 435 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
	 เป็นแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจบุนั สภาพทีพึ่งประสงค์ การบรหิาร
จัดการ การให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
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	 ตอนที่	1	ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 ตอนที่	2	ข้อค�ำถามสภาพปัจจบุนั สภาพทีพึ่งประสงค์เกีย่วกับการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษา
นิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ 
	 ตอนที่	3	ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  เกีย่วกบัการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน ประเมนิความเทีย่งตรง โดยใช้ค่าดัชนคีวามเทีย่งตรง IOC ถือ
เกณฑ์ ค่า IOC มากกว่า 0.50 ถอืว่าข้อค�ำถามมคีวามเหมาะสม ซึง่แบบสอบถามชุดนีม้ค่ีาดชันคีวามเทีย่งตรง 
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ถือว่ามีความเหมาะสมทุกข้อ ท�ำการทดลองใช้กับหัวหน้ากลุ่มงาน (กลุ่มงาน
แนะแนวหรืองานสวัสดิการนักศึกษา)ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ค�ำปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน โดยแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	น�ำข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จากตอนที่ 1 มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าร้อยละ(Percentage) 
	 2.	น�ำระดบัคะแนนความคิดเหน็ทีไ่ด้จากแบบสอบถามตอนที ่1 มาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 3.	วเิคราะห์ข้อมลู ข้อมลูข้อค�ำถามปลายเปิดโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
และสรุปเป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการ การให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
	 4.	วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น ของการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงาน
กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และจัด
ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น โดยใช้วิธีดัชนีความต้องการจ�ำเป็น แบบปรับปรุง หรือ PNI 
modified (สุวิมล ว่องวานิช, 2558, น. 279) 
 
ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	น�ำผลการวิจัยในระยะที่ 1 และผลการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้าง
เครื่องมือส�ำหรับศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
	 2.	เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์จากกลุ่มตัวอย่าง 
	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็น ของการบริหาร
จัดการ การให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (X = 4.55) 
 
ผลการวิจัย
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้
	 1. องค์ประกอบการบรหิารจดัการทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับการ 
บริหารจัดการของนักวิชาการทั้งใน และต่างประเทศ ประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์กร (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการน�ำองค์กร (Leading) ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าการ
บริหารจัดการ การให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ หากน�ำแนวทาง
การบริหารจัดการที่นักวิชาการเสนอแนะไว้มาใช้ในการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จะเกิดปัญหาเนื่องจากการด�ำเนินการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการ

_



20 SUTHIPARITHAT JOURNAL                                         	 Vol.34 No.110 April - June 2020

นกัศึกษา เป็นนโยบายของมหาวทิยาลยัเพ่ือเป็นวธิกีารปฏบิตัทิีด่ใีห้ทางคณะหน่วยงานด�ำเนนิการด้านการ
ให้ค�ำปรึกษา และยังต้องอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนจากทางคณะ รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริม
สร้างศักยภาพของผู้ให้ค�ำปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ส่งผลให้ไม่สามารถน�ำระบบบริหารจัดการทั่วๆ ไป
มาใช้ได้ ควรด�ำเนินการตามแนวทางที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนดไว้ และเห็นว่าควร
มีการบริหารจัดการโดยด�ำเนินการตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ทั้งนี้สามารถสังเคราะห์ และ
สรุปเป็นแนวทางการด�ำเนินการวิจัย โดยองค์ประกอบการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับ
งานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 2) การด�ำเนินการตามแผน 
3) การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 4) การปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน
	 2.	สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 2.1	การบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของ
รัฐ ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ ภาพรวมขององค์ประกอบที่ 1 ระบบการแนะแนวการศึกษา พบว่า
สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โดยภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 3.57) และสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมมีการ
ด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 4.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการสภาพปัจจุบัน
มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 3.56) และสภาพที่พึงประสงค์มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.33) ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ ภาพรวมขององค์ประกอบที่ 2 คือ ระบบการแนะแนวอาชีพ
พบว่าสภาพปัจจุบัน การบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ โดยภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49) และสภาพที่พึงประสงค์ โดย
ภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 4.31) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกระบวนการของ
สภาพปัจจุบันมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 3.51) และสภาพที่พึงประสงค์มีการด�ำเนินการอยู่
ในระดับมาก (X = 4.32) ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า สภาพปัจจุบันมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
(X = 3.48) และสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 4.29) และ 
ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ ภาพรวมขององค์ประกอบที่ 3 คือ ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
พบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ โดยภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 3.64) และสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม
มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 4.35) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการของสภาพ
ปัจจุบันมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X =3.68) และสภาพที่พึงประสงค์มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับ
มาก (X = 4.35) ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า สภาพปัจจุบันมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 3.60) และ
สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก (X = 4.34) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการ
	 และกระบวนการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ประเด็น องค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

องค์ประกอบที่ 1  
ระบบการแนะแนว
การศึกษา

ปัจจัยน�ำเข้า 3.57 0.65 มาก 4.39 0.61 มาก

กระบวนการ 3.56 0.68 มาก 4.33 0.78 มาก
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการ 
	 และกระบวนการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ) 

ประเด็น องค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กระบวนการ 3.56 0.68 มาก 4.33 0.78 มาก

องค์ประกอบที่ 2 
ระบบการแนะแนว
อาชีพ

ปัจจัยน�ำเข้า 3.48 0.78 ปานกลาง 4.29 0.78 มาก

กระบวนการ 3.51 0.61 มาก 4.32 0.68 มาก

องค์ประกอบที่ 3 
ระบบการแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม

ปัจจัยน�ำเข้า 3.60 0.65 มาก 4.34 0.65 มาก

กระบวนการ 3.68 0.68 มาก 4.35 0.68 มาก

รวมค่าเฉลี่ย 3.57 0.49 มาก 4.34 0.62 มาก

	 	 2.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ เกี่ยวกับการบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิต
ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้า ข้อ
ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด คือองค์ประกอบที่ 1 ระบบการแนะแนวการศึกษา และองค์
ประกอบที่ 2 ระบบการแนะแนวอาชีพ (PNI = 0.23) และ ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุด 
คือ องค์ประกอบที่ 3 ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม (PNI = 0.21)
	 ด้านกระบวนการ ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 2 ระบบการ
แนะแนวอาชีพ (PNI = 0.23) องค์ประกอบที่ 1 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นรองลงมา คือ ระบบ
การแนะแนวการศึกษา (PNI = 0.22) และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุด คือ องค์ประกอบ
ที่ 3 ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม (PNI = 0.20) รายละเอียดดังตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สภาพปัจจุบัน 
(D) ค่าเฉล่ียสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา (I) ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI) และล�ำดับความ
ต้องการจ�ำเป็นการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ความต้องการจ�ำเป็น (PNI) รายด้าน : การบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงาน
	 กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ประเด็น สภาพ ที่พึง
ประสงค์ (I)

S.D. สภา 
สภาพ 
ปัจจุบัน
 (D)

S.D. I - D ค่าดัชนีความ
ต้องการจ�ำเป็น 

(PNI)

ล�ำดับ

องค์ประกอบที่ 1 ระบบ
การแนะแนวการศึกษา

4.36 0.65 3.56 0.59 0.80 0.22 2

องค์ องค์ประกอบที่ 2 
ระบบการแนะแนวอาชีพ

4.31 0.69 3.49 0.59 0.82 0.23 1

 
 

_ _
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ตารางที่ 2	ความต้องการจ�ำเป็น (PNI) รายด้าน : การบริหารจัดการการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงาน 
	 กิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ต่อ)

ประเด็น สภาพ ที่พึง
ประสงค์ (I)

S.D.  สภาพ
 ปัจจุบัน 
 (D)

S.D. I - D ค่าดัชนีความ
ต้องการจ�ำเป็น 

(PNI)

ล�ำดับ

องค์ประกอบที่ 3
ระบบการแนะแนว
ส่วนตัวและสังคม

4.35 0.64 3.64 0.58 0.71 0.20 3

รวมค่าเฉลี่ย 4.34 0.62 3.57 0.49 0.77 0.22

ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น
	 การพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐ โดยภาพ
รวมทุกองค์ประกอบแต่ละระบบ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ�ำเป็นทุกรายการ โดยมีค่า PNI Modified 
อยู่ระหว่าง 0.23 ถึง 0.20 โดยภาพรวม (PNI = 0.22) รายการที่มีความต้องการจ�ำเป็นที่พบว่ามีค่า PNI 
Modified สูงสุดมีความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก คือองค์ประกอบที่ 2 ระบบการแนะแนวอาชีพ (PNI= 0.23) 
อันดับที่สอง คือ องค์ประกอบที่ 1 ระบบการแนะแนวการศึกษา (PNI = 0.22) และล�ำดับที่สาม คือ 
องค์ประกอบที่ 3 ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม (PNI = 0.20)

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิิตส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ของรัฐ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1) การศึกษาองค์ประกอบของการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิิตส�ำหรบังานกิจการนกัศึกษา
ในมหาวทิยาลัยของรฐั ด�ำเนนิการตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การด�ำเนนิการตามแผน
การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน และการปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน ผลการวิจัยพบการบริหารจัดการ
การให้ค�ำปรกึษานสิติส�ำหรบังานกจิการนกัศึกษาม ี3 ระบบ ดงันี ้1) ระบบการแนะแนวการศึกษา ผลการวจิยั
พบว่าสภาพปัจจุบันของการด�ำเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ของระดับ
ความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระบบการแนะแนวอาชีพ ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของ
การด�ำเนนิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพทีพึ่งประสงค์ของระดบัความต้องการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 3) ระบบการแนะแนวส่วนตวัและสังคม ผลการวจิยัพบว่าสภาพปัจจบุนัของการด�ำเนนิงานโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก และสภาพทีพึ่งประสงค์ของระดบัความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของปารชิาต รตันราช (2559,น.134-139) ซึง่ศึกษาหลกัการแนวคิดด้านการพัฒนาระบบการ
ให้ความช่วยเหลือและการให้ค�ำปรกึษานกัศึกษาพยาบาล ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการให้ความช่วยเหลือ
และการให้ค�ำปรึกษานักศึกษาพยาบาล มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) หน่วยงานการให้ค�ำปรึกษาโดยมี
กรรมการการให้ค�ำปรกึษา เป็นผูป้ระสานงาน ก�ำกบั ตดิตาม 2) อาจารย์ทีป่รกึษาดแูลรบัผดิชอบนกัศึกษา
ที่ได้รับมอบหมาย มีแผนในการพบนักศึกษา ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาผ่านเว็บไซต์ 3) เพื่อให้ค�ำปรึกษา
แก่นักศึกษาพยาบาล สังเกตและรายงานพฤติกรรมเสี่ยงของนักศึกษาต่อกรรมการ การให้ค�ำปรึกษา 
4) เว็บไซต์ให้ค�ำปรึกษา ให้สารสนเทศด้านการเรียน ด้านการปรับตัว และด้านการเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ 
ประเมนิระบบการให้ค�ำปรกึษานสิติ โดยผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณาความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ ในส่วนการประเมนิสามารถใช้เป็นข้อมลูย้อนกลับไปยังกจิกรรมเพ่ือให้บรรลผุลได้ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของสวชิญา เกยีรตคีิรรีตัน์ (2557) ทีเ่หน็ว่าการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ของนกัศึกษาสนบัสนนุ
การพัฒนาทกัษะการให้ค�ำปรกึษาของหวัหน้ากลุม่งาน ผูป้ฏบิตังิาน และอาจารย์ทีป่รกึษา เพ่ือเสรมิสร้าง
ความรู้ความสามารถของผู้ให้ค�ำปรึกษา เชื่อมโยงกับการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้เข้าใจ 
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มีความพร้อมด้านร่างกาย และจิตใจที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ ให้ความส�ำคัญและ
สนบัสนนุระบบการให้ค�ำปรกึษานสิตินกัศึกษาอย่างมปีระสิทธภิาพซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ศิรพิร 
พรหมนา (2553, น. 233-239) ซึง่ศึกษาการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรกึษาวชิาการระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยน�ำเข้า คือ นโยบาย
เกีย่วกับระบบการให้ค�ำปรกึษาวชิาการ บคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง เครือ่งมือและข้อมลูในการ ให้ค�ำปรกึษา ระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้งบประมาณทีใ่ช้ในระบบการ ให้ค�ำปรกึษาวชิาการ 2) ด้าน
กระบวนการ คือ การบริหารงานระบบการให้ค�ำปรึกษาวิชาการ และการให้ค�ำปรึกษา 3) ด้านผลผลิต 
คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเพ่ือให ้ ค�ำปรึกษาวิชาการ นักศึกษามีความเข้าใจ
เกีย่วกบักฎระเบยีบ ข้อบงัคับของมหาวทิยาลัย นกัศึกษาม ีความพึงพอใจต่อระบบการให้ค�ำปรกึษาวชิาการ 
และ 4) ข้อมลูป้อนกลับ คือ การน�ำผลการประเมนิ ด้านผลผลติไปประกอบการพิจารณาเพ่ือปรบัปรงุปัจจยั
น�ำเข้าและกระบวนการเพื่อให้ผลผลิตดีขึ้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิต ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาซึ่งพบว่าองค์ประกอบมีความหมายใกล้เคียงกัน 
ได้น�ำมาสังเคราะห์ไว้ด้วย โดยเรียงล�ำดับความต้องการจากมากไปหาน้อย 3 ระบบ ประกอบด้วย 
1) ระบบการแนะแนวอาชีพ 2) ระบบการแนะแนวการศึกษา 3) ระบบการแนะแนวส่วนตวัและสงัคม จาก
ข้อมูลหลักการแนวคิดสนับสนุนดังกล่าว จึงส่งผลให้การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของระบบการให้
ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังที่ปรากฏในผลวิจัยครั้งนี้
 	  2) จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวทิยาลัยของรฐัมรีะดบัการปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ระบบ
การแนะแนวส่วนตัวและสังคม ระบบการแนะแนวการศึกษา และระบบการแนะแนวอาชีพ ตามล�ำดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
ระบบการแนะแนวการศึกษา และระบบการแนะแนวอาชีพ ที่ปรากฏผลเช่นนี้ เนื่องมาจากการจัดบริการ
ให้ค�ำปรึกษานิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตเพ่ือให้เกิดเป็นปัจจัยเก้ือหนุนสามารถก้าวไปสู่
จุดหมายแห่งความเป็นชีวิตที่ดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของชนมน สุขวงศ์ (2560,น.148-155) ซึ่งศึกษา
การพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี  
4 องค์ประกอบ เรยีงลําดบัตามค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบได้แก่ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความหวงัการมอง
โลกแง่ด ีและการรบัรูค้วามสามารถตน และโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบทนุทางจติวทิยาเชิงบวกของนสิิต
นักศกึษาในระดับอุดมศกึษา มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและดัชนีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ 2) โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทนุทางจติวทิยาเชิงบวกม ี3 ข้ันตอน คือ ข้ันเริม่ต้น ข้ันดาํ
เนนิการและข้ันยุตกิารฝึกอบรม 3) กลุม่ฝึกอบรม มรีะดบัทนุทางจติวทิยาเชิงบวกหลงัการทดลอง สงูกว่า
ก่อนการทดลอง ผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทนุทางจติวทิยาเชิงบวก พบว่ากลุ่มฝึกอบรม 
มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกระยะติดตามผลการทดลอง 1 เดือนกับหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของชรย์ีนาท จติต์บรรเทา (2554, น.346-347) ซึง่ศึกษาการพัฒนาระบบการให้
ค�ำปรกึษานสิติ นกัศึกษาส�ำหรบัสถาบนัอุดมศึกษาในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าการพัฒนาระบบ
การให้ค�ำปรึกษานิสิต นักศึกษาส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีองค์ประกอบ ด้านปัจจัย 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และการป้อนกลับ มีกระบวนการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิต
นักศึกษาส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค ์
3) หน่วยงานที่รับผิดชอบ 4) การด�ำเนินงาน 5) กิจกรรมเพ่ือประเมินผลระบบให้ค�ำปรึกษานิสิต
นักศึกษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิตนักศึกษา 
มีความส�ำคัญมากที่สุด ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิต 
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ส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งพบว่าองค์ประกอบหลักมี 3 ระบบ ประกอบด้วย 
1) ระบบการแนะแนวอาชีพ 2) ระบบการแนะแนวการศึกษา 3) ระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม 
จึงส่งผลให้การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของระบบการให้ค�ำปรึกษานิสิตส�ำหรับงานกิจการนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังที่ปรากฏในผลการวิจัยครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากการศึกษาการบรหิารจดัการการให้ค�ำปรกึษานสิิตส�ำหรบังานกิจการนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย
ของรัฐ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	มหาวทิยาลยัของรฐั ควรสร้างความเข้าใจ การตระหนกัรู ้เกีย่วกับนโยบายการดแูลนสิิตนกัศึกษา  
มีวิธีปฏิบัติที่ดีร่วมกัน เพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างเป็นระบบและทั่วถึง 
	 2.	มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรมีนโยบายก�ำหนดการให้ค�ำปรึกษานิสิตนักศึกษาเป็นตัวช้ีวัดของ
ทุกคณะ เพื่อให้ระบบกลไกขับเคลื่อนไปได้ ท�ำให้นิสิตนักศึกษาได้รับผลประโยชน์
	 3.	มหาวทิยาลยัของรฐั ควรก�ำหนดการให้ค�ำปรกึษานสิตินกัศึกษาเป็นตวัช้ีวดัว่า อาจารย์ทีป่รกึษา  
ควรผ่านการอบรมการให้ค�ำปรึกษาก่อนที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
 
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 	 1.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย ด้านการให้ค�ำปรึกษาร่วมกับฝ่ายพัฒนานิสิต
นักศึกษาทุกคณะ
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษาด้านการแนะแนวอาชีพภายในคณะ เพ่ือให้
อาจารย์ ที่ปรึกษา มีความรู้ความเข้าใจและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ ในการด�ำเนินการด้านการให้
ค�ำปรึกษาที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป
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