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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของผู้เรียนระดับช้ัน
มธัยมศึกษาตอนปลายในการเรยีนภาษาอังกฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิาและปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน 
ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จากผลการศึกษาพบว่า คะแนน
เฉล่ียของแรงจงูใจภายในและภายนอกอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.51-3.50) โดยในส่วนของแรงจงูใจภายใน
พบว่า ‘ต้องการเก่งภาษาองักฤษ’ ได้รบัคะแนนเฉล่ียสูงสดุ (X = 4.41) และ ‘สนใจในสงัคมและวฒันธรรม
ของเจ้าของภาษา’ ได้รบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (X = 2.82) ในส่วนของแรงจงูใจภายนอก ‘จะได้เปรยีบผูอ้ืน่
ในการเลอืกอาชีพ และมรีายได้มากข้ึนในอนาคต’ ได้รบัคะแนนเฉลีย่สงูสดุ (X = 4.18) และ ‘มคีวามคาดหวงั
ว่าจะได้รบัรางวลัตอบแทนจากผูป้กครอง หากผลการเรยีนภาษาอังกฤษดข้ึีน’ ได้รบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
(X = 2.09) นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์พบว่ามปัีจจยั 6 ประการทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน ประกอบด้วย 
การประกอบอาชีพในอนาคต การศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ 
บคุคลมช่ืีอเสียงทีม่คีวามเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนกวดวชิา และความคาด
หวังของผู้ปกครอง ผลการวิจัยในครั้งนี้น�ำมาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรและแนวทาง
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแรงจูงใจของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก โรงเรียนกวดวิชา

Abstract

	 This study aims at investigating Thai senior high school students’ intrinsic and extrinsic 
motivations in learning English at a tutorial school and exploring factors affecting the students’ 
English learning motivation. The data were collected by using a questionnaire and a semi-structured 
interview. The questionnaire results revealed that the intrinsic and extrinsic motivation in learning 
English at a tutorial school was at a moderate level (X = 2.51-3.50). The intrinsic motivation 
stating that ‘Desire to be good at English’ showed the highest mean score (X = 4.41) while ‘Be 
interested in the Native Speaker culture’ showed the lowest (X = 2.82). The extrinsic motivation 
stating that ‘Gain an edge in terms of choosing a career and reach a higher income in the 
future’ showed the highest mean score (X = 4.18) while ‘Expect some rewards from parents if 
the English achievement test score is better’ showed the lowest (X = 2.09). The interview results 
indicated six factors to some extent affected the Thai senior high school students’ motivation 
in learning English at a tutorial school: future careers, further study at university level, English 
learning achievement, famous people who are proficient in English, a tutorial school’s image, and 
parents’ expectation. The findings of this study provide useful information for further development 
of English curriculum and English teaching practices to be more efficient and relevant to the 
students’ motivation.
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในระดับนานาชาติทั้งในบริบทของการ
สือ่สารทางธรุกจิ การท่องเทีย่ว การศึกษา เป็นต้น อกีทัง้การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อย่าง
เป็นทางการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2560) ส่งผลให้ภาษาอังกฤษ
มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน ประเทศไทยในฐานะหนึ่งในประเทศสมาชิกจึงต้องเตรียมความพร้อมของภาษา
องักฤษเพ่ือใช้ในการสือ่สารในสภาพการณ์ทีม่กีารแข่งขันสูงข้ึนและในสภาพสังคมทีม่คีวามหลากหลายทาง
วฒันธรรม การส่งเสริมการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษของประชากรไทยจงึมคีวามส�ำคัญอย่างย่ิง โดยเฉพาะประชากร
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยู่ในช่วงวัยที่พร้อมเรียนรู้และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
อย่างเต็มที่ 
	 เป็นทีน่่าสงัเกตว่ามนีกัเรยีนไทยจ�ำนวนไม่น้อยทีเ่ลอืกเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาต่างๆ 
แม้ว่าในโรงเรียนสายสามัญจะมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตรมาตรฐานแล้วก็ตาม 
จึงอาจสันนิษฐานได้ว่า การเรียนแค่ในโรงเรียนอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนมากพอ 
	 ด้วยเหตนุีท้�ำให้ผูว้จิยัตระหนกัว่า การทีบ่คุคลเลือกเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิานัน้อาจ
จะได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ จงึเป็นทีม่าของความสนใจและต้องการศึกษาว่าสิง่ใดคือแรงจงูใจทีท่�ำให้
ผูเ้รยีนต้องการเรยีนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิา โดยเจาะจงส�ำรวจเฉพาะผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการโดยบูรณาการจากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย ความหมายของแรงจงูใจ ประเภทของแรงจงูใจ กรอบแนวคิดเก่ียวกับแรงจงูใจของดอร์นเย 
การเรยีนการสอนในบรบิทโรงเรยีนกวดวชิา และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจต่างๆ ทัง้นีข้้อมลูและผล
การศึกษาทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูท้ีส่นใจศึกษาเรือ่งราวเกีย่วกบัแรงจงูใจในการเรยีนภาษา และเป็น
ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ส�ำหรบัโรงเรยีนกวดวชิาและโรงเรยีนสายสามญัในการพิจารณาและพัฒนาหลกัสตูร
และแนวทางการสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องและตอบสนองต่อแรงจูงใจของผู้เรียนชาวไทยมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
การเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในการเรยีนภาษา
อังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความหมายของแรงจูงใจ
	 ค�ำว่า “แรงจงูใจ” ได้รบัความสนใจจากหลายแวดวงไม่เพียงเฉพาะด้านการศึกษาเท่านัน้ ดงันัน้จงึ
มีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการมากมายได้ให้ความหมายค�ำว่า “แรงจูงใจ” ไว้ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	 ลาวดอน และบติตา (Loundon & Bitta, 1988, อ้างถงึใน กฤษณา ศรจีนัทร์แดง และไกรชิต สตุะเมอืง, 
2557) อธบิายว่า แรงจงูใจ คือ สภาวะทีอ่ยู่ภายในตวัทีเ่ป็นพลงั ท�ำให้ร่างกายมกีารเคลือ่นไหวไปในทศิทาง
ที่มีเป้าหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว
	 เรยีแมน (Reimann, 2001, อ้างถงึใน ศุภกิา นริติัศัย, 2561) อธบิายว่า แรงจงูใจ คือ กุญแจสาํคัญ
ที่สร้างความสําเร็จในการเรียนภาษา เพราะแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงบันดาลใจในการบรรลุ
ผลสําเร็จ
	 จากความหมายของค�ำว่า แรงจงูใจ ทีไ่ด้รบัการก�ำหนดไว้ข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัตระหนกัว่าแรงจงูใจ
กบัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษมคีวามสมัพันธ์กนัอย่างมนียัส�ำคัญ กล่าวคือ แรงจงูใจคือตวัช้ีน�ำหลกัทีจ่ะน�ำพา
ผู้เรียนไปถึงเป้าหมายที่ตนก�ำหนดไว้
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	 ประเภทของแรงจูงใจ
	 การ์ดเนอร์และแลมเบร์ิต (Gardner & Lambert, 1972, 1985) ได้เสนอแรงจงูใจไว้ 2 ประเภท ดงันี้
	 1.	แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (integrative motivation) คือ การเรียนภาษาเนื่องจากมีความสนใจ
ในภาษานั้นอย่างแท้จริง ผู้เรียนต้องการเรียนและน�ำมาประยุกต์เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือผู้เรียนเรียน
ภาษาด้วยความสนใจในวัฒนธรรมของชุมชนเจ้าของภาษา 
	 2.	แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (instrumental motivation) คือ การที่บุคคลมีความประสงค์จะเรียน
ภาษาเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในลักษณะที่จับต้องได้ โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือเพ่ือประโยชน์ของตนใน
อนาคต
	 นอกจากนี้สพอลดิง (Spaulding, 1992 อ้างถึงใน เผิง ลี่ติง, 2557, หน้า 32) กล่าวว่า นักการ
ศึกษาและนักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
	 1.	แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เป็นสิ่งกระตุ้นที่มาจากภายในตัวบุคคลอันเกิดจาก
เจตคติที่ดี ความสนใจ ความต้องการ การมองเห็นคุณค่า และเป็นแรงผลักดันที่ท�ำให้บุคคลนั้นกระท�ำ
พฤติกรรมบางอย่างเพื่อประโยชน์ของตนโดยไม่หวังรางวัลภายนอก 
	 2.	แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เป็นสิ่งกระตุ้นที่มาจากภายนอกตัวบุคคลที่ท�ำให้
เกิดการตดัสนิใจกระท�ำหรอืแสดงพฤตกิรรมบางอย่าง และอาจท�ำให้ได้มาซึง่รางวลั ค�ำชมเชย เกียรตยิศ 
ชื่อเสียง รายได้ การยกย่อง หรือหลีกเลี่ยงการได้รับโทษ 
	 กล่าวคือ ประเภทของแรงจูงใจแบ่งได้หลายลักษณะตามความเหมาะสมของบริบทของเรื่องที่
ต้องการจะศึกษา แรงจงูใจทีก่ล่าวทัง้หมดข้างต้นอาจไม่ครอบคลมุปัจจยัทัง้หมดทีส่่งผลต่อการเรยีนรูภ้าษา
อังกฤษของผู้เรียน เนื่องจากอาจมีปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัย
เลือกใช้ประเภทแรงจงูใจ 2 ประเภทหลัก คือ แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก ผสมผสานกบัทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศของดอร์นเย (Dörnyei, 1994) ที่จะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป
	
	 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
	 ดอร์นเย (Dörnyei, 1994) อธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับภาษา ระดับผู้เรียน และระดับสถานการณ์ในการเรียน
	 ระดบัที ่1 ระดบัภาษา หมายถึง ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวฒันธรรมของเจ้าของภาษาและความส�ำเรจ็
ของตนในอนาคตในการใช้ภาษานั้น กระบวนการในระดับนี้อธิบายได้จากแนวคิดเรื่องแรงจูงใจเชิงบูรณา
การและแรงจงูใจเชิงเครือ่งมอื ตามแนวคิดของการ์ดเนอร์ (Gardner, 1985) กล่าวคือ ผูเ้รยีนต้องการเรยีน
เพื่อสื่อสารกับเจ้าของภาษา และเพื่อความส�ำเร็จในอาชีพของตนในอนาคตจากการใช้ภาษานั้น
	 ระดบัที ่2 ระดบัผูเ้รยีน หมายถงึ ความต้องการความส�ำเรจ็และความมัน่ใจในตวัเองของผู้เรยีนเอง 
ซึ่งความมั่นใจในตัวเองเกี่ยวข้องกับประเด็นอื่นๆดังนี้
	 	 •	ความวิตกกังวลในการใช้ภาษา (language use anxiety)
	 	 •	การรับรู้ความสามารถในการใช้ภาษาที่สองของตนเอง (perceived L2 competence) 
	 	 •	คุณลักษณะทีเ่ป็นสาเหตขุองความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวจากประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูเ้รยีน 
	 	 	 (causal attributions)
	 	 •	ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (self-efficacy)
	 ระดับที่ 3 ระดับสถานการณ์ในการเรียน หมายถึง สถานการณ์ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่
	 	 •	องค์ประกอบแรงจูงใจด้านเนื้อหารายวิชา (course-specific motivational component) 
เป็นการจัดหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่สอนให้น่าสนใจ เหมาะสม และสนองความต้องการของผู้เรียน 
	 	 •	องค์ประกอบแรงจงูใจด้านครผููส้อน (teacher-specific motivational components) เกีย่วข้อง
กับพฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูผู้สอน วิธีการสอน การมอบหมายงาน การสร้างบรรยากาศใน
ห้องเรียน และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
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	 	 • องค์ประกอบแรงจงูใจดา้นกลุม่ผูเ้รียน (group-specific motivational components) เปน็การ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนอย่างชัดเจน ฝึกท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม

	 การเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชา
	 การเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาเป็นอีกรปูแบบการเรยีนรูห้นึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมมากข้ึน 
“โรงเรยีนกวดวชิา” หมายถงึ โรงเรยีนทีก่่อตัง้ข้ึนเป็นพิเศษเพ่ือกวดขันให้นกัเรยีนประสบความส�ำเรจ็ทาง
การเรียนตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งค�ำว่า “กวดวิชา” หมายถึง การเรียนเพ่ิมเติมจากการเรียน
ในชั้นเรียนปกติ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2545)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในปี พ.ศ. 2557 งานวจิยัของหสัน ีมาดรูาเว ได้ศึกษาทศันคตแิละแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศของนกัเรยีนไทย ผลสรปุของการศึกษา คือ นกัเรยีนส่วนใหญ่มทีศันคตทิีดี่ต่อการเรยีน
ภาษาอังกฤษ และพบว่าแรงจูงใจเชิงเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จทางการเรียนและการท�ำงานอยู่
ในระดับที่สูงกว่าแรงจูงใจเชิงบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือวัฒนธรรมของภาษานั้นๆ
	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 เชง เวน ลี และ มิน ซุน คิม (Cheng-Wen Lee & Min-Sun Kim, 2018) 
ได้ศึกษาปัจจยัส�ำคัญในการเรยีนภาษาเกาหลใีนประเทศไต้หวนั จากการศึกษาครัง้นีช้ี้ให้เห็นว่า ความสนใจ 
ความต้องการ การสื่อสาร บุคลิกภาพของครูผู้สอน และหลักสูตรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสนใจ ซึ่งอยู่ในระดับสูงที่สุดจากบรรดาปัจจัยทั้งหมด
	 นอกจากนียั้งมงีานวจิยัในปี พ.ศ. 2561 ทีผู่ว้จิยัชาวไทย กรีต ิทองซ้อนกลีบ และกษมา สวุรรณรกัษ์
(Tongsonkleeb & Suwanarak, 2018) ได้ศึกษาแนวความคิดของนักเรียนไทยที่มีต่อบทบาทของติวเตอร์
ทีส่อนภาษาองักฤษและศึกษาปัญหาของการเรยีนภาษาองักฤษในการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลการศึกษาระบุว่า สื่อและเทคนิคในการสอนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และนักเรียนเช่ือว่าในยุคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษยังคงมีความจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของพวกเขาและ
เป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการสอบ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย	
	 การวิจยันีใ้ช้วธิกีารศึกษาแบบผสมผสาน (mixed method research) โดยประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คือ ผู้
ทีเ่รยีนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิา ใช้วธิเีลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นผูเ้รยีน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทีเ่รยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 
34 คน และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ในรปูแบบการตรวจสอบรายการ
และมาตราส่วนประมาณค่า และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview)

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1.	ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและการเรียนรู้ภาษาทั้งในประเทศไทยและ
	 	 ต่างประเทศ
	 2.	รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการพูดคุยกับผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชาที่รู้จัก
	 	 โดยตรง
	 3.	สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) และเค้าโครงค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
	 	 โครงสร้าง (semi-structured interview) 
	 4.	น�ำแบบสอบถามและเค้าโครงค�ำถามส�ำหรบัการสมัภาษณ์มาเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือปรบัปรงุ
	 	 แก้ไขความเหมาะสมของรูปแบบและเนื้อหา
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	 5.	ผู้วิจัยเดินทางไปยังโรงเรียนกวดวิชาเพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้เรียน และรอรับกลับด้วย
	 	 ตนเอง 
	 6.	หลังจากผู้เรียนตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู้เรียนต่อ
	 	 โดยใช้เวลา 15 นาทีต่อผู้ให้สัมภาษณ์หนึ่งคน โดยสัมภาษณ์ผู้เรียนทั้งสิ้น จ�ำนวน 34 คน
	 7.	น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2013 และการแปลผลใน
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ผูว้จิยัใช้เกณฑ์ดงัทีแ่สดงในตาราง 1 ซึง่ดดัแปลงมาจากบญุชม ศรสีะอาด 
(2553)
ตารางที่ 1 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ใช้ประเมินระดับแรงจูงใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับแรงจูงใจ

4.51-5.00 มากที่สุด
3.51-4.50 มาก
2.51-3.50 ปานกลาง
1.51-2.50 น้อย
1.00-1.50 น้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีจัดข้อมูลออกมาเป็นกลุ่ม (data grouping) โดยการ
แยกประเภทค�ำตอบเป็นหมวดหมู่เพื่อตอบประเด็นค�ำถามต่าง ๆ ตามที่ได้วางเค้าโครงไว้

ผลการวิจัย
ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร (N = 34)
จ�ำนวนคน

(%)
คิดเป็นร้อยละ

เพศ
 ชาย
 หญิง
รวม 

13
21
34

38.24
61.76
100

ระดับชั้นการศึกษา
 มัธยมศึกษาปีที่ 4
 มัธยมศึกษาปีที่ 5
 มัธยมศึกษาปีที่ 6
รวม

16
12
6
34

47.06
35.29
17.65
100

เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษหลัก (ล่าสุด)
 น้อยกว่า 2.00
 2.00 – 2.99
 3.00 – 3.99
 4.00
รวม

-
12
18
4
34

-
35.30
52.94
11.76
100
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ตัวแปร (N = 34)
จ�ำนวนคน

(%)
คิดเป็นร้อยละ

ระยะเวลาที่เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชา
 น้อยกว่า 2 เดือน
 2 - 6 เดือน
 6 เดือน – 1 ปี
 มากกว่า 1 ปี
รวม

2
7
9
16
34

5.88
20.59
26.47
47.06
100

	 จากตาราง 2 แสดงให้เหน็ข้อมลูของจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผูเ้รยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
จ�ำนวน 34 คน โดยผลการวิเคราะห์จ�ำแนกตามตัวแปร ดังนี้
	 ตวัแปรที ่1 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.76 และเพศชาย ร้อยละ 38.24 
	 ตัวแปรที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 47.06 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 35.29 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 17.65 ตามล�ำดับ
	 ตัวแปรที่ 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00 - 3.99 คิดเป็นร้อยละ 
52.94 เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.00 - 2.99 ร้อยละ 35.30 และเกรดเฉลี่ย 4.00 ร้อยละ 11.76 ตามล�ำดับ 
	 ตัวแปรที่ 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชามากกว่า 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 47.06 เรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิา 6 เดอืน – 1 ปี ร้อยละ 26.47 เรยีนภาษาองักฤษใน
โรงเรยีนกวดวชิา 2 - 6 เดอืน ร้อยละ 20.59 และเรยีนภาษาองักฤษในโรงเรยีนกวดวชิาน้อยกว่า 2 เดอืน 
ร้อยละ 5.88 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
	 กวดวิชา(แรงจูงใจภายใน)

แรงจูงใจภายใน 
ที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชา

จ�ำนวน (คน)
N=34

ระดับ
แรงจูงใจ

X S.D.
1. คิดว่าภาษาอังกฤษน่าสนใจและควรค่าแก่การเรียนรู้ 3.47 0.51 ปานกลาง
2. ต้องการที่จะเก่งภาษาอังกฤษ 4.41 0.56 มาก
3. รู้สึกสนุกและมีความสุขเวลาเรียนภาษาอังกฤษ	 3.35 0.54 ปานกลาง
4. สนใจในสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 2.82 0.67 ปานกลาง
5. ต้องการฝึกใช้ภาษาอังกฤษกับครูที่เป็นเจ้าของภาษาจริงๆ 4.03 0.63 มาก

6. ต้องการได้ความรู้และประสบการณ์จากครูเจ้าของภาษา 3.85 0.70 มาก

7. ต้องการสื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ดียิ่งขึ้น 3.91 0.51 มาก
8. ต้องการอ่านหนังสือที่เป็นภาษาอังกฤษได้เข้าใจมากขึ้น 3.35 0.69 ปานกลาง
9. ต้องการท้าทายความสามารถทางภาษาของตนเอง 3.21 0.54 ปานกลาง
10. ต้องการท่องเที่ยวในต่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง 3.00 0.78 ปานกลาง
11. ต้องการภูมิใจในตนเองที่ได้พัฒนาและเรียนรู้ภาษาใหม่ๆ 3.47 0.61 ปานกลาง
12. ต้องการมีโอกาสพบปะเพื่อนใหม่จากหลากหลายโรงเรียน 3.06 0.65 ปานกลาง
13. ต้องการมีโอกาสได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 3.12 0.69 ปานกลาง

รวม (เฉลี่ย) 3.47 0.36 ปานกลาง

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

–
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	 จากตาราง 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยจากแรงจูงใจภายในทั้ง 13 ข้อ คือ 3.47 จัดอยู่ในแรงจูงใจระดับ
ปานกลาง (2.51-3.50) เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อพบว่า แรงจงูใจข้อที ่2 ‘ต้องการทีจ่ะเก่งภาษาอังกฤษ’ ได้
คะแนนเฉล่ียสงูสดุ คือ 4.41 จดัอยู่ในแรงจงูใจระดับมาก (3.51-4.50) และแรงจงูใจข้อที ่4 ‘สนใจในสังคม
และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา’ ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.82 จัดอยู่ในแรงจูงใจระดับปานกลาง 
(2.51-3.50) 

ตารางที่ 4	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
	 กวดวิชา(แรงจูงใจภายนอก)

แรงจูงใจภายนอก
ที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนกวดวิชา

จ�ำนวน (คน)
N=34

ระดับ
แรงจูงใจ

X S.D.
1. ต้องการได้เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษสูงขึ้น 4.15 0.61 มาก
2. เตรียมจะไปสอบแข่งขันด้านภาษาอังกฤษ 2.15 0.56 น้อย
3. อาชีพที่ตั้งเป้าหมายไว้จ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ 3.76 0.65 มาก
4. หากเก่งภาษาอังกฤษจะได้เป็นที่ยกย่องและยอมรับในสังคม 2.88 0.64 ปานกลาง
5. เป็นความต้องการของผู้ปกครอง 2.50 0.90 น้อย
6. ต้องการได้รับทุนของโรงเรียนเพื่อศึกษาต่อในไทยหรือต่างประเทศ 2.26 0.71 น้อย
7. จะได้เปรียบผู้อื่นในการเลือกอาชีพ และมีรายได้มากขึ้นในอนาคต 4.18 0.46 มาก

8. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเอื้อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสะดวกสบายและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

3.26 0.51 ปานกลาง

9. เรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนไม่ทันเพื่อน 2.29 0.63 น้อย

10. การเรียนภาษาอังกฤษก�ำลังเป็นเรื่องที่ได้รับความนิยม 2.21 0.54 น้อย

11. จะได้รับรางวัลตอบแทนจากผู้ปกครอง หากผลการเรียนภาษา
อังกฤษดีขึ้น

2.09 0.38 น้อย

12. ต้องการได้สูตรลัดทางการเรียนและเทคนิคที่โรงเรียนไม่ได้สอน 3.88 0.48 มาก

13. ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงท�ำให้
ภาษาอังกฤษมีความจ�ำเป็น

3.56 0.50 มาก

รวม (เฉลี่ย) 3.01 0.25 ปานกลาง

	 จากตาราง 4 พบว่า ค่าเฉลีย่จากแรงจงูใจภายนอกทัง้ 13 ข้อ คือ 3.01 จดัอยู่ในแรงจงูใจระดบั
ปานกลาง (2.51-3.50) เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อพบว่า แรงจงูใจข้อที ่7 ‘จะได้เปรยีบผูอ้ืน่ในการเลอืกอาชีพ และ
มรีายได้มากข้ึนในอนาคต’ ได้คะแนนเฉลีย่สงูสดุ คือ 4.18 จดัอยู่ในแรงจงูใจระดบัมาก (3.51-4.50) และแรง
จงูใจข้อที ่11 ‘จะได้รบัรางวลัตอบแทนจากผูป้กครอง หากผลการเรยีนภาษาอังกฤษดข้ึีน’ ได้คะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ 2.09 จัดอยู่ในแรงจูงใจระดับน้อย (1.51-2.50) 

–
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	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
	 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็ ‘ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีนภาษาอังกฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิา’ 
ผูว้จิยัได้จดักลุม่ค�ำสมัภาษณ์ว่า อะไรหรอืสิง่ใดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีน โดยแบ่งได้ 6 กลุม่ค�ำตอบ ดงันี้
	 1. การประกอบอาชีพในอนาคต
	 ผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนเช่ือว่าสภาพสังคมปัจจุบันท�ำให้ทักษะภาษาอังกฤษมีความจ�ำเป็นใน
การท�ำงาน บางครั้งถือเป็นคุณสมบัติที่ขาดไม่ได้ในการสมัครงานส�ำหรับบางองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สายอาชีพที่พวกเขามุ่งหวัง เช่น สายการบิน หรือแม้แต่การท�ำงานในองค์กรใหญ่ๆ ระดับประเทศ หากมี
ทกัษะด้านภาษาอังกฤษ พวกเขาเช่ือว่าจะท�ำให้พวกเขากลายเป็นผูท้ีไ่ด้รบัเลอืกอันดบัต้นๆ ดงัตวัอย่างเช่น 
นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 คนหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “ตอนสมัครงานอาจจะได้เปรียบคนอื่นมั้งคะ ยิ่ง
ถ้าท�ำงานสนามบนิแล้วมคีนมาสมคัรพร้อมกนัเยอะๆ แต่คนอืน่พูดองักฤษไม่ด ีหนวู่าเขาอาจจะเลือกหน”ู 
(นักเรียนล�ำดับที่ 23)
	 2. การศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย
 วิชาภาษาอังกฤษมีส่วนกับการยื่นคะแนนเพื่อจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มุ่งหวัง 4 อันดับ (admission) เช่น 
ผลคะแนน GAT ผลคะแนน O-NET หรอืแม้กระทัง่การสอบตรงเข้ามหาวทิยาลยักม็กัมกีารวดัระดบัทกัษะ
ภาษาองักฤษ ดงันัน้การเรยีนพิเศษทีโ่รงเรยีนกวดวชิาถอืเป็นการเตรยีมความพร้อมและสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผู้เรียนได้ในระดับหนึ่ง ดังตัวอย่างเช่น นักเรียนหญิงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 คนหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า 
“เรียนเตรียมไว้เผื่อใช้ตอนสอบเข้ามหาวิทยาลัยค่ะ” (นักเรียนล�ำดับที่ 1)
	 3. ความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ
	 ผูเ้รยีนหลายคนยอมรบัว่าการเลอืกเรยีนพิเศษภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิาเป็นหนทางหนึง่
ที่จะช่วยเติมเต็มทักษะที่พวกเขายังขาดอยู่ และมีความหวังว่าจะสามารถประสบความส�ำเร็จด้านภาษา
องักฤษได้ในอนาคตอนัใกล้ ดงัตวัอย่างเช่น นกัเรยีนหญิงช้ันมธัยมศึกษาปีที ่5 คนหนึง่ได้กล่าวไว้ว่า “ฟัง
ครูต่างชาติไม่ค่อยรู้เรื่อง ที่โรงเรียนก็มีครูอเมริกันสอนวิชาหนึ่งค่ะ แต่ที่นี่มีแต่ครูต่างชาติ เลยคิดว่าถ้า
เรียนกับเขาบ่อยๆ จะชิน วันหนึ่งคงฟังออก คงคุยกันรู้เรื่อง” (นักเรียนล�ำดับที่ 6) 
	 4. บุคคลมีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ
	 บุคคลเหล่านี้สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ที่ก�ำลังเรียนรู้ภาษา
และท�ำให้พวกเขาอยากฝึกฝนภาษาองักฤษมากข้ึน ดงัตวัอย่างเช่น นกัเรยีนหญิงช้ันมธัยมศึกษาปีที ่5 ได้
กล่าวไว้ว่า “ชอบรายการของครูลูกกอล์ฟที่พาดารามาออก เขาคุยกันเป็นภาษาอังกฤษแล้วก็เล่นเกมกัน 
ดาราบางคนพูดอังกฤษเก่งมาก ทั้งที่ดูละครเขามาตลอดแต่ไม่เคยรู้เลย ส�ำเนียงอย่างกับฝรั่ง หนูอยาก
พูดได้แบบนั้นบ้าง” (นักเรียนล�ำดับที่ 14)
	 5. ภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา
	 ภาพลักษณ์ของโรงเรียน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เพิ่มแรงจูงใจในการเรียน โดยโรงเรียนที่มีผู้เรียน
จ�ำนวนมาก สอนโดยคุณครเูจ้าของภาษา และได้รบัการบอกต่อกันมาอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ผูเ้รยีนต้องการ
เป็นส่วนหนึง่ของโรงเรยีนกวดวชิาทีม่ช่ืีอเสยีง ซึง่มนีกัเรียนหญิงช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 คนหนึง่ได้กล่าวไว้ว่า 
“มีเพื่อนเรียนที่นี่เยอะเลยพี่ มีแต่คนบอกว่าดี ให้ครูต่างชาติสอนเองหมดเลย” (นักเรียนล�ำดับที่ 25)
	 6. ความคาดหวังของผู้ปกครอง
	 ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนระบุว่า ผู้ปกครองมีบทบาทในการกระตุ้นให้พวกเขามาเรียนพิเศษภาษา
อังกฤษ โดยปลูกฝังให้ผู้เรียนขยันและหมั่นหาความรู้จากแหล่งอื่นเพิ่มเติมด้วยเหตุผลต่างๆ ตัวอย่างเช่น 
นกัเรยีนชายช้ันมธัยมศึกษาปีที ่4 คนหนึง่ได้กล่าวไว้ว่า ”แม่อยากให้เรยีนครบั บอกว่าผมจะมงีานดีๆ  ท�ำ 
ย่ิงถ้าพูดอังกฤษเก่งๆ เขาจะภมูใิจมาก” (นกัเรยีนล�ำดบัที ่11) ซึง่ผูเ้รยีนมองว่า การเรยีนภาษาองักฤษให้ประสบ
ความส�ำเร็จจะช่วยตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครอง ท�ำให้ผู้ปกครองรู้สึกพึงพอใจ และภาคภูมิใจ
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	 จากการสัมภาษณ์ในประเด็น ‘แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสายสามัญและ
โรงเรียนกวดวิชามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร’ ผู้เรียนส่วนใหญ่ระบุว่า แตกต่างกัน โดยให้เหตุผล
ดังต่อไปนี้
	 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสายสามัญ
	 •	เพื่อให้สอบผ่านตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่โรงเรียนก�ำหนด
	 •	เพื่อให้ได้คะแนนดีจนได้รับค�ำชื่นชมจากเพื่อน ผู้ปกครอง หรือครูผู้สอน
	 •	เพื่อให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ไม่แปลกแยกจากเพื่อน เมื่อได้เกรดเฉลี่ยต�่ำ หรือสอบ
	 	 ไม่ผ่าน
	 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนกวดวิชา
	 •	เพื่อเสริมทักษะของตนเองจนน�ำไปสู่ความส�ำเร็จทางการเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสาย
	 	 สามญั เช่น ท�ำให้เกรดเฉล่ียภาษาอังกฤษทีโ่รงเรยีนสูงข้ึน และท�ำการบ้านทีโ่รงเรยีนมอบหมายไว้
	 	 ได้เข้าใจมากขึ้น
	 •	เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครอง
	 •	เพื่อเรียนรู้และฝึกฝนภาษาอังกฤษกับครูเจ้าของภาษา
	 •	เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 
	 •	เพื่อจะได้มีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของตนเองอย่าง
	 	 แท้จริง เช่น หลักสูตร ครูผู้สอน หรือตารางเวลาเรียน

	 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็ ‘ลกัษณะการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนกวดวชิา’ พบ
ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้
	 •	เลือกเรียนตามหลักสูตรที่ตนเองต้องการได้ เช่น ทบทวนและสอนเสริมการบ้าน หลักสูตร
	 	 การสนทนาภาษาอังกฤษ หรือหลักสูตรไวยากรณ์โดยเฉพาะ เป็นต้น
	 •	สอนภาษาอังกฤษโดยครูเจ้าของภาษา
	 •	ครูในโรงเรียนกวดวิชาจะกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น หรือตอบค�ำถามจากสิ่งที่เรียน
	 	 อยู่เสมอ
	 •	การเรยีนแบบเป็นกลุม่ในโรงเรยีนกวดวชิา จะมกี�ำหนดจ�ำนวนผูเ้รยีนให้มจี�ำนวนไม่มากเกินไป 
	 	 เช่น หนึ่งห้องจะมีผู้เรียนไม่เกิน 10 คน อายุและระดับทักษะทางภาษาอังกฤษใกล้เคียงกัน 
	 	 โดยทางโรงเรยีนจะมกีารทดสอบพ้ืนความรูแ้ละทกัษะภาษาอังกฤษก่อนให้ผูเ้รยีนเลือกสมคัร
	 	 เรียนในแต่ละหลักสูตร
	 •	มีการเรียนแบบตัวต่อตัว โดยผู้เรียนจัดวันและเวลาเรียนได้เองกับทางโรงเรียนกวดวิชา
	 •	เน้นให้ผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษร่วมกันในชั้นเรียนมากกว่าการสั่ง
	 	 การบ้าน
	 •	ในหนึง่หลกัสตูรทีเ่ลอืกเรยีนจะมกีารทดสอบผลสัมฤทธิใ์นการเรยีนหนึง่ครัง้ คือ หนึง่สัปดาห์
	 	 ก่อนจบหลักสูตร ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับผลการเรียน พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะจาก
	 	 ครูผู้สอน
	
	 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของระดับแรงจูงใจภายในและภายนอกใน
การเรยีนภาษาองักฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิาจดัอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.51-3.50) โดยในส่วนของแรงจงูใจ
ภายในพบว่า ‘ต้องการเก่งภาษาอังกฤษ’ ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.41) และ ‘สนใจในสังคมและ
วฒันธรรมของเจ้าของภาษา’ ได้รบัคะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (X = 2.82) ในส่วนของแรงจงูใจภายนอก ‘จะได้
เปรยีบผูอ้ืน่ในการเลอืกอาชีพ และมรีายได้มากข้ึนในอนาคต’ ได้รบัคะแนนเฉลีย่สงูสดุ (X = 4.18) และ‘มี
ความคาดหวงัว่าจะได้รบัรางวลัตอบแทนจากผูป้กครอง หากผลการเรยีนภาษาองักฤษดข้ึีน’ ได้รบัคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 2.09) และมีปัจจัยหลัก 6 ประการ ที่มีผลต่อแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนภาษา

–
–

–
–

–
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องักฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิา ประกอบด้วย การประกอบอาชีพในอนาคต การศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั 
ความส�ำเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษ บคุคลมช่ืีอเสยีงทีม่คีวามเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษ ภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนกวดวิชา และความคาดหวังของผู้ปกครอง ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาแรงจูงใจของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในการเรียนภาษาอังกฤษที่
โรงเรียนกวดวิชา” มีประเด็นส�ำคัญที่สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้
	 ผลการศึกษาแรงจูงใจภายในและภายนอกของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
	 1.	แรงจูงใจภายในที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นล�ำดับ 2, 3, และ 4 มีความเก่ียวข้องกับ
ครูเจ้าของภาษา ประกอบด้วย ‘ต้องการฝึกใช้ภาษาอังกฤษกับครูที่เป็นเจ้าของภาษาจริงๆ’ ‘ต้องการ
สื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ดีย่ิงข้ึน’ และ ‘ต้องการได้รับความรู้และประสบการณ์จากครูเจ้าของภาษา’ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเมอเทียนา (Murtiana, 2011) ที่ศึกษามุมมองของนักเรียนชาวอินโดนีเซียที่มี
ต่อครูสอนภาษาอังกฤษ โดยนักเรียนส่วนใหญ่เชื่อว่า การเรียนภาษาอังกฤษกับครูเจ้าของภาษาสามารถ
ช่วยให้พวกเขาประสบความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษได้ อาจกล่าวได้ว่า ครูเจ้าของภาษามีอิทธิพล
อย่างมากต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีนในการเรยีนภาษาองักฤษทีโ่รงเรยีนกวดวชิา เนือ่งจากสามารถดงึดดูความ
สนใจ ความต้องการ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนมากขึ้น
	 2.	แรงจงูใจภายนอกทีร่ะบวุ่า ‘ต้องการได้เปรยีบผูอ้ืน่ในการเลือกอาชีพ และมรีายได้ทีม่ากข้ึนใน
อนาคต’ ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เช่นเดียวกับกับงานวิจัยของ ศุภิกา นิรัติศัย (2561) ที่ระบุว่า ผู้เรียนมี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือที่จะมีอาชีพที่ดีในอนาคตในระดับสูง ซึ่งการที่ผู้เรียนจะมีมุมมอง
เช่นนีไ้ด้อาจเกิดจากการเลง็เหน็ความส�ำคัญของภาษาองักฤษ ประกอบกับปัจจยับงัคับจากสังคมในปัจจบุนั 
เช่น การก่อตัง้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) โดยใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการสือ่สารระหว่างกนั 
เพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การว่าจ้างงานระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกมีความ
เสรมีากข้ึน และเมือ่ตลาดแรงงานเริม่เปิดกว้าง การแข่งขันย่อมสูงข้ึน ผูเ้รยีนจงึต้องการทีจ่ะพัฒนาทกัษะ
ภาษาอังกฤษของตนเพ่ือเป็นแรงงานทีม่ศัีกยภาพและเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงานโลกในอนาคต อาจ
กล่าวได้ว่า การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นอีกหน่ึงประเด็นส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เรียนตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียนสายสามัญทั่วไป

	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 จากการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจของผูเ้รยีนพบว่า สิง่ทีท่�ำให้เกดิความแตกต่างทางด้าน
ปัจจยั คือ วตัถปุระสงค์ในการเรยีนของแต่ละบคุคล เช่น เพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต หรอืการศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวทิยาลัยแม้ว่าแรงจงูใจภายในทีเ่กดิจากความชอบหรอืความสนใจในการเรยีนภาษาอย่างแท้จรงิ
เป็นสิง่ทีค่วรได้รบัการส่งเสรมิมากกว่าเนือ่งจากจะส่งผลดต่ีอตวัผูเ้รยีนในระยะยาว แต่เนือ่งจากแรงจงูใจ
ภายในเป็นสิง่ทีป่ลกูฝังได้ยาก ดงันัน้หากพบว่าผูเ้รยีนยังไม่มแีรงจงูใจใดๆ ครผููส้อนหรอืผูป้กครองสามารถ
ใช้ปัจจยัภายนอกเป็นสิง่ทีช่่วยสร้างแรงจงูใจในข้ันต้นได้ เช่น การยกตวัอย่างบคุคลมช่ืีอเสียงทีเ่ช่ียวชาญด้าน
ภาษาองักฤษเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการเรยีนภาษาให้แก่ผูเ้รยีน หรอืการเสนอโอกาสด้านการเรยีนและ
การประกอบอาชีพ สิ่งเหล่านี้สามารถน�ำพาพวกเขาไปสู่ความส�ำเร็จทางการเรียนภาษาอังกฤษได้เช่นกัน 
ดังนั้นการเรียนเพื่อตอบสนองความสนใจส่วนตัว ความต้องการ หรือแม้แต่เพื่อผลประโยชน์บางประการ
ในอนาคต ถอืเป็นสิง่ทีค่วรได้รบัการสนบัสนนุทัง้สิน้ เนือ่งจากสิง่ส�ำคัญทีแ่ท้จรงิ คือ การปลกูฝังให้ผูเ้รยีน
ตระหนกัถงึความส�ำคัญของการมแีรงจงูใจ และส่งเสรมิให้พวกเขามองหาแรงจงูใจในการเรยีนตามรปูแบบที่
พึงประสงค์ เพ่ือเป็นการก�ำหนดทศิทางในการเรยีน และน�ำมาซึง่แรงปรารถนาทีส่งูข้ึนของผูเ้รยีนชาวไทย
ในการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษของตน
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ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่า การเรียนภาษาอังกฤษในบริบทโรงเรียนกวดวิชามีแนวโน้มว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนได้มากกว่าโรงเรยีนสายสามญัปกต ิเนือ่งมาจากหลายปัจจยั เช่น ความ
หลากหลายของหลกัสตูรทีอ่งิตามวตัถุประสงค์เฉพาะของผูเ้รยีน รปูแบบการสอน บรรยากาศในช้ันเรยีน 
ผูว้จิยัเช่ือว่า รปูแบบการเรยีนการสอนและบรรยากาศในช้ันเรยีนมส่ีวนในการเพ่ิมระดบัแรงจงูใจในการเรยีน
ภาษาอังกฤษ กล่าวคือ วิธีการสอนที่ตอบสนองต่อความต้องการและมีความหลากหลายอาจเพ่ิม
ความน่าสนใจให้แก่ตัววิชา บรรยากาศในชั้นเรียนที่เน้นความร่วมมือมีแนวโน้มจะท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกกดดัน
น้อยลงและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอาจดข้ึีน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของดอร์นเย (Dörnyei, 1994) ทีร่ะบวุ่า 
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในชั้นเรียนแบบร่วมมือท�ำ (cooperative classroom structure) 
จะให้ผลลัพธ์ทีด่ต่ีอผูเ้รยีน ซึง่จากการศึกษาครัง้นี ้ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ในโรงเรยีนกวดวชิามคีวามพึงพอใจต่อ
รปูแบบการสอนภาษาอังกฤษแบบมส่ีวนร่วมเช่นกนั ดงันัน้หากโรงเรยีนสายสามญัหรอืผูบ้รหิารด้านการศึกษา
พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและปรับปรุงนโยบายการจัดการศึกษา โดยค�ำนึงถึงความ
สอดคล้องต่อความต้องการของผูเ้รยีน เช่น ท�ำการศึกษาจากงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องหรอืท�ำแบบส�ำรวจโดยตรง
กับกลุ่มผู้เรียนเพ่ือน�ำมาข้อมูลด้านความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนรู้มาบูรณาการกับแนวทางการ
สอนทีเ่ป็นประโยชน์ เพ่ือดงึดดูความสนใจ ความต้องการ และการพัฒนาศักยภาพของผูเ้รยีนได้อย่างเตม็ที ่
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาในภาพรวม และสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษา
อังกฤษในบริบทโรงเรียนสายสามัญมากกว่าที่ผ่านมา
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