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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการ
ชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลที่มีต่อการให้ความส�ำคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิารทีใ่ช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะ
ประเภท Smartphone และศกึษาอิทธิพลของคณุลักษณะทั่วไปส่วนบุคคล สว่นประสมทางการตลาด และ
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท 
Smartphone
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนไทยที่เคยเดินทางไป
ต่างประเทศในช่วงระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี ทีม่กีารใช้งานอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท 
Smartphone ในต่างประเทศ จ�ำนวน 400 คน โดยท�ำการเก็บข้อมูล ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท�ำการ
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณา และทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัด้วยสถติเิชิงอนมุาน ได้แก่ สถติทิ ี(t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
(Pearson Correlation) และการทดสอบไคสแควร์ (χ2-test) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 
	 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ใช้บริการฯ ที่มีความแตกต่างกันทางด้าน
การประกอบอาชีพส่งผลต่อการให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท Smartphone ด้านบรกิาร และด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนั 
และยังพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอัตรา
การเดินทางของผู้ใช้บริการฯ ส่งผลต่อการให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการ 
และพฤตกิรรมการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท Smartphone ในต่างประเทศ 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ใช้บริการฯ ที่มีทัศนคติในด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใช้บริการ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์
	 เคลื่อนที่ Smartphone ต่างประเทศ 
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Abstract

	 The purpose of this research were: 1) to study the influence of the demographic characteristics 
of Users who use an Internet service overseas via a Smartphone and the marketing mix factors of 
the Internet service business and consumer’s behavior, 2) to study the influence of the marketing 
mix factors on the Internet usage behavior of Thai service users via a Smart Phone overseas, and 
3) to study the influence of the attitude factors and the Internet usage behavior of Thai service 
users abroad via Smartphone.
	 This research used a Quantitative Method that collected data from 400 Thai people who 
had traveled abroad within 1 year and used Internet via Smartphone at Suvarnabhumi Airport. The 
data was analyzed by using descriptive statistics and hypotheses were tested by using inferential 
statistics including t-test, One-Way ANOVA, Pearson Correlation and Chi-squared test (χ2-test) at 
a significance level of 0.05.
	 The hypothesis testing revealed that the demographic factors of service users, who 
had different occupations, affected users perception toward the importance of the marketing mix 
of Internet service providers via Smartphone, their service and their sales promotion differently. 
Moreover, the result showed that demographic factors, gender, age, career, status, education and 
traveling rate of service users affected user perception toward the importance of the marketing mix 
strategies of Internet service providers and the Internet usage behavior of users via Smartphone 
overseas. It was also found that the Internet usage behavior of Smartphone users who had 
different attitudes about understanding, feeling and behavior, was significantly different.

Keywords:	Attitudes, Marketing Mix, Service Usage Behavior, Internet, Smartphone, Overseas
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บทน�ำ
	 จากข้อมูลของ Juniper Research (2014) คาดการณ์ว่ารายได้จาก Mobile Roaming ทั่วโลกจะ
เพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ. 2014 ที่มีมูลค่าเพียง 57 พันล้านเหรียญสหรัฐ เป็น 90 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 
ค.ศ. 2018 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของรายได้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลก ประเด็นที่
ควรน�ำมาพิจารณาคือ ตัวเลขดังกล่าวยังไม่รวมผู้ใช้บริการที่ไม่ได้ใช้บริการ Data Roaming แต่ยังคงใช้
บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางช่องทาง อื่น ๆ เช่น ช่องทาง Wifi ช่องทาง Pocket Wifi และช่องทาง SIM 
ต่างประเทศ ที่เชื่อว่ามีจ�ำนวนอยู่มากพอ ๆ กับจ�ำนวนผู้ที่ใช้บริการ Mobile Roaming ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า 
หากสามารถน�ำผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เข้ามาใช้ Mobile Roaming จะเพิ่มรายได้ของผู้ให้บริการฯ อย่างมาก 
	 ในประเทศไทย ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (2558) มีข้อมูลจ�ำนวนคนไทยที่เดินทางออกนอก
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นในทุกปี เป็นเวลา 10 ปี 
ซึ่งมีโอกาสที่จะขยายตัวต่อไปได้อีกเพราะปัจจัยสนับสนุนต่างๆ เช่น การเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนประชากร 
การยอมรับวัฒนธรรมทางตะวันตกและความเจริญทางเทคโนโลยี เป็นต้น 
	 แม้ว่าสถิติการเดินทางออกไปยังต่างประเทศของคนไทย พบว่า เติบโตข้ึนทุกปี แต่เช่ือว่ามี
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆ ที่สามารถส่งผลท�ำให้ผู้ใช้บริการคนไทยให้ใช้และไม่ใช้
บรกิารอนิเทอร์เนต็โทรศัพท์เคล่ือนทีข่องตนเองในต่างประเทศทัง้ๆ ทีค่นไทยมสีดัส่วนของการเป็นเจ้าของ
โทรศัพท์เคลื่อนในจ�ำนวนที่สูง (International Telecommunication Union, 2014) เช่น การตลาดของผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ของ
ผูใ้ช้บรกิาร ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอการน�ำโทรศัพท์เคลือ่นทีไ่ปใช้งานในต่างประเทศ และความกลัว
เรื่องค่าใช้จ่ายจากกรณีอินเทอร์เน็ตรั่ว เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลที่มีผลต่อการให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ของผูใ้ช้บรกิารทีใ่ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะประเภท Smartphone
	 2.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทั่วไปส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการที่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone
	 3.	เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone
	 4.	เพ่ือศึกษาทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
	 1.	ผู้ใช้บริการ หมายถึง คนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศด้วยเหตุผลด้านต่างๆ และใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone
	 2.	พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง รูปแบบการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะ
ประเภท Smartphone ของผูใ้ช้บรกิาร อตัราการใช้งาน ย่ีห้อโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะประเภท Smartphone 
ที่น�ำไปใช้งาน ประเทศที่จะน�ำไปใช้ เหตุผลที่ใช้งาน ผู้ที่ใช้งาน และผู้ที่แนะน�ำ
	 3.	ทศันคต ิหมายถงึ ความชอบ และความไม่ชอบ ความพึงใจ หรอืไม่พึงใจทีบ่คุคลแสดงออกมาต่อ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone คือ การใช้
บรกิารระบบข้อมลูอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท Smartphone ในต่างประเทศ ผ่าน ระบบ 
Data Roaming ระบบ Hot Spot ระบบ Tethering ระบบ Wifi และระบบ Pocket Wifi 
	 4.	โทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท Smartphone หมายถึง โทรศัพท์เคลือ่นที่ๆ  มคีวามสามารถ
ในทางการค�ำนวณและการเช่ือมต่อมากกว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบธรรมดา (Feature Phone) โดยทั่วไป
โทรศัพท์เคลือ่นทีอ่จัฉรยิะประเภท Smartphone มกัประกอบด้วย ความสามารถรบัส่งข้อความ (Text message) 
มีกล้องถ่ายภาพดิจิตอล (Digital camera) มีระบบระบุต�ำแหน่ง (GPS) มีระบบจอสัมผัส (Touch screen) 
สามารถเข้าเว็บได้ (Website) มีระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion sensors) มีระบบการจ่ายเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile payment) สามารถลงแอพพลิเคชั่นต่างๆ ของบุคคลที่ 3 ได้ และมักจะมี
ขนาดหน้าจอใหญ่ เป็นต้น
	 5.	บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone คือ การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ Data Roaming ระบบ Hot Spot ระบบ Tethering ระบบ Wifi หรือระบบ Pocket 
Wifi

H1

H2

H3

H4

พฤติกรรมผู้ใช้บริการ
(1)	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(2)	รูปแบบการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
(3)	ยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(4)	ช่วงเวลาใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
(5)	อัตราการใช้งาน 
(6)	สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
(7)	เหตุผลที่ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
(8)	ผูแ้นะน�ำท่านให้ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็
(9) วิธีการช�ำระเงิน

ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป
(1)	 เพศ 
(2)	อายุ 
(3)	สถานภาพ
(4)	อาชีพ 
(5)	ระดับการศึกษา 
(6)	อัตราการเดินทาง
(7)	ใช้เวลาเดินทางกี่วัน
(8)	รายได้เฉลี่ย

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ธุรกิจบริการ (7P’s)
(1)	บริการ
(2)	ราคา
(3)	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
(4)	รายการส่งเสริมการตลาด
(5)	พนักงานให้บริการ
(6)	กระบวนการให้บริการ
(7)	สถานที่ เครื่องมือ 
	 และอุปกรณ์

ทัศนคติ
(1)  องค์ประกอบด้านความเข้าใจ
(2)  องค์ประกอบด้านความรู้สึก
(3)  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 E. Jerome McCarthy (1964) เสนอทฤษฎทีางการตลาด 4P ซึง่แบ่งองค์ประกอบทางการตลาดออก
ได้เป็น 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Distribution Channel) 
และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เสนอโดยในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ก�ำหนดให้ ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ 
รูปแบบบริการ ประโยชน์ ตราผลิตภัณฑ์ ความแรงของสัญญาณ และสินค้าทางเลือกอื่นๆ ราคา (Price) 
คือ การก�ำหนดค่าบรกิาร ราคาถกูแพง และการผ่อนช�ำระ ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Distribution Channel) 
คือ ทางเลือกต่างๆ เช่น การสมัครใช้บริการ และการติดต่อหากเกิดปัญหาจากการใช้บริการ และ
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คือ การโฆษณาทาง Online ป้าย แผ่นพับ SMS กจิกรรมการส่งเสรมิ
การตลาด และกิจกรรมเพื่อสังคม
	 ต่อมา Booms & Bitner (1981) ได้เสนอแนวคิดว่า ควรเพิ่มองค์ประกอบอีก 3 องค์ประกอบ 
เข้าไปในส่วนประสมทางการตลาดเดมิ คือ บคุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และหลักฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้โมเดลการตลาดมีความเหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรมบริการมาก
ยิ่งขึ้น ส�ำหรับการวิจัยนี้ บุคคลากร (People) คือ บุคลิกภาพ ความรอบรู้ ความสุภาพ ความเอาใจใส่ 
และความสามารถในการตัดสินใจของพนักงาน กระบวนการ (Process) คือ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง 
ความชัดเจน ความหลากหลายของวิธีการช�ำระเงิน และการแจ้งเตือนต่างๆ ส่วนหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) คือ ทีต่ัง้ การตกแต่งภายใน การรกัษาความปลอดภยั ความสะอาด คุณภาพอากาศ 
ความ ทันสมัยของอุปกรณ์ส�ำนักงาน และชื่อเสียงของผู้ให้บริการ 
	 ทศันคต ิตามแนวคิดของ ชูชัย สมทิธไิกร (2553) ได้อ้างถงึ Eagly & Chaiken (1993) และ Petty, 
Wegener, & Fabrigar (1997) ซึง่อธบิายว่า ทศันคตถูิกนยิามไว้อย่างหลากหลาย โดยข้ึนอยู่กับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ยึดถือในการศึกษาทัศนคติ แต่สิ่งที่นักจิตวิทยามีความเห็นร่วมกันก็คือ ทัศนคติ (Attitude) เป็น
ผลสรปุของการประเมนิสิง่ใดส่ิงหนึง่ (เช่น บคุคล วตัถ ุประเดน็ทีถ่กเถียง ฯลฯ) ซึง่บ่งช้ีว่าสิง่นัน้ ดหีรอืเลว 
น่าพอใจหรอืไม่พอใจ ชอบหรอืไม่ชอบ และเป็นประโยชน์หรอือนัตราย นอกจากนี ้จริวฒัน์ วงศ์สวสัดวิฒัน์ 
(2547) ยังมคีวามเหน็ว่า ทศันคต ิประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านปัญญา (Cognitive Component)
องค์ประกอบด้านความรูสึ้ก (Affective Component) และองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) 
ในการวิจัยนี้ องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) คือ ความเห็นเก่ียวกับการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย 
องค์ประกอบด้านความรูส้ึก (Affective Component) คือ ความรู้สกึพอใจและความรู้สึกสนุกเมื่อใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย 
และองค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) คือ เหตผุลทีใ่ช้บรกิารอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย
	 การวิเคราะห์พฤติกรรมตามแนวคิดของ สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู (2555) คือ
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการมีจุดประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงในการตัดสินใจซื้อ 
และใช้สินค้าหรือบริการของผู้ใช้บริการเพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร โดยการผลิตสินค้าทีม่คุีณสมบตัสิอดคล้องกบัพฤตกิรรมผูใ้ช้บรกิารได้ตรงจดุ 
ท�ำในสิ่งที่ผู้ใช้บริการอยากเห็น อยากฟัง อยากได้ ส่วนค�ำถามที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่ส�ำคัญ
ประกอบด้วย 6Ws และ 1H หรือ Who (In Market) Who (Decision) What Why When Where และ 
How ส�ำหรับการวิจัยนี้ Who (In Market) คือ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะ
ประเภท Smartphone ในต่างประเทศ Who (Decision) คือ ผูแ้นะน�ำให้ใช้บรกิาร What คือ ย่ีห้อโทรศัพท์
เคลื่อนที่ When คือ ช่วงเวลาในการใช้บริการ และระยะเวลาการใช้งาน Where คือ สถานที่ใช้บริการ 
Why คือ เหตุผลที่ใช้บริการ ส่วน How คือ รูปแบบการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศ และวิธีการช�ำระเงิน
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาในครัง้นี	้คือ	ผูใ้ช้บรกิารชาวไทยทีจ่ะเดนิทางไปต่างประเทศ	อายุ	18	ปี	
ข้ึนไป	ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู	และใช้มาตรวดัตามวธิขีอง	ไลเคิร์ท	(Likert	Scale)	โดยก�าหนดระดบั
ความพึงพอใจเป็นคะแนนทีส่ามารถเลือกค�าตอบเป็น	5	ตวัเลอืก	ตามวธิ	ีClass	Interval	ของ	Best	(1981)	

ซึ่งได้ค่าเท่ากับ							=	0.8	แล้วจึงจัดแบ่งช่วงคะแนนได้	ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	4.21–5.00	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญมากที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ย	3.41–4.20	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญมาก
	 คะแนนเฉลี่ย	2.61–3.40	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย	1.81–2.60	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญน้อย
	 คะแนนเฉลี่ย	1.00–1.80	หมายถึง	มีระดับความส�าคัญน้อยที่สุด
	 แล้วจงึท�าการทดสอบความเช่ือมัน่ด้วยวธิกีารหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	
Alpha	Coefficient)	
	 การศึกษาในครัง้นี	้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	Research)	ซึง่อาศัยข้อมลูจากตวัอย่าง
ขนาดใหญ่มาท�าการทดสอบและวิเคราะห์ทางสถิติตามวิธีของ	Taro	Yamane	จ�านวน	400	ตัวอย่าง	สถิติ
ที่ใช้	คือ	สถิติที	(t-test)	การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One-Way	ANOVA)	การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่	(Multiple	Comparison)	ด้วยสถิติ	LSD	(Fisher’s	Least	Significant	Different)	การทดสอบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(Pearson	Correlation)	และการทดสอบไคสแควร์	(χ2-test)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ด้านลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป	 จากตัวอย่างพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
คิดเป็นร้อยละ	56.25	อายุของตัวอย่าง	พบว่า	ตัวอย่างอายุ	26-30	ปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	29.25	
สถานภาพโสดมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	49.50	อาชีพของตัวอย่างพบว่า	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	49.50	ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	76.75	ตัวอย่างเดินทาง	
1	ครั้งต่อปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	36.75	อัตราการเดินทางต่อสามปีมากที่สุดจ�านวน	105	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	26.25	ตัวอย่างเดินทางไป	6-10	วัน	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	50.25	ตัวอย่างไม่ได้เดินทางไป
อยู่เป็นเดือนมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	94.00	ตัวอย่างไม่ได้เดินทางไปอยู่เป็นปี	มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	
97.25	 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 15,001	 บาท	 –	 30,000	 บาท	 มากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 30.75	
รายละเอียดตามภาพที่	2-12

  
ภำพที่ 2	เพศ	(ร้อยละ)	 	 		 	ภำพที่ 3	อายุ	(ร้อยละ)

5	-	1
5
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ภาพที่ 4 สถานภาพสมรส (ร้อยละ)

ภาพที่ 6 ระดับการศึกษา (ร้อยละ)

ภาพที่ 8 อัตราการเดินทางต่อ 3 ปี (ร้อยละ)

ภาพที่ 10 ใช้เวลาในต่างประเทศโดยเฉลี่ย
	 ครั้งละ (เดือน) (ร้อยละ)

ภาพที่ 11 ใช้เวลาในต่างประเทศโดยเฉลี่ย
	 ครั้งละ (ปี) (ร้อยละ)

ภาพที่ 5 อาชีพ (ร้อยละ)

ภาพที่ 7 อัตราการเดินทางต่อปี (ร้อยละ)

ภาพที่ 9	ใช้เวลาในต่างประเทศเฉลี่ย
	 ครั้งละ (วัน) (ร้อยละ)
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ภาพที่ 12 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ร้อยละ)

	 ด้านส่วนประสมทางด้านการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 ด้านราคา
โดยเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.49 ด้านพนักงานให้
บริการ โดยเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 ด้านกระบวนการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.63 และด้านสภาพทางกายภาพ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.64รายละเอียดตามภาพที่ 13

ภาพที่ 13 ความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ใช้บริการ

	 ด้านองค์ประกอบของทัศนคติ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค
ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart Phone ในต่างประเทศ ในด้านความเข้าใจ โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.78 ด้านความรูสึ้ก โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.59 และด้านพฤตกิรรม
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.61รายละเอียดตามภาพที่ 14

ภาพที่ 14 ความส�ำคัญของทัศนคติในมุมมองของผู้ใช้บริการ
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	 ด้านลกัษณะทางพฤตกิรรมศาสตร์ พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็จากผูใ้ห้บรกิาร 
TrueMove มากที่สุด จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.71 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ Wifi มากที่สุด 
จ�ำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Samsung มากที่สุด 
จ�ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่ก�ำหนดช่วงเวลาซึ่งพิจาณาตาม
ความจ�ำเป็นมากทีส่ดุ จ�ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 40.83 ตวัอย่างมอีตัราการใช้งาน 1-5 ช่ัวโมงต่อวนั 
มากที่สุด จ�ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่โรงแรม/ที่พัก มากที่สุด จ�ำนวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตัวอย่างมีเหตุผลที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ติดต่อบุคคลต่าง ๆ เช่น 
ครอบครัว ที่ท�ำงาน และเพื่อน มากที่สุด จ�ำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 42.47 ตัวอย่างผู้แนะน�ำให้
ใช้บริการอินเทอร์เน็ต คือ ตัวเอง มากที่สุด จ�ำนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 44.27 และช�ำระเงินด้วย
เงินสด มากที่สุด จ�ำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รายละเอียดตามภาพที่ 15 - 23

 

 

ภาพที่ 15 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ)

ภาพที่ 17 ยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ร้อยละ)

ภาพที่ 19 อัตราการใช้งานต่อวัน (ร้อยละ)

ภาพที่ 16 รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ)

ภาพที่ 18 ช่วงเวลาใช้บริการ (ร้อยละ)

ภาพที่ 20 สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ)
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	 ผลการทดสอบสมมุติฐาน (เฉพาะที่มีมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05)
	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะ
ประเภท Smart Phone ทีม่ลัีกษณะทัว่ไปส่วนบคุคลต่างกนัจะให้ความส�ำคัญกบัส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smart Phone แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 
ในด้านอาชีพ ประกอบด้วย อาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา ข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การตลาดด้านบริการมากที่สุด
	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ไม่มผีลช่วยเพ่ิมอัตราการเดนิทางต่อปีของผูใ้ช้บรกิารฯ รายละเอียด
ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการเดินทาง
	 ต่อปีกับการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
อัตราการเดินทางต่อปี

r P-value

ด้านรายการส่งเสริมการขาย -0.127* 0.011

	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่อัจฉริยะ
ประเภท Smart Phone ที่มีลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone แตกต่างกัน

ภาพที่ 21 เหตุผลที่ใช้บริการ (ร้อยละ)	 ภาพที่ 22 ผู้แนะน�ำ (ร้อยละ)	

ภาพที่ 23 วิธีการช�ำระเงิน (ร้อยละ)
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	 ผลการทดสอบไคสแควร์ (χ2-test) พบว่าลกัษณะส่วนบคุคลทีป่ระกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ การศึกษา อัตราการเดินทาง และรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่าง
เดินทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smart Phone รายละเอียดตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง
	 ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

อายุน้อยกว่า 25 ปี 1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ AIS ระหว่างเดินทางในต่างประเทศ 
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 00.01 น. (เที่ยงคืน) – 06.00 น. (6 โมงเช้า)

อายุ 26-30 ปี 1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 00.01 น. (เที่ยงคืน) – 06.00 น. (6 โมงเช้า) 
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไม่ก�ำหนดช่วงเวลา/แล้วแต่ความจ�ำเป็น 
3.	ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็เพ่ือใช้ตดิต่อบคุคลต่าง ๆ  เช่น ครอบครวั ทีท่�ำงาน และเพ่ือน 
4.	ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ ตนเอง และลูกน้อง

อายุ 31-35 ปี เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 00.01 น. (เที่ยงคืน) – 06.00 น. (6 โมงเช้า) 

สถานภาพสมรสหม้าย/หย่าร้าง นิยมโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Samsung และ Asus มากกว่ากลุ่มที่เป็นโสด

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 1.	ใช้ SIM โทรศัพท์มือถือของต่างประเทศในระหว่างเดินทางในต่างประเทศ 
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Asus 
3.	ใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ระหว่างช่วงเวลา 18.01 น. (6 โมงเย็น) – 24.00 น. (เทีย่งคืน) 
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในสถานที่ออกก�ำลังกาย 
5.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ ติดตามข่าวสาร 
	 สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้า และร้านอาหาร 

ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 1.	ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็เพ่ือค้นหาข้อมลู เช่น เช็คเมล์ ตดิตามข่าวสาร สภาพอากาศ 
	 ค้นหาข้อมูลร้านค้า และร้านอาหาร
2.	ผู้แนะน�ำในการใช้บริการ คือ ตนเอง 

อัตราการเดินทาง 1 ครั้ง / ปี เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่โรงแรม/ที่พัก

อัตราการเดินทาง 2 ครั้ง / ปี ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ ลูกน้อง 

ใช้เวลาเดินทาง 1-5 วัน 1.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Asus 
2.	ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ ญาติ 

ใช้ในการเดินทาง 6-10 วัน 1.	ใช้บริการ SIM ต่างประเทศ 
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ iPhone HTC Huawei และ Xiaomi 
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ท่องเที่ยว 
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ ติดตามข่าวสาร 
	 สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้า และร้านอาหาร

รายได้เฉลี่ยต ่อเดือนต�่ำกว ่า 
15,000 บาท 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Xiaomi 

รายได ้ เฉลี่ ยต ่อ เดือนระดับ 
15,001 บาท – 30,000 บาท 

1.	ญาติเป็นผู้แนะน�ำให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
2.	ช�ำระเงินด้วยเงินสด

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาท – 60,000 บาท 

1.	ใช้บริการ SIM ต่างประเทศ 
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยใช้ Wifi 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
มากกว่า 60,000 บาท 

1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ออกก�ำลังกาย 
2.	ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ ญาติ ลูกน้อง
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	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า อัตราการเดินทางต่อปี
เพ่ิมข้ึนอัตราการใช้งาน กจ็ะเพ่ิมข้ึน ในขณะทีถ้่าอัตราการเดนิทางต่อปี ลดลง อตัราการใช้งาน กจ็ะลดลง 
นอกจากนี้ การใช้เวลาเดินทางเพ่ิมข้ึน อัตราการใช้งานก็จะเพ่ิมข้ึน ในขณะที่การใช้เวลาเดินทางลดลง
อัตราการใช้งานก็จะลดลงด้วย รายละเอียดตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล
ทั่วไปกับอัตราการใช้งาน

ลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป
อัตราการใช้งาน

r P-value

อัตราการเดินทางต่อปี 0.191 0.000**

ใช้เวลาเดินทาง 0.110 0.028**

	 อภปิรายผลสมมตุฐิานที ่3 ผูใ้ช้บรกิารทีใ่ห้ความส�ำคัญกบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูใ้ห้บรกิาร
อนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอ่จัฉรยิะประเภท Smartphone แตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smart Phone แตกต่างกัน 
	 ผลการทดสอบไคสแควร์ (χ2-test) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านบริการ ราคา 
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสถานที่เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
อัจฉริยะประเภท Smart Phone รายละเอียดตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง
	 ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบริการอยู่ในระดับมาก 

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เพื่อความบันเทิง เช่น เกมส์ และ Youtube 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาในระดับมากที่สุด 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Asus และ Xiaomi

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาในระดับน้อย 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ Xiaomi 

ความ คิด เห็ นต ่ อป ั จ จั ย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
คือ ระดับมาก 

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อเพื่อความบันเทิง เช่น เกมส์ และ 
Youtube 
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ส่วนประสมทางการตลาด
พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย
ในระดับมากที่สุด 

มีเจ้านายแนะน�ำให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านรายการส่งเสริม
การตลาดในระดับมาก 

1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ต แบบ Wifi 
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01 น. (6 โมงเย็น) – 24.00 น.	
	 (เที่ยงคืน) 
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในสถานที่ออกก�ำลังกาย 
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ 
	 ติดตามข่าวสาร สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้า และร้านอาหาร 
5.	ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต คือ ตัวเอง และญาติ

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านรายการส่งเสริม
การตลาดในระดับมากที่สุด

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ ติดตามข่าวสาร 
สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้า และร้านอาหาร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกระบวนการให้บริการ
ในระดับมาก 

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ iPhone และ LG 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านสถานที่ เครื่องมือ และ
อุปกรณ์ในระดับมาก 

1.	เลือก SIM ต่างประเทศ 
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ iPhone 
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 06.01 น. (6 โมงเช้า) – 12.00 น. 
	 (เที่ยงวัน) 
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ 
	 ติดตามข่าวสาร สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้าและร้านอาหาร 

	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า เมื่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบริการเพิ่มขึ้น อัตราการใช้งานก็จะเพิ่มขึ้น ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบริการลดลง อัตราการใช้งานก็จะลดลงด้วย นอกจากนี้ การให้ความส�ำคัญในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านรายการส่งเสริมการตลาดที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่ออัตราการใช้งานที่เพ่ิมข้ึน ในขณะที่
ความส�ำคัญ ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านรายการส่งเสริมการตลาดลดลง อัตราการใช้งานก็
จะลดลงด้วย รายละเอียดตามตารางที่ 5

ตารางที่ 4	 ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง
	 ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone (ต่อ)
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ตารางที่ 5	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) และค่า p-value ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
	 ทางการตลาดด้านบริการและด้านกับอัตราการใช้งาน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
อัตราการใช้งาน

r P-value

ด้านบริการ 0.115 0.022**

ด้านรายการส่งเสริมการตลาด 0.124 0.013**

	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่ 4 ผู ้ใช ้บริการที่มีทัศนคติในเรื่องการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบไคสแควร์ (χ2-test) พบว่าทศันคตด้ิานความเข้าใจ ด้านความรูส้กึ และด้านพฤตกิรรม 
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
อัจฉริยะประเภท Smartphone รายละเอียดตามตารางที่ 6

ตารางที่ 6	ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในระหว่างเดนิทางในต่างประเทศผ่านโทรศัพท์
	 เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทางในต่างประเทศผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone

มีทัศนคติด้านความเข้าใจ
ในระดับมาก

1.	เลือก SIM ต่างประเทศในการบริการอินเทอร์เน็ต 
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ iPhone 
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 00.01 น. (เที่ยงคืน) – 06.00 น. (6 โมงเช้า) 	
	 และช่วงเวลา 18.01 น. (6 โมงเย็น) – 24.00 น. (เที่ยงคืน) 

มีทัศนคติด้านความเข้าใจ
ในระดับมาก

1.	เลือก SIM ต่างประเทศในการบริการอินเทอร์เน็ต 
2.	ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ iPhone 
3.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 00.01 น. (เที่ยงคืน) – 06.00 น. (6 โมงเช้า) 
	 และช่วงเวลา 18.01 น. (6 โมงเย็น) – 24.00 น. (เที่ยงคืน) 
4.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ ติดตามข่าวสาร 
	 สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้าและร้านอาหาร 
5. ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ เพื่อน 

มีทัศนคติด้านความเข้าใจ
ในระดับมากที่สุด

ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ เจ้านาย 

มีทัศนคติด้านความรู้สึก
ในระดับมาก

ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ ตัวเอง และเจ้านาย

มีทัศนคติด้านความรู้สึก
ในระดับมากที่สุด 

ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ เจ้านาย

มีทัศนคติด้านพฤติกรรม
ในระดับมาก 

1.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 12.01 น. (เที่ยงวัน) – 18.00 น. (6 โมงเย็น) 
2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล เช่น เช็คเมล์ ติดตามข่าวสาร 
	 สภาพอากาศ ค้นหาข้อมูลร้านค้าและร้านอาหาร 
3.	ผู้แนะน�ำให้ใช้บริการ คือ ตัวเอง และครอบครัว
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	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า ถ้ามีทัศนคติด้าน
พฤติกรรมในระดับที่สูง อัตราการใช้งานก็จะเพิ่มขึ้น ในขณะที่ถ้าทัศนคติด้านพฤติกรรมต�่ำ อัตราการใช้
งานก็จะลดลงด้วย รายละเอียดตามตารางที่ 7

ตารางที่ 7	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (r) และค่า p-value ของความสมัพันธ์ระหว่างทศันคตด้ิานพฤตกิรรม 
	 กับอัตราการใช้งาน

ทัศนคติ 
อัตราการใช้งาน

r P-value

ด้านพฤติกรรม 0.151 0.002*

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
1. บทสรุป
	 อภปิรายผลสมมตุฐิานที ่1 พบว่า ผูท้ีม่อีาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา ข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกิจ 
พนกังานบรษัิทเอกชน ประกอบธรุกจิส่วนตวั/ค้าขาย ให้ความส�ำคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านบรกิาร
เพราะผลิตภัณฑ์บริการมีความส�ำคัญที่ผู้ใช้บริการต้องตัดสินใจคัดเลือกให้ตรงกับความจ�ำเป็นของตน
ซึ่งผู ้ใช้บริการมีความแตกต่างกันทางอาชีพย่อมมีความจ�ำเป็นในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภชาติ เอี่ยมรัตนกูล (2557) คือ อาชีพของผู้ใช้บริการเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลถึงการอุปโภคบริโภคของผู้ใช้บริการเอง อาชีพของผู้ใช้บริการที่มีระดับรายได้สูงย่อมจะมี
การใช้จ่ายเงินทีม่ากกว่าอาชีพทีม่รีะดบัรายได้ต�ำ่ จงึควรให้ความส�ำคัญกบัเรือ่งดงักล่าว นอกจากนีพ้บว่า 
การส่งเสริมการตลาดจะมีความส�ำคัญแต่ไม่ส่งผลถึงความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศ เพราะ
จดุประสงค์หลกัของผูใ้ช้บรกิารไม่ใช่การส่งเสรมิการตลาดแต่เป็นความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด วิทวัส รุ่งเรื่องพล (2558) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
คือ กระบวนงานด้านการสื่อสารการตลาดระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อเพื่อให้
ข้อมูล ชักจูงใจ หรือตอกย�้ำเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ และตรายี่ห้อ เพื่อการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ (Products) 
คือ ความสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ โดยอาจเป็นส่ิงทีจ่บัต้องได้และไม่สามารถจบั
ต้องได้ ซึ่งสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ตรายี่ห้อ คุณภาพ สี การรับประกัน
บรรจุภัณฑ์ การบริการหลังการขาย เป็นต้น
	 อภปิรายผลสมมตุฐิานที ่2 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศแตกต่างกัน นอกจากประชากรศาสตร์
จะสามารถช่วยในการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าแล้ว ในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ก็สามารถน�ำไปใช้เป็นฐาน
ในการก�ำหนดกลุ่มลกูค้าได้ การได้ทราบพฤตกิรรมของลกูค้าย่อมทีจ่ะปรบัแนวทางการด�ำเนนิงานส่งเสรมิ
การตลาด และการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ เพราะผู้ใช้บริการจะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู (2555) การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูใ้ช้บรกิารมจีดุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการทีแ่ท้จรงิในการตดัสินใจซือ้ และใช้สินค้าหรอืบรกิาร
ของผูใ้ช้บรกิารเพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 
โดยการผลติสนิค้าที่มีคณุสมบัติสอดคล้องกบัพฤติกรรมผูใ้ช้บริการไดต้รงจดุ ท�ำในสิง่ทีผู่ใ้ช้บรกิารอยาก
เห็น อยากฟัง อยากได้ นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่คงที่ 
ไม่แน่นอน ข้ึนกับปัจจัยหลายอย่าง ดังนั้น จึงต้องท�ำการศึกษาถึงพฤติกรรมเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง
ไม่หยุดนิ่งเช่นกัน มิเช่นนั้นสิ่งที่เราศึกษาไว้ก็อาจจะล้าสมัยได้ ต้องท�ำการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด
ตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปด้วย
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	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่ 3 พบว่า ผู ้ใช้บริการที่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ในต่างประเทศ
แตกต่างกันเป็นที่ทราบว่ากิจกรรมทางการตลาด หากเป็นผลมาจากการวางแผนการตลาดอย่างดีย่อมมี
ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิาร กล่าวคือการตลาดช่วยกระตุน้ให้เกิดการซือ้ ผ่านทางบรกิาร
ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยหากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บริการเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ อัตราการใช้งานก็จะเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ
เสรีรัตน์ และคณะ (2552) เรื่องปัจจัยน�ำเข้าด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Input) 
เป็นกิจกรรมการตลาดที่พยายามเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยการแจ้งข่าวสารและจูงใจผู้ใช้บริการให้ซื้อและ
ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือเรียกว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และสอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ รุกขวรกุล 
(2553) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ: กรณีศึกษา 
กลุ่มนกัข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การให้บรกิารอนิเทอร์เนต็โทรศัพท์เคล่ือนทีข่องผูใ้ห้บรกิาร
แตกต่างกันมีผลค่าความพึงพอใจต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน
	 อภิปรายผลสมมุติฐานที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ให้ความส�ำคัญกับทัศนคติต่างกันมีพฤติกรรม
การใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นต่างประเทศแตกต่างกัน ซึง่ทศันคตทิัง้ 3 องค์ประกอบ
ของผู้ใช้บริการ มีความเกี่ยวข้องกับผู้ที่แนะน�ำในการตัดสินใจให้ใช้บริการ คือ ครอบครัว เพื่อน และ
เจ้านาย นอกจากนี้ยังพบว่า หากมีเหตุผลสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการระหว่างเดินทางต่างประเทศ จะส่งผล
ให้อัตราการใช้งานก็จะเพิ่มขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ มนทิรา พิชนาหะรี (2550) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง
ทัศนคติต่อบริการโมบายล์อินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการโทรศัพท ์ เคล่ือนที่ จึงเห็นว่าควรมีการปรับปรุง
ทัศนคติต่อบริการโมบายล์อินเตอร์เน็ตให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทัศนคติในส่วนของความเข้าใจ
และส่วนของความรู้สึก ซึ่งจากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ ผู้ให้บริการโครงข่ายควรมีการเผยแพร่
ข้อมูล ให้ความรู้ ท�ำการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการเกิดความรับรู้ ความเข้าใจถึงประโยชน์ของ
บรกิาร สามารถท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิความเข้าใจต่อบรกิารมากข้ึน รวมถงึการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร
และรูปแบบการให้บริการเพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา ซึ่งจะ
สามารถท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อบริการมากขึ้น

2. ข้อเสนอแนะ
	 2.1	จากผลการศึกษาสมมตุฐิานที ่1 ผูว้จิยัเหน็ว่า แม้ว่าผูใ้ช้บรกิารมคีวามแตกต่างกนัทางด้านอาชีพ 
แต่ได้ให้ความส�ำคัญกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านบรกิาร และการส่งเสรมิการตลาดจะมีความส�ำคัญกับ
ผู้ใช้บริการมากเท่าใดแต่ไม่ส่งผลถึงความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศ จึงมีขอเสนอ คือ
	 	 -	ควรให้ความส�ำคัญกับบริการที่เหมาะสมกับอาชีพของผู ้ใช้บริการที่จะเดินทางไป
ต่างประเทศ เช่น บริการระดับพ้ืนฐานที่ให้บริการเฉพาะอีเมล์และโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตส�ำหรับผู้ที่ต้องเดินทางไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ เพราะว่ากลุ่มนี้มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในระหว่างการเดินทางต่างประเทศจริง ซึ่งผู้ให้บริการโทรศัพท์ยังจะสามารถที่จะ
จัดระดับการให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการให้บริการ นอกจากนี้ยังสามารถเก็บเงิน
ตรงกับที่ท�ำงานของผู้ใช้บริการแต่ละราย 
	 	 -	ควรที่จะท�ำ Joint Marketing กับบริษัทน�ำเที่ยวที่น�ำนักท่องเที่ยวเดินทางไปต่างประเทศ 
หรื่อสายการบินโดยอาจเป็นในรูปแบบ Pocket Wifi เพื่อที่จะสะดวกกับผู้ใช้บริการที่ใช้เครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ๆ แตกต่างกัน หรืออาจเป็นในรูปแบบส่วนลดส�ำหรับผู้ใช้บริการที่อยู่ในเครือข่ายของผู้ให้
บรกิารเอง เพราะผูว้จิยัเหน็ว่า ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีอั่จฉรยิะประเภท Smartphone 
ในต่างประเทศ เป็นสินค้าประกอบที่ต้องขายคู่กับการเดินทางต่างประเทศเท่านั้น 
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	 2.2	จากผลการศึกษาสมมตุฐิานที ่2 และ 4 ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า แนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เนต็
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศจะมีราคาที่ลดลง อันเนื่องมาจากการมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมาก 
เช่น บริการ SIM ต่างประเทศ บริการฟรี Wifi และบริการ Pocket Wifi จึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ให้
บริการโทรศัพท์ควรพิจารณาการหารายได้จากการโฆษณา ประเภท Banner แทนการการเก็บค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ ซึ่งจะท�ำผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานมากขึ้น และยังท�ำให้มีความ
สามารถในการแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น 
	 2.3	จากอภปิรายผลสมมตุฐิานที ่3 ผูว้จิยัเหน็ว่า ผูใ้ช้บรกิารสนใจใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ระหว่าง
เดนิทางไปต่างประเทศจรงิซึง่อาจเป็นผลมาจากกจิกรรมทางการตลาดซึง่ได้กระตุน้การรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิาร 
แต่กยั็งคงมกีลุ่มทีม่คีวามวติกกงัวลเรือ่งค่าใช้บรกิารรวมถงึปัญหาอนิเทอร์เนต็รัว่ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารเลอืกใช้
เฉพาะ Wifi ตามสถานทีท่่องเทีย่ว หรอืโรงแรมทีพั่ก หรอืใช้ SIM ต่างประเทศแทน ส�ำหรบักลุม่นีค้วรเน้น
การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone 
ในต่างประเทศที่ถูกวิธี นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มที่ไม่วิตกกังวลเก่ียวกับค่าบริการและวิธีการใช้งาน ซึ่งผู้ให้
บรกิารจงึควรจะเน้นสินค้าด้านบรกิาร และด้านรายการส่งเสรมิการตลาดส�ำหรบัการใช้บรกิารอินเทอร์เนต็
ในต่างประเทศมากยิ่งขึ้น 
	 2.4	จากสมมุติฐานที่ 4 ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ เช่น ครอบครัว 
เพ่ือน และเจ้านาย ซึ่งเป็นความผูกพันที่ควรได้รับการส่งเสริมให้เข้มแข็งให้มากข้ึนกว่าเดิม จึงเห็นว่า
นอกจากการเน้นบริการทางด้านความบันเทิง หรือการค้นหาข้อมูลต่างๆ แล้ว ควรเน้นการรณรงค ์
(Campaign) เสรมิสร้างความสมัพันธ์ของผูใ้ช้บรกิารไม่ให้ลดลงในระหว่างเดนิทางต่างประเทศเช่นกนั เพราะ
จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่พบว่า ย่ิงให้เหตุผลทางทัศนคติเชิงพฤติกรรมมากเท่าใดการใช้บริการ
ย่ิงเพ่ิมมากข้ึนเท่านัน้ ผูว้จิยัจงึเช่ือว่า การช่วยตอกย�ำ้เหตผุลความจ�ำเป็นในการใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะประเภท Smartphone ในต่างประเทศเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น นอกจากนี้ ยังสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ให้บริการอีกทางหนึ่งด้วย 
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