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บทคัดย่อ

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของผูบ้รโิภคในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั
ครัง้นี ้คือ ผูท้ีซ่ือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร เขตจตุัจกัร จ�ำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
	 ผลจากการวิจัย พบว่า ทัศนคติด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์ ด้านการ
ป้องกันความเป็นตัวเอง และด้านหน้าที่ในด้านความรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซื้อด้านการรับรู้
ปัญหาและด้านการประเมินผลทางเลือก
	 ต่อมาด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์ ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเองและด้าน
หน้าทีใ่นด้านความรูม้อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร ด้านการตดัสินใจซือ้
และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติ กระบวนการตัดสินใจซื้อ บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

Abstract

	 The objective of this study was to explore the influence of attitudes towards the decision 
making process of Eco-friendly Packages in Chatuchak, Bangkok. The sample of this study consisted 
of 400 buyers in Bangkok’s Chatuchak district who decided to buy eco-friendly packages by using 
a questionnaire Is a tool for data collection by employing the multiple regression analysis.
	 The result of this study indicated that the utilitarian attitude, image-reflection attitude, 
identity-defense attitude and cognitive function attitude play the important role in the purchase 
decision process, problem recognition and alternative assessment.
	 Next, the utilitarian attitude, image-reflection attitude, identity-defense attitude and cognitive 
function attitude play the important role in the buying decision process in search for information, 
decision making and post-purchase behavior.

Keywords: Attitudes Purchase Decision Process Eco-friendly Packages
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บทน�ำ
	 บรรจภุณัฑ์ทีถ่กูใช้ในปรมิาณมากตามบ้านเรอืนหรอืสถานทีท่ีม่ผีูค้นเยอะเป็นบ่อเกดิของปรมิาณ
ขยะ และก่อให้เกดิปัญหาในการก�ำจดั สบืเนือ่งจากการหาทีด่นิในการฝังกลบขยะนัน้ยาก ในขณะเดยีวกัน
การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการก�ำจดัขยะต้องใช้การลงทนุทีสู่ง ปรมิาณซากบรรจภุณัฑ์ในขยะนัน้ประมาณ 
1 ใน 3 ของน�ำ้หนกัขยะทัง้หมด ดัง้นัน้ประเทศทีพั่ฒนาแล้วจะพยายามคิดค้น นวตักรรมในการผลิตบรรจภุณัฑ์
ที่มีน�้ำหนักน้อยลงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากย่ิงข้ึน บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมใน
ประเทศไทยก�ำลงัได้รบัความสนใจ เนือ่งมาจากการตืน่ตวัของผลกระทบทางสิง่แวดล้อม (วรีภทัร วสัสระ, 
2558) ปัญหาขยะจากการใช้บรรจภุณัฑ์ จงึเป็นปัญหาส�ำคัญ โดยเฉพาะในเมอืงทีม่ขีนาดใหญ่ มปีระชากร
อาศัยอยูเป็นจ�ำนวนมากและมีความเจริญ ท�ำให้มีความต้องการใช้สินค้าและบริการที่ก่อให้เกิดขยะบรรจุ
ภณัฑ์จ�ำนวนมาก ดงันัน้จงึท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศึกษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ต่ีอกระบวนการตดัสินใจซือ้
บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร เพ่ือทีจ่ะได้รูว่้าผูบ้รโิภคในเขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานครมีทัศนคติอย่างไรต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริม รณรงค์ในการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและสร้างสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของคนในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ต่ีอกระบวนการตัดสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม
ของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีด้วยกัน 2 แนวคิด คือทัศนคติ และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ดังนี้
	 1. ทัศนคติตามแนวคิดของ Katz (1960) ได้อธิบายหน้าที่หรือกลไกของทัศนคติ ที่ส�ำคัญไว้ 4 
ประการ ดงันี ้1. เพ่ือใช้ส�ำหรบัการปรบัตวั หมายความว่า ตวับคุคลทกุคนจะอาศัยทศันคต ิเป็นเครือ่งยึดถือ
ส�ำหรบัการปรบัพฤตกิรรมของตนให้เป็นไปในทางทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสงูทีส่ดุและให้มผีลเสียน้อย
ที่สุด 2. เพื่อป้องกันตัว โดยปกติในทุกขณะคนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มที่จะไม่ยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเป็น
ที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน 3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม ทัศนคตินั้นเป็นส่วนหนึ่งของค่า
นยิมต่างๆ และด้วยทศันคตนิีเ้องทีจ่ะใช้สาหรบัสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลักษณะทีจ่�ำเพาะเจาะจง
ย่ิงข้ึน 4. เพ่ือเป็นตวัจดัระเบยีบเป็นความรู ้ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานทีต่วับคุคลจะสามารถใช้ประเมนิและ
ท�ำความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อมทีม่อียู่รอบตวัเขา ด้วยกลไกดงักล่าวนีเ้องทีท่�ำให้ตวับคุคลสามารถรูแ้ละ
เข้าใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในรอบตัวเขาได้
	 2. กระบวนการตดัสินใจซือ้ Kotler (2015) ได้ให้นยิามเกีย่วกบักระบวนการในการเลือกทีผู่บ้รโิภคจะ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ จากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ 
โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระ
บวนการที่ส�ำคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ตามแนวคิด
ของ Kotler (2015) 1. การรับรู้ปัญหา หมายถึง ผู้บริโภคที่ได้รับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีความตระหนักถึง
ปัญหาต่อสิง่ๆ นัน้ รวมทัง้มพีฤตกิรรมหรอืความต้องการในการเลอืกใช้สนิค้า ซึง่สอดคล้องตามแนวคิดของ 
สิริณัฏฐ์ สดประเสริฐ (2558) กล่าวว่า การรับรู้หมายถึง ลักษณะของผู้รับสารที่มีการรับรู้นั้นสามารถ
แสดงออกเป็นการรับรู้ที่แสดงออกในแง่ของพฤติกรรม และการรับรู้ที่แสดงออกในแง่ของความรู้สึก 
2. การค้นหาข้อมลู หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีม่กีารรบัรูปั้ญหาแล้ว เกิดความต้องทีจ่ะค้นหาข้อมูลของบรรจภุณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ซึง่สอดคล้องตามแนวคิดของ ณฎัฐพงศ์ วงิวอน และ ดารณิ ี
ตณัฑวเิชฐ (2560) กล่าวว่า การค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ศึกษาข้อมลูและรบัรูข้้อมลูการศึกษาต่อ จากบคุคลใน
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ครอบครวัและรอบข้าง รองลงมาจากแหล่งข้อมลู อเิลก็ทรอนกิส์ อนิเตอร์เนต็ จากสือ่ประชาสมัพันธ์และ
จากบุคลากร ของข้อมูลที่ค้นคว้า 3. การประเมินผลทางเลือก หมายถึง ขั้นตอนที่ด�ำเนินต่อจากข้อมลูที่
ได้มาในข้ันทีส่อง น�ำมาพิจารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการเลอืกคือคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 
เช่น รปูร่าง รปูทรง ราคาเหมาะสม คุณภาพและความน่าเช่ือถอืเกีย่วกบัตราสนิค้า และน�ำมาเปรยีบเทยีบ
กับยี่ห้ออื่น ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558) กล่าวว่า เกณฑ์ในการ ประเมิน
ทางเลือกของสินค้าแต่ละประเภทอาจมีความแตกต่างกันหรือมีจ�ำนวนเกณฑ์การประเมินที่ไม่เท่ากัน เช่น 
สนิค้าราคาถกู 4. การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การเลอืกซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม หลังจากทีม่ี
การประเมนิผลทางเลอืก เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการมากทีสุ่ดแล้วผูบ้รโิภคจะตดัสินใจเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ เกศรินทร์ ลิลิตตระกูล และ รัชนีวรรณ ยืนยง
มงคลชัย (2557) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม
ของผู้บริโภค 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง ความรู้สึก ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ หลัง
จากการซื้อผลิตภัณฑ์และได้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว ความพึงพอใจขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและคุณภาพของสินค้าว่า
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ วรุตม์ ประไพพักตร์ 
(2556) กล่าวว่า หลังจากผู้บริโภคซื้อและทดลองใช ้ ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ของ
ความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ จากที่มีการซื้อ ผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์ และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถ้า ผลติภณัฑ์มคุีณสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั เขาจะพอใจ
และมีการซื้อซ�้ำ ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติ ต�่ำกว่าที่คาดหวัง เขาจะไม่พอใจและไม่ซื้ออีก
	 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมข้างต้นสามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ ดงันี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร คือ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนที่ชัดเจน
	 กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูท้ีซ่ือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร เขต
จัตุจักร ค�ำนวณมาจากสูตรของ Cochran (1997) ในกรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ได้จ�ำนวนตวัอย่าง 385 คน ผูว้จิยัท�ำการขอเพ่ิมส�ำหรบัการวจิยัครัง้นีเ้ป็น 400 คน ทัง้นีผู้ว้จิยัใช้
การสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยผูว้จิยัเลอืกกลุม่เป้าหมายทีเ่คยซือ้
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เขตจัตุจักร จ�ำนวน 400 คน	

ทัศนคติ (Attitute)
ตามแนวคิดของ Kantz (1960)

1.	ด้านประโยชน์ใช้สอย
	 (Utilitarian Functions)
2.	ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
	 (Value-Expressive Functions) 
3.	ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง
	 (Ego-Defensive Functions)
4.	ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 (Knowledge Functional)

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ตามแนวคิดของ Kotler (2015)

1.	การรับรู้ปัญหา
	 (Problem Recognition)
2.	การค้นหาข้อมูล
	 (Information Search) 
3.	การประเมินผลทางเลือก
	 (Evaluation of Alternatives) 
4.	การตัดสินใจซื้อ
	 (Purchase Decision)
5.	พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
	 (Post-Purchase Behavior)
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	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารแจกแบบสอบถามผูท้ีบ่รรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เขตจัตุจักรที่ก�ำหนด โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น
ประมาณ 3 เดือน เริ่มตั้งแต่ มีนาคม–พฤษภาคม พ.ศ.2562
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ คือ
	 1. ท�ำการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยน�ำข้อค�ำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ทั้งนี้แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 0.9 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 
ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) 
	 2. ท�ำการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามในงานวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 จึง
สามารถน�ำแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ กัลยา วาณิชย์บัญชา (2550)
	 3. ท�ำการทดสอบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลจะ
ประกอบด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากกราฟ Normal probability ค่าเฉลี่ย
และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์ (Residual) เท่ากับศูนย์ ดังนั้นจึงสามารถน�ำข้อมูลนี้มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ Hair, 
Black, Babin, Aderson and Tatham (2010)
	 4. ทดสอบสมมตฐิาน โดยการท�ำการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1. การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลูจะประกอบด้วยการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนจาก
การพยากรณ์จากกราฟ Normal probability ค่าเฉลี่ย และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 	 1.1	การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา

 

ภาพที่ 2	 Normal probability ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
	 ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
	 ด้านการรับรู้ปัญหา

ภาพที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่าง Standardized 
	 residual (ZRESID) และ Standardized 
	 predicted value (ZPRED) ของข้อมูล
	 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
	 ซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม
	 ในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านการ
	 รับรู้ปัญหา
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านการรบัรูปั้ญหา

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 2.381 5.763 4.182 0.420
Residual -2.932 1.321 0.000 0.583
Std. Predicted Value -4.282 3.760 0.000 1.000
Std. Residual -5.005 2.256 0.000 0.995

	 เมื่อพิจารณาภาพที่ 2 พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง แสดงให้เห็นว่า การกระจายตัวของข้อมูลด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านการรบัรูปั้ญหา มแีนวโน้มการแจกแจง
ปกต ิเมือ่พิจารณาตารางที ่1 จะพบว่าค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ (Residual) มค่ีาเฉล่ียเท่ากบัศูนย์ 
และเมือ่พิจารณาค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์จากภาพที ่3 พบว่าข้อมลูมลัีกษณะการกระจายตวั
อยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบแสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่
	 1.2 การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลู ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของข้อมูล ทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
	 กระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
	 ด้านการค้นหาข้อมูล

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 2.526 5.341 3.673 0.359
Residual -3.165 1.598 0.000 0.835
Std. Predicted Value -3.191 4.643 0.000 1.000
Std. Residual -3.771 1.904 0.000 0.995

ภาพที่ 4	 Normal probability ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์
	 ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
	 กรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล

ภาพที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่าง Standardized 
	 residual (ZRESID) และ Standardized 
	 predicted value (ZPRED) ของข้อมูล
	 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
	 กรงุเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลู
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	 เมื่อพิจารณาภาพที่ 4 จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง แสดงให้เหน็ว่า การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลู มแีนวโน้มการแจกแจง
ปกติ เมื่อพิจารณาตารางที่ 2 จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับศูนย์ และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่ 5 พบว่าข้อมูลมีลักษณะ
การกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่
	 1.3 การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลู ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางเลือก

ตารางที่ 3	ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลู ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการ
	 ประเมินผลทางเลือก

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 2.628 4.562 4.013 0.380
Residual -2.207 1.174 0.000 0.491
Std. Predicted Value -3.640 1.444 0.000 1.000
Std. Residual -4.471 2.379 0.000 0.995

	 เมื่อพิจารณาภาพที่ 6 จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง แสดงให้เหน็ว่า การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางเลือก มีแนวโน้ม
การแจกแจงปกติ เมื่อพิจารณาตารางที่ 3 จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่ 7 พบว่าข้อมูลมี
ลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มี
ค่าคงที่
	 1.4 การวเิคราะห์การกระจายตวัของข้อมลู ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซื้อ

ภาพที่ 6 Normal probability ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
	 ของข้อมูลทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
	 กระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็น
	 มิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
	 กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล
	 ทางเลือก

ภาพที่ 7	 ความสัมพันธ์ระหว่าง Standardized 
	 residual (ZRESID) และ Standardized 
	 predicted value (ZPRED) ของข้อมูล
	 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการ	
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
	 กรงุเทพมหานคร ด้านการประเมนิผล
	 ทางเลือก
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ตารางที่ 4	ค่าเฉลีย่ของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลู ทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
	 ด้านการตัดสินใจซื้อ

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 2.755 5.429 4.195 0.378
Residual -1.782 2.244 0.000 0.482
Std. Predicted Value -3.800 3.260 0.000 1.000
Std. Residual -3.674 4.625 0.000 0.995

	 เมื่อพิจารณาภาพที่ 8 จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการพยากรณ์มีแนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง แสดงให้เหน็ว่า การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ มแีนวโน้มการแจกแจง
ปกต ิเมือ่พิจารณาตารางที ่4 จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั
ศูนย์ และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่ 9 พบว่าข้อมูลมีลักษณะการก
ระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่
	 1.5 การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

 

ภาพที่ 9	แสดงความสมัพันธ์ระหว่าง Standardized 
	 residual (ZRESID) และ Standardized 
	 predicted value (ZPRED) ของข้อมูล
	 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
	 ซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมใน
	 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการ
	 ตัดสินใจซื้อ

ภาพที่ 8	Normal probability ของค่ามาตรฐานของ
	 ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของ
	 ข้อมูลทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
	 ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
	 ด้านการตัดสินใจซื้อ

ภาพที่ 10	Normal probability ของค่ามาตรฐาน
	 ของความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์
	 ของข้อมลูทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวน
	 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
	 กับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
	 กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรม
	 ภายหลังการซื้อ

ภาพที ่11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Standardized 
	 residual (ZRESID) และ Standardized 
	 predicted value (ZPRED) ของข้อมูล
	 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสิน
	 ใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม
	 ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
	 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ



วารสารสุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 34 ฉบับที่ 110 เมษายน - มิถุนายน 2563 259

ตารางที่ 5 	ค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ของข้อมลู ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการ
	 ตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรม
	 ภายหลังการซื้อ

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 2.852 5.388 4.102 0.358
Residual -1.600 1.204 0.000 0.475
Std. Predicted Value -3.487 3.589 0.000 1.000
Std. Residual -3.353 2.522 0.000 0.995

	 เมือ่พิจารณาภาพที ่10 จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการพยากรณ์มแีนวโน้มใกล้
เคียงเส้นตรง แสดงให้เหน็ว่า การกระจายตวัของข้อมลูทศันคตมิอิีทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจุ
ภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มแีนวโน้ม
การแจกแจงปกติ เมื่อพิจารณาตารางที่ 5 จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ และเมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จากภาพที่ 9 พบว่าข้อมูลมี
ลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ แสดงให้เห็นถึงค่าความแปรปรวนของค่าพยากรณ์มี
ค่าคงที่
	 2. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
	 สมมตฐิานที ่1 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยไม่ปรับ

มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน
(β)

ค่าสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทางสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่ (Constant) 0.890 0.241 3.689 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.171 0.061 0.144 2.779 0.006

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง

0.106
0.357

0.080
0.080

0.087
0.312

1.321
4.493

0.187
0.000

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.127 0.046 0.154 2.734 0.007

	 R = 0.585, R Square = 0.342, Adjusted R Square = 0.336, F = 51.390, Sig. of F = 0.000, 
Durbin-watson = 1.84 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ตัวแปรอิสระ X

1
 คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย, X

2
 คือ ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์, X

3
 คือ ด้าน

การป้องกันความเป็นตัวเอง, X
4
 คือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้

	 ตัวแปรตาม Y คือ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้ คือ Y = 0.890** + 0.171** X1 + 0.357** X3 
+ 0.127** X4 และ R2 = 0.342
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	 จากตารางที ่6 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ (r) มค่ีาเท่ากบั 0.585 แสดงว่าตวัแปรทศันคตมิี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้าน
การรบัรูปั้ญหา มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�ำ่ ธรีะดา ภญิโญ (2558) มค่ีา Durbin-Watson
เท่ากบั 1.746 ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ค่า 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลือ่นเป็นอิสระต่อกนันอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มีค่านัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทัศนคติมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร
ด้านการรบัรูปั้ญหา มคีวามสมัพันธ์เป็นเส้นตรงจงึสามารถน�ำมาทดสอบการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณได้ 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง (β =0.312) รองลงมา
คือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ (β = 0.154) รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ใช้สอย (β = 0.144) และ
น้อยที่สุดคือ ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์ (β = 0.087) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา ทั้งนี้สามารถอธิบาย
การให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาได้ร้อยละ 34.2 
	 สมมตฐิานที ่2 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับ
มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน
(β)

ค่าสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทางสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่ (Constant) 0.816 0.346 0.360 0.019

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.275 0.088 0.184 0.122 0.002
ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกันความเป็นตวัเอง

0.142
0.105

0.115
0.114

0.093
0.072

0.237
0.922

0.217
0.357

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.148 0.066 0.142 0.231 0.026
	
	 R = 0.395, R Square = 0.156, Adjusted R Square = 0.148, F = 18.276, Sig. of F = 
0.000, Durbin-watson = 1.53**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ตัวแปรอิสระ X1 คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย, X2 คือ ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์, X3 คือ ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง, X4 คือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม Y คือ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้ คือ Y = 0.816* + 0.275** X1 + 0.148* X4 
และ R2 = 0.156

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.395 แสดงว่าตัวแปรทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ด้านการค้นหาข้อมูล มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต�่ำ  ธีระดา ภิญโญ (2558) มีค่า 
Durbin-Watson เท่ากับ 1.746 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ค่า 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มค่ีานยัส�ำคัญน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ตัวแปรทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรงุเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลู มคีวามสมัพันธ์เป็นเส้นตรง จงึสามารถน�ำมาทดสอบการวเิคราะห์
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การถดถอยพหุคูณได้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านประโยชน์ใช้สอย (β = 0.184) 
รองลงมาคือ ด้านหน้าทีใ่นด้านความรู ้(β = 0.142) รองลงมาคือ ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์ (β= 0.093) 
และน้อยที่สุดคือ ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง (β = 0.072) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล ทั้งนี้สามารถอธิบายการให้
ความส�ำคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
ด้านการรับรู้ปัญหาได้ร้อยละ 15.6 
	 สมมตฐิานที ่3 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางเลือก

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 3

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับ
มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน
(β)

ค่าสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทางสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่ (Constant) 0.932 0.203 0.582 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.356 0.052 0.348 0.878 0.000

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกันความเป็นตวัเอง

0.107
0.231

0.068
0.067

0.102
0.233

0.581
0.450

0.115
0.001

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.032 0.039 0.046 0.830 0.407

	 R = 0.612, R Square = 0.375, Adjusted R Square = 0.369, F = 59.273, Sig. of F = 0.000, 
Durbin-watson = 1.84**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ตัวแปรอิสระ X1 คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย, X2 คือ ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์, X3 คือ ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง, X4 คือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม Y คือ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้ คือ Y = 0.932** + 0.356** X1 + 0.231** X3 
และ R2 = 0.375
	 จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.612 แสดงว่าตัวแปรทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ด้านการประเมนิผลทางเลอืก มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�ำ่ ธรีะดา ภญิโญ (2558) มค่ีา 
Durbin-Watson เท่ากับ 1.746 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ค่า 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มีค่านัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ตวัแปรทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางเลือก มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง จึงสามารถน�ำมาทดสอบ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านประโยชน์ใช้สอย 
(β= 0.348) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง (β = 0.233) รองลงมาคือ ด้านการสะท้อน
ภาพลักษณ์ (β = 0.102) ด้านการประเมินผลทางเลือก ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อีก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ (β = 0.046) 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก ทัง้นีส้ามารถอธบิายการให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางเลือกได้ร้อยละ 37.5
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	 สมมตฐิานที ่4 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซื้อ

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 4

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับ
มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน
(β)

ค่าสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดบันยัส�ำคัญ 
ทางสถิติ
(p-value)

B Std. Error
ค่าคงที่ (Constant) 0.148 200 0.744 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.187 0.051 0.186 0.686 0.000

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง

0.196
0.231

0.066
0.066

0.189
0.236

0.951
0.503

0.003
0.001

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.094 0.038 0.135 0.464 0.014

	 R = 0.617, R Square = 0.381, Adjusted R Square = 0.375, F = 60.769, Sig. of F = 0.000, 
Durbin-watson = 1.85**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ตัวแปรอิสระ X1 คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย, X2 คือ ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์, X3 คือ ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง, X4 คือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม Y คือ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้ คือ Y = 0.148** + 0.187** X1 + 0.196** X2 
+ 0.231** X3 + 0.094** X4 และ R2 = 0.381
	 จากตารางที ่9 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ (r) มค่ีาเท่ากบั 0.617 แสดงว่าตวัแปรทศันคตมิี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้าน
การตดัสนิใจซือ้ มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�ำ่ ธรีะดา ภญิโญ (2558) มค่ีา Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.746 ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ค่า 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอสิระต่อกัน นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์
ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มีค่านัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทัศนคติมี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้าน
การตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง จึงสามารถน�ำมาทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 
เมือ่พิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย พบว่า ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง (β = 0.236) รองลงมาคือ 
ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์ (β = 0.189) รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ใช้สอย (β= 0.184) และน้อยทีสุ่ดคือ 
ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ (β = 0.135) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน
เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซือ้ ทัง้นีส้ามารถอธบิายการให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซื้อได้
ร้อยละ 38.1
	 สมมตฐิานที ่5 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 5

ตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับ
มาตรฐาน

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน
(β)

ค่าสถิติ
ทดสอบ

(t)

ระดับนัย
ส�ำคัญ 
ทางสถิติ
(p-value)B Std. Error

ค่าคงที่ (Constant) 0.222 0.197 0.212 0.000

ด้านประโยชน์ใช้สอย 0.294 0.050 0.301 0.877 0.000

ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์
ด้านการป้องกนัความเป็นตวัเอง

0.106
0.165

0.065
0.065

0.106
0.174

0.627
0.548

0.105
0.011

ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ 0.110 0.038 0.162 0.924 0.004

	
	 R = 0.602, R Square = 0.363, Adjusted R Square = 0.356, F = 56.188, Sig. of F = 0.000, 
Durbin-watson = 1.79**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 ตัวแปรอิสระ X1 คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย, X2 คือ ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์, X3 คือ ด้าน
การป้องกันความเป็นตัวเอง, X4 คือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้
	 ตัวแปรตาม Y คือ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นสมการการถดถอยพหุคูณที่ได้ คือ Y = 0.222** + 0.294** X1 + 0.165* X3 
+ 0.110** X4 และ R2 = 0.363
	 จากตารางที ่10 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (r) มค่ีาเท่ากบั 0.602 แสดงว่าตวัแปรทศันคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มคีวามสมัพันธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�ำ่ ธรีะดา ภญิโญ (2558) มค่ีา 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.746 ซึง่มค่ีาเข้าใกล้ค่า 2 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลือ่นเป็นอสิระต่อกนั นอกจากนี้
เมือ่วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่า มค่ีานยัส�ำคัญน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรทศันคติ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง จึงสามารถน�ำมาทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคูุณได้ เมือ่พิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย พบว่า ด้านประโยชน์ใช้สอย (β = 0.301) รองลง
มาคือ ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง (β = 0.174) รองลงมาคือ ด้านหน้าที่ในด้านความรู้ (β = 0.162) 
และน้อยทีส่ดุคือ ด้านการสะท้อนภาพลกัษณ์ (β = 0.106) ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติร
กบัส่ิงแวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ทัง้นีส้ามารถอธบิายการให้
ความส�ำคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อได้ร้อยละ 36.3

อภิปรายผล 
	 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านทศันคต ิสรปุผลได้ดงันี ้ตวัแปรทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคือ ด้าน
หน้าทีใ่นด้านความรู ้และรองลงมาตามอนัดบั คือ ด้านการป้องกันความเป็นตวัเอง ด้านการสะท้อนภาพ
ลกัษณ์ และด้านประโยชน์ใช้สอย ซึง่ปัจจยัทัง้ 4 ด้านมผีลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปารมี พัฒนดุล 
(2559) ท�ำการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมมีผลกับการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม แสดงว่าเมื่อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมว่า
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เป็น ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและเป็นอีกทางเลือกหนึง่ของผูบ้รโิภคในการช่วยให้สิง่แวดล้อมดี
ข้ึน ส่งผลให้เกดิความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เพ่ือสิง่แวดล้อมในระดบัทีสู่งตามไปด้วย และสอดคล้องกบังานวจิยั 
ชมจันทร์ ดาวเดือน (2558) ท�ำการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าสตรี
จากผ้าทอโบราณบ้านผาทั่ง จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ประโยชน์ใช้สอยส�ำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ์ต้อง
สนองตอบการใช้งานได้ตามทีอ่อกแบบไว้ มใิช่ออกแบบให้สวยงามอย่างเดยีว ในปัจจบุนัประโยชน์ใช้สอย
สามารถสร้างจดุขายทีด่ใีห้กับสินค้า และสอดคล้องกบังานวจิยั ศ.ดร.เกษม จนทัร์แก้ว (2558) ท�ำการศึกษา
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมในอนาคต พบว่า บทบาทหน้าที่ต่อวิถีชีวิตมนุษย์ตามสถานภาพ 
(existing) ของโครงสร้างของตัวมันเองกล่าวคือถ้าสิ่งแวดล้อม ใดมีโครงสร้างสมบูรณ์เท่าไรก็จะท�ำหน้าที่
ทีส่มบรูณ์เท่านัน้ อย่างพอเพียงจงึเป็นหน้าทีข่องมนษุย์เช่นกนัทีต้่องจดัการ ให้ทรพัยากรสิง่แวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน เพื่อบริการให้มนุษย์ แบบยั่งยืนเช่นกัน
	 นอกจากนัน้การศึกษาครัง้นียั้งพบว่า ทศันคตมิอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ด้านกระบวนการตดัสินใจซือ้ สรปุผลได้ดงันี ้ตวัแปรทีม่ี
อทิธพิลมากทีสุ่ดคือ ด้านการตดัสนิใจซือ้ และรองลงมาตามอันดบั คือ ด้านการรบัรูปั้ญหา ด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก และด้านด้านการค้นหาข้อมลูซึง่ปัจจยัทัง้ 5 ด้านมผีลกระทบ
เชิงบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในเขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร ซึง่
สอดคล้องกับงานวจิยั วรีภทัร วสัสระ (2558) ท�ำการศึกษาเก่ียวกับการรบัรูข้องผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้า อปุโภคบรโิภคทีอ่อกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อม ทีพ่บว่าส่วนใหญ่ความคิดเหน็ของกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้รโิภคในด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อมนัน้ ส่วนใหญ่จะตอบว่ามคุีณภาพ
ใกล้เคียงกับ ผลติภณัฑ์ประเภทเดยีวกันในตลาด รองลงมาตอบว่ามคุีณภาพทีด่กีว่า และมส่ีวนน้อยมากที่
ตอบว่าม ีคุณภาพด้อยกว่า ซึง่ท�ำให้เข้าใจว่าผูบ้รโิภคสามารถรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ได้เป็นอย่างด ีใน
ด้านราคา และความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ กลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคได้ตอบว่า ระดบัราคาของผลติภณัฑ์ที่
ออกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อมนัน้ จะมรีาคาทีแ่พงกว่าสนิค้าประเภทเดยีวกนั และจะมรีาคาใกล้เคียงกับ สนิค้า
ประเภทเดียวกัน ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน และมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมนี้ ค่อนข้าง
ปลอดภยักบัผูบ้รโิภค ความรูส้กึของกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคเรือ่งความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ที ่ออกแบบเพ่ือ
สิง่แวดล้อม ส่วนใหญ่ให้ค�ำอธบิายของความคุ้มค่าทีไ่ด้รบั และสอดคล้องกับงานวจิยั ณฎัฐพงศ์ วงิวอน และ 
ดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาโท ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึง่ พบว่า การค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ศึกษาข้อมลู
และรบัรูข้้อมลูการศึกษาต่อ จากบคุคลในครอบครวัและรอบข้าง รองลงมาจากแหล่งข้อมลู อเิล็กทรอนกิส์ 
อนิเตอร์เนต็ จากสือ่ประชาสมัพันธ์และจากบคุลากร ของข้อมลูทีค้่นคว้า และสอดคล้องกบังานวจิยั วรตุม์ 
ประไพพักตร์ (2556) ท�ำการศึกษาเกีย่วกบั ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ ซือ้สนิค้าประเภทเครือ่งครวัในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัระยอง พบว่า 
หลังจากผู้บริโภคซื้อและทดลองใช้ ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ของความพอใจหรือ
ไม่พอใจผลิตภัณฑ์ จากที่มีการซื้อ ผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถ้าผลติภณัฑ์มคุีณสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั เขาจะพอใจและมกีารซือ้ซ�ำ้ 
ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติ ต�่ำกว่าที่คาดหวัง เขาจะไม่พอใจและไม่ซื้ออีก 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะ 2 ส่วน ดังนี้
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการสินค้าบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
	 	 1.1	ผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมทุกย่ีห้อควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 
ด้านการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งด้านการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากที่สุดคือซื้อบรรจุภัณฑ์
เพราะบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้ประกอบการควรน�ำจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมาท�ำกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้ยอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	
	 	 1.2	บรรจภุณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมทกุย่ีห้อควรให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัด้านหน้าทีใ่นด้าน
ความรู้ คือ ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถช่วยลดภาวะโลกร้อนได้มากขึ้น สามารถช่วยลดผลกระทบ
จากขยะได้รวดเรว็ข้ึน สามารถช่วยลดมลพิษจากการผลติหรอืย่อยสลายได้มากข้ึน สามารถช่วยลดปัญหา
ทรพัยากรธรรมชาตทิีใ่ช้งานการผลติมากข้ึน และสามารถช่วยลดปรมิาณขยะทีม่อียู่ในปัจจบุนัได้มากข้ึนเพ่ือ
เพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์กับการแข่งขันในตลาด เพื่อน�ำไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 	 2.1	เพ่ือให้การวิจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสัมฤทธิ์ผล 
ในครั้งต่อไปควรศึกษาถึงผู้ซื้อในพื้นที่อื่นๆ เพื่อหาความแตกต่าง ซึ่งอาจเป็นความแตกต่างในด้าน ปัจจัย
พฤตกิรรมการซือ้สินค้าหรอืปัจจยัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือน�ำผลทีไ่ด้มาพัฒนาปรบัปรงุให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
	 	 2.2	ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการวิจัยเพ่ิมด้านส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรม
ผู้บริโภค บทบาทของภาครัฐ
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