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บทคัดย่อ
	
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นชุมชนรอบบริเวณที่ตั้ง
บริษัทฯ และคลังน�้ำมัน ทั้งคลังน�้ำมันอากาศยานดอนเมืองและคลังน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีต่อ
การด�ำเนินงานของบริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) และ (2) เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต่อไป
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบสอบถาม 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การตรวจสอบข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการเป็นต้น
	 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของชุมชนรอบบริเวณที่ตั้งบริษัท BAFS อยู่ในระดับมาก 
(X = 4.18) แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภยัชุมชนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.39) ด้านสังคมอยู่
ในระดับมากที่สุด  (X = 4.37) ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.22) ด้านสุขภาพชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.99) ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (X = 3.93) ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชน
ของบริษัท BAFS อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.21) และด้านความสุขชุมชนอยู่ในระดับมาก (X = 4.12)
	 ข้อเสนอแนะจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ส�ำหรับพืน้ที่
ดอนเมอืง (1) การขยายกลุ่มเป้าหมายในการขับเคลือ่นกิจกรรมไปยังกลุม่อืน่ๆให้ครอบคลมุ เช่น เดก็และ
เยาวชน (2) มุง่เน้นการด�ำเนนิโครงการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืนและการให้ความช่วยเหลอืกรณเีร่งด่วนต่างๆ 
พร้อมทัง้ เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมจากชุมชน ประการทีส่อง ส�ำหรบัพ้ืนทีสุ่วรรณภมู ิ(1) ควรจดักิจกรรมที่
สะท้อนความตั้งใจของบริษัทให้มากขึ้นพร้อมๆ กับการทุ่มเทของผู้รับผิดชอบ เพราะที่ผ่านมาการยอมรับ
มักเกิดจากตัวบุคคลมากกว่า และ (2) ควรขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่ต่างๆ เช่น หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 9 โดย
เฉพาะการสนบัสนนุการศึกษา การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนในกายภาพหรอืโครงสร้างพ้ืนฐานทีชุ่มชนขาดแคลน 
เพราะเป็นกิจกรรมที่ได้รับการยอมรับ และประสบความส�ำเร็จในหมู่ที่ 10
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ม ี2 ประเดน็ คือ (1) ควรศึกษาเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงาน
ในประเด็นการดูแล ช่วยเหลือชุมชนบริเวณโดยรอบสถานประกอบการของธุรกิจในลักษณะเดียวกัน 
เพ่ือให้ทราบถึงความเหมือน ความแตกต่าง มาถอดแบบเป็นตัวแบบการด�ำเนินงานเพ่ือรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบรษิทั และ (2) ควรศึกษาเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัความเปลีย่นแปลงของชุนชนบรเิวณโดยรอบคลงัน�ำ้มนั
ว่าภายหลังการด�ำเนินกิจการส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร

ค�ำส�ำคัญ: การส�ำรวจความคิดเห็นของชุมชน ผลกระทบ BAFS
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Abstract
	
	 The objectives of this study were (1) to study opinions of people who live in the 
communities around an area of Bangkok Aviation Fuel Services PCL (BAFS) that affecting to 
process of implementation (2) to propose recommendations that be able to adjust a process of 
implementation in the future.
	 The study used semi-structured questionnaire, quantitative analysis and qualitative analysis, 
For secondary data review, textbooks, theses, and journal articles were employed.
	 The study findings showed that opinions and attitudes of people who live around Don 
Mueang and Suvarnabhumi located near BAFS showed in high level (X = 4.18). From the findings, 
it was separated into six categories as follow: communities (X = 4.39), social (X = 4.37), and 
education (X = 4.22) were the highest level, respectively. Nevertheless, people health (X = 3.99) and 
environment (X= 3.93) were in high level and usable resources was the highest level (X = 4.21). 
Lastly, people happiness was in high level (X = 4.12)
	 The recommendations of this study are divided into two sections as follow: firstly, Don 
Mueang area (1) to expand an activity to cover more target group such as a youth group (2) to 
focus on community sustainability, emergency supporting, and encouraging people participation. 
Secondly, Suvarnabhumi area (1) to organize activities that reflect company intention and dedication 
of responsible persons becomes currently acceptance (or trust) focus on personal level. (2) to 
expand an activity into Moo 2 and Moo 9, especially, education support, community development 
in terms of physical environment development or infrastructure shortage area. 
	 The recommendations for further study are divided into 2 terms as follow: (1) to 
study to compose implement process in providing support to community in the area of similar 
business in order to understand similarity and difference and apply to create social responsibility 
of the company ; and (2) to furthers study of changes of community near fuel service area and 
consequences after implementation of fuel service area. 

Keywords: Opinion survey, Affecting Results from BAFS
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บทน�ำ
	 บรษิทับรกิารเช้ือเพลงิการบนิกรงุเทพ จ�ำกัด (มหาชน) (Bangkok Aviation Fuel Services Public Company 
Limited) หรอื BAFS เป็นบรษิทัด�ำเนนิธรุกิจด้านการบรหิารจดัเกบ็น�ำ้มนัเช้ือเพลงิและให้บรกิารเตมิน�ำ้มนั
เชื้อเพลิงแก่อากาศยานในท่าอากาศยานส�ำคัญสองแห่ง คือ ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ นอกจากนั้นยังให้บริการที่ท่าอากาศยานภูมิภาคอีก 2 แห่งคือ ท่าอากาศยานสุโขทัย และ
ท่าอากาศยานสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยาน
หลักในการให้บริการ (บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2556)
	 บริษัท BAFS ก่อตั้งและเปิดบริการใน พ.ศ.2529 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือปี พ.ศ.2526 
ผลการด�ำเนินธุรกิจมีพัฒนาการและก้าวหน้ามาตามล�ำดับ กระทั่งในพุทธศักราช 2556 บริษัทได้ก�ำหนด
วิสัยทัศน์ส�ำหรับการด�ำเนินงานว่า “มุ่งมั่นสู่ธุรกิจบริการพลังงานครบวงจรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” มีพันธกิจ
สีด้่านหลกัคือ (1) ต่อผูถ้อืหุน้ลกูค้า (2) ต่อคู่ค้า เจ้าหนี ้(3) ต่อพนกังาน และ (4) ต่อสงัคม ชุมชน สิง่แวดล้อม 
โดยก�ำหนดเป็นนโยบายภายใต้หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีนโยบายส�ำคัญคือ “มุง่สร้างคุณค่าของธรุกจิ
ในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย” (Long-Term Value-Added Creation to Stakeholders) น�ำมาสู่แนวปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆตามพันธกิจ
	 แนวปฏิบัติด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมจึงเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯให้
ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากชุมชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ที่เก่ียวข้องโดยตรง
กับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ การอยู่ร่วมกันของชุมชนและบริษัทฯ อย่างมีสันถวไมตรีและย่ังยืนเป็น
ความคาดหวังของทุกฝ่าย ช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
สังคม ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นพันธกิจส่วนหนึ่ง
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน เช่น สนับสนุนด้านการศึกษาส�ำหรับโรงเรียนในชุมชน สืบสาน
ประเพณแีละวฒันธรรมไทย ท�ำนบุ�ำรงุกจิกรรมทางศาสนา พร้อมทัง้ส่งเสรมิกิจกรรมเพ่ือให้ชุมชนและสงัคม
สามารถด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืน เช่น โครงการรณรงค์เพื่อสร้างจิตส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม โครงการครูอาสา 
โครงการพาน้องทศันศึกษา การสนบัสนนุโครงการวทิยาศาสตร์อากาศยานสนบัสนนุอุปกรณ์การเรยีนและ
อุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียนต่างๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ได้แก่ การตรวจ
สุขภาพแก่ชุมชน การเยี่ยมเยียนพบปะชุมชน การฝึกอบรมดับเพลิงขั้นพื้นฐาน การสนับสนุนสิ่งของหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะ เช่น อุปกรณ์กระจายเสียง ป้ายประชาสัมพันธ์ ติดตั้งไฟฟ้า
ตามเส้นทางเดิน ปรับปรุงถนน ฯลฯ สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมวันส�ำคัญตามประเพณีและสนับสนุน
การแข่งขันกีฬาชุมชน เป็นต้น (บริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน), 2556)
	 การด�ำเนนิกิจกรรมดงักล่าวได้ปฏบิตัมิาอย่างต่อเนือ่ง ก่อให้เกดิความสัมพันธ์ทีด่รีะหว่างบรษิทั
กับชุมชนและสังคมโดยรวม อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบริษัทฯ ประเมินความสัมพันธ์จาก
ความสมัพันธ์ทีด่รีะหว่างกนัของการมส่ีวนร่วมของชุมชนกบับรษิทัในกลุม่ของผูน้�ำชุมชนมาโดยตลอด ทัง้นี้ 
การศึกษาทศันคต ิความคิดเห็น ความพึงพอใจในการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯจากประชาชนโดยทัว่ไปทีอ่ยู่
ในชุมชนอย่างมีระเบียบวิธีที่ชัดเจน ซึ่งหากมีการศึกษาโดยคณะบุคคลหรือสถาบันการศึกษาที่ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องโดยตรงต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัหรอืมคีวามสมัพันธ์กับชุมชนและสังคมแล้ว คาดว่าจะน�ำมาซึง่
ผลการศึกษาที่เช่ือมั่นได้ว่าเป็นไปอย่างมีหลักวิชาและเป็นประโยชน์ในการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีของ
บริษัทฯ และชุมชนต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงความตั้งใจที่บริษัทฯ มีต่อชุมชนและ
สังคมให้เป็นที่ประจักษ์ 
	 ด้วยเหตุผลและความจ�ำเป็นดังกล่าว คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ในฐานะสถาบันการศึกษาจึงได้จัดท�ำโครงการส�ำรวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของ
บริษัท อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อบริษัทและชุมชน ด้านหนึ่งเพ่ือได้ทราบถึงความเข้าใจ ความคิด
เห็นของชุมชนจากเอกสารวิจัยเชิงวิชาการที่ชัดเจน มีเหตุและผล เป็นการสร้างความมั่นใจและเชื่อมั่นต่อ
การด�ำเนินงานของบริษัทที่ผ่านมา อีกด้านหนึ่งบริษัทฯสามารถน�ำผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนา
การด�ำเนินงานต่อไปในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของชุมชนรอบบริเวณที่ตั้งบริษัทและคลังน�้ำมัน ทั้งคลังน�้ำมัน
อากาศยานดอนเมอืง (Don Mueang Depot) และคลงัน�ำ้มนัอากาศยานสุวรรณภมู ิ(Suvarnabhumi Depot) 
ที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
	 2) เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต่อไป

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาความคิดเหน็ของชุมชนทีม่ต่ีอการด�ำเนนิงานของบรษิทับรกิารเช้ือเพลงิการบนิกรงุเทพ
จ�ำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นศึกษา 
ได้แก่ แนวความคิดเกีย่วกบัความคิดเหน็ แนวความคิดเก่ียวกับความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
	 แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้ทบทวนกระแสที่ผลักดันให้เกิด
การพัฒนาการของแนวคิดความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ  ทัว่โลก (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2555, 
น. 43-45) (Kotler andLee, 2005) ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยทบทวนค�ำนิยามทั้งจาก 
ภาคธุรกิจและตัวแทนของประชาสังคม (สิตางศุ์ สุนทรโลหิต, 2550, น. 3) แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม CSR 
ประกอบด้วย การตลาดสงัคมองค์กร การให้เพ่ือสงัคมขององค์กร การประกอบธรุกิจอย่างรบัผดิชอบต่อ
สังคม (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553, น. 153-170) รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม (Kotler and Lee, 
2005) แนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์การธุรกิจไทยตลอดจน กรณีศึกษาองค์การ
ต้นแบบทีป่ระสบความส�ำเรจ็และมช่ืีอเสยีงในด้านการน�ำแนวคิดความรบัชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 
มาใช้ในการบริหารองค์การ ทั้งจากองค์การในประเทศ และต่างประเทศ เช่น บริษัท General Motors 
บริษัท Timberland เครือซีเมนต์ไทย (SCG) เป็นต้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1) การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคุณภาพ มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้การศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ ดังนี้
	 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยใช้ในการรวบรวมข้อมลูในพ้ืนทีด่อนเมอืง ได้แก่ 
ชุมชนประชากร 3 และชุมชนร่มไทรงาม โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งสิ้น 16 คน ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ 
ในชุมชน ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน ผู้แทนจากหน่วยงานบริเวณชุมชนหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้น โดยมีรายชื่อดังนี้

ชุมชนประชากร 3
1. นายบุญล้อม ขันถม ประธานชุมชนประชากร 3
2. นายสังวาล มียิ่ง รองประธานชุมชนประชากร 3
3. นายบุญส่ง มียิ่ง กรรมการชุมชน
4. นางกมลทิพย์ แก้วทอง กรรมการชุมชน
5. นางเรณู สิงห์สกุล	 กรรมการชุมชน
6. นายนิพนธ์ ไอศะนาวิน กรรมการชุมชน
7. นางศรีวิจิตร อนุรัตน์พานิช เลขานุการชุมชน
8. นางศิริวัลย์ จันทรา เหรัญญิก
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ชุมชนร่มไทรงาม
9. นางนิภา ผลเพิ่ม ประธานชุมชนร่มไทรงาม

10. นางสุธาดา เจตมณี กรรมการชุมชน
11. น.ส.ประพิมพ์ มั่งเจริญ กรรมการชุมชน
12. น.ส.จันทิมา มั่งเจริญ กรรมการชุมชน
13. นายบุญยืน จันทรบ�ำรุง สมาชิกชุมชน
14. นางพจนา สอนเรืองวิทย์ สมาชิกชุมชน
15. น.ส.กาญจนา หุนสวัสดิ์ สมาชิกชุมชน
16. น.ส.สุนีย์ ศรีแสง สมาชิกชุมชน

	
	 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) ในประเด็น (1) แนะน�ำตัวเอง 
(2) รู้จัก BAFS ครั้งแรก ส�ำหรับคนในพ้ืนที่ (คนในชุมชนก่อนตั้งบริษัทฯ) ให้เล่าเรื่องราวก่อนการ
ตั้งบริษัทฯ การสื่อสาร วัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ความรู้สึกของชุมชนในช่วงนั้น ส่วนคนนอกพ้ืนที่ 
(คนที่ย้ายเข้ามาท�ำงาน พักอาศัย) ได้รู้จัก BAFS ในช่วงแรก กิจกรรม ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 
(3) ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนจากการก่อตัง้ BAFS (4) กจิกรรมที ่BAFS ท�ำให้แก่ชุมชน และ (5) ให้พูดถงึ BAFS 
สัน้ๆ เป็นอาท ิโดยรวบรวมข้อมลูในพ้ืนทีส่วุรรณภมูจิากกลุ่มผูน้�ำชุมชนข้าราชการส่วนท้องถิน่ สถานศึกษา 
และอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 13 คน ดังนี้

กลุ่มผู้น�ำชุมชน
1. นางจ�ำรัส เผือกแสงทิพย์ อดีตผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย
2. นายทองม้วน ภู่นุชสาริกา สมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย (หมู่ 10)
3. คุณยุพินภรณ์ อยู่สะบาย ประธานสภาวัฒนธรรมต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย
4. นายสมบัติด�ำรง พุฒพลายงาม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 10
5. นายบุญธรรม สวนเดช ก�ำนันต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย

กลุ่มข้าราชการส่วนท้องถิ่น
6. นายศักดิ์ศรี สนจิตร์ หัวหน้าส�ำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย
7. น.ส.จริยา มงคลธนกิตติ์ นักวิชาการศึกษา 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย

กลุ่มสถานศึกษา
8. นางณัฐรังสิจา สุวพรศิลป์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหัวคู้ (ย้ายมาด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหัวคู้ 
เมื่อเดือนมกราคม 2556)

9. นางสุภาพร ชัยดิลกลาภ อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ (ปฏิบัติราชการเป็น
อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538)

10. นายพัฒนา ปานทน อาจารย์โรงเรียนวัดหัวคู้ 
11. นายช�ำนาญ โพธิ์เอม ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนปากคลองมอญ
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อื่นๆ
12. นายพรพันธ์ สุคนธวงศ์ ประธานชมรมผูสู้งอายุ (ข้าราชการครเูกษยีณอายุ 

และเป็นผู้ที่สร้างบ้านติดกับบริษัท BAFS)
13. นายปัญญา ประพฤติกิจ ผู้ดูแลโบสถ์วัดหัวคู้

	 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็น (Survey Research) 
โดยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่มาจากการทบทวนเอกสารและการสนทนากลุ่ม ตลอดจนสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบของบริษัทฯ เพ่ือให้ได้กรอบความคิดในการประเมินความคิดเห็นของชาวชุมชนในกิจกรรม
ด้านต่างๆ ของบริษัท ฯ ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากที่สุด ทั้งนี้แบบสอบถามจะมีค�ำถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scales) และมีค�ำถามปลายเปิด (open-ended question) เพื่อสอบถาม
ปัญหาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 ประชากร (Population) คือ ชาวชุมชนและผูม้ส่ีวนร่วมรบัทราบหรอืเข้าร่วมหรอืได้รบัการบรกิาร 
การสนบัสนนุจากกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะด้านพัฒนาชุมชนและสงัคมของบรษิทั
บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในช่วงระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมาประกอบด้วยสองพ้ืนทีห่ลัก 
ได้แก่ พื้นที่คอนเมืองและพื้นที่สุวรรณภูมิ ดังนี้
	 1) พื้นที่ดอนเมืองได้แก่ ชุมชนประชากร 3 และชุมชนร่มไทรงาม มีจ�ำนวนประชากร 1,921 คน 
	 2) พ้ืนที่สุวรรณภูมิ ได้แก่ ชุมชนหมู่ 10 ซึ่งต้ังอยู่บริเวณคลังน�้ำมัน ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย 
อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ รวมประชากรที่ศึกษาจ�ำนวน 1,000 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) แบ่งตามพ้ืนที่ที่ศึกษาในลักษณะเดียวกันกับประชากร (Population) 
โดยใช้การค�ำนวณตามวิธีของยามาเน่ดังนี้
			 
	 	 	 	 n = 

	 เมื่อ	 n = จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
	 	 N = จ�ำนวนประชากร
	 	 e = ขนาดของความคลาดเคลื่อนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเท่ากับ 5%

	 พื้นที่ดอนเมือง มีประชากรรวมทั้งหมด 1,921 คน จากการค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างดังกล่าว 
จึงมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 331 คนทั้งนี้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ที่ชุมชนประชากร 3 และ ชุมชนร่มไทรงาม และก�ำหนดสัดส่วนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่คือ 70:30 หรือ
ร้อยละ 70 ของพื้นที่ ประชากรในชุมชนประชากร 3 เท่ากับ 232 คน และร้อยละ 30 สุ่มตัวอย่างจาก
พ้ืนทีชุ่มชนร่มไทรงาม อกี 99 คน (เนือ่งจากการด�ำเนนิกิจกรรมของบรษิทัฯ อยู่ในพ้ืนทีชุ่มชนประชากร 3 
เป็นส่วนใหญ่) ซึง่การเลือกตวัอย่างในพ้ืนทีชุ่มชนทัง้สองใช้วธิกีารเลือกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental 
sampling) 
	 พ้ืนที่สุวรรณภูมิ ก�ำหนดตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ในชุมชน
หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยชุมชนหมู่ 10 จ�ำนวน
ประชากร 1,000 คน (ที่ตั้งคลังน�้ำมัน) รวมประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 1,000 คน ซึ่งเมื่อน�ำมาค�ำนวณ
ตัวอย่างตามวิธีของยามาเน่ข้างต้นแล้ว จะได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด 286 คน และเป็นการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
	 การแปลงความหมายของคะแนน สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ ดังนี้
	 (1) ระดับความคิดเห็น 1.00 – 1.80 แสดงว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัท BAFS อยู่ในระดับน้อยมาก

1+N(e)2

N
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	 (2) ระดับความคิดเห็น 1.81 – 2.60 แสดงว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัท BAFS อยู่ในระดับน้อย 
	 (3) ระดับความคิดเห็น 2.61 – 3.40 แสดงว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัท BAFS อยู่ในระดับปานกลาง
	 (4) ระดับความคิดเห็น 3.41 – 4.20 แสดงว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัท BAFS อยู่ในระดับมาก
	 (5) ระดับความคิดเห็น 4.21 – 5.00 แสดงว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัท BAFS อยู่ในระดับมากที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1) การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ในส่วนของการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกวเิคราะห์
โดยใช้การตีความหมาย (Interpretation) และการสังเคราะห์ข้อมูล (synthesis) และข้อมูลจากค�ำถาม
ปลายเปิดใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)
	 2) การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ ในส่วนของการส�ำรวจความคิดเหน็แบบสอบถามจะน�ำประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ข้อมูลจากค�ำถามแบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า 
ใช้สถิติการหาค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยัในข้อที ่1 ทีก่�ำหนดไว้เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ ทศันคติ
ของชุมชนรอบบรเิวณทีต่ัง้บรษิทัและคลงัน�ำ้มนั ทัง้คลงัน�ำ้มนัอากาศยานดอนเมอืง (Don Mueang Depot) 
และคลังน�้ำมันอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Depot) ที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัทบริการ
เชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) จึงมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้
	 พ้ืนทีด่อนเมอืง จากการเกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างและสนทนา
กลุ่มพบว่าพื้นที่ชุมชนประชากร 3 ติดก�ำแพงรั้วของบริษัทฯ และชุมชนร่มไทรงาม มีการด�ำเนินกิจกรรม
ด้านตา่งๆ มาอย่างตอ่เนือ่งตลอดมา นับแตเ่ริม่ตั้งบรษิัทในเขตพืน้ที่ดอนเมืองเมื่อ พ.ศ. 2526 กจิกรรมที่
บริษัทได้ด�ำเนินการไปทั้งหมดมีเป็นจ�ำนวนมาก รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ที่ให้กับชุมชน ได้แก่ กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานพิธีส�ำคัญ งานบุญต่างๆ งานด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมลูข่าวสารทีพั่ฒนาจากการบอกกล่าว ผ่านผูน้�ำชุมชนผ่านเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัฯ หรอืจากการได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ด้วยกัน มีพัฒนาการมาจนกระทั่งการใช้เครื่องกระจายเสียงหรือเสียงตามสายและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ท�ำให้การประสานงานที่ท�ำให้ชุมชนได้รับการสนับสนุนดังกล่าวมีความรวดเร็ว ทั่วถึง 
และต่อเนื่อง ส่งผลต่อทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทฯ และชุมชน บริษัทเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนมากขึ้นเป็นล�ำดับ ในช่วงเวลาปัจจุบันบริษัทให้การพัฒนากายภาพชุมชน เช่น การสร้างทางเดินเท้า 
การจัดตั้งแนวรั้ว การติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ิมความปลอดภัยให้กับชุมชน การจัดภูมิทัศน์ที่ดีข้ึนของ
สิ่งแวดล้อม ย่ิงท�ำให้ชุมชนดอนเมืองทั้งสองแห่งมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมาก 
แม้ว่าในสองชุมชนอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดอยู่บ้าง ส�ำหรับด้านความปลอดภัย ช่วงเวลา
ที่ผ่านมากว่า 30 ปี เมื่อแรกตั้งบริษัท ชุมชนอาจไม่ค่อยมั่นใจในมาตรการความปลอดภัยที่ทางบริษัทมี 
แต่เวลาทีผ่่านมาเป็นเครือ่งพิสจูน์ถงึระบบความปลอดภยัทีม่มีาตรฐานของบรษิทั ชุมชนจงึไม่ค่อยกงัวลต่อ
เรื่องนี้เท่าใดนัก พื้นที่ดอนเมืองยอมรับบริษัทในฐานะสมาชิกของชุมชน ได้รับความไว้วางใจ เป็นที่คาด
หวงัและทีพ่ึ่งของชุมชนด้วย ในขณะเดยีวกัน ดงันัน้บรษิทัและชุมชนจงึมวีถิกีารด�ำเนนิชีวติ การด�ำเนนิงาน
ที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีปกติสุข 

อื่นๆ
12. นายพรพันธ์ สุคนธวงศ์ ประธานชมรมผูสู้งอายุ (ข้าราชการครเูกษยีณอายุ 

และเป็นผู้ที่สร้างบ้านติดกับบริษัท BAFS)
13. นายปัญญา ประพฤติกิจ ผู้ดูแลโบสถ์วัดหัวคู้

	 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็น (Survey Research) 
โดยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่มาจากการทบทวนเอกสารและการสนทนากลุ่ม ตลอดจนสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบของบริษัทฯ เพ่ือให้ได้กรอบความคิดในการประเมินความคิดเห็นของชาวชุมชนในกิจกรรม
ด้านต่างๆ ของบริษัท ฯ ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากที่สุด ทั้งนี้แบบสอบถามจะมีค�ำถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scales) และมีค�ำถามปลายเปิด (open-ended question) เพื่อสอบถาม
ปัญหาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ
	 ประชากร (Population) คือ ชาวชุมชนและผูม้ส่ีวนร่วมรบัทราบหรอืเข้าร่วมหรอืได้รบัการบรกิาร 
การสนบัสนนุจากกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะด้านพัฒนาชุมชนและสงัคมของบรษิทั
บรกิารเช้ือเพลิงการบนิกรงุเทพ จ�ำกดั (มหาชน) ในช่วงระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมาประกอบด้วยสองพ้ืนทีห่ลัก 
ได้แก่ พื้นที่คอนเมืองและพื้นที่สุวรรณภูมิ ดังนี้
	 1) พื้นที่ดอนเมืองได้แก่ ชุมชนประชากร 3 และชุมชนร่มไทรงาม มีจ�ำนวนประชากร 1,921 คน 
	 2) พ้ืนที่สุวรรณภูมิ ได้แก่ ชุมชนหมู่ 10 ซึ่งตั้งอยู่บริเวณคลังน�้ำมัน ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย 
อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ รวมประชากรที่ศึกษาจ�ำนวน 1,000 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) แบ่งตามพ้ืนที่ที่ศึกษาในลักษณะเดียวกันกับประชากร (Population) 
โดยใช้การค�ำนวณตามวิธีของยามาเน่ดังนี้
			 
	 	 	 	 n = 

	 เมื่อ	 n = จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
	 	 N = จ�ำนวนประชากร
	 	 e = ขนาดของความคลาดเคลื่อนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเท่ากับ 5%

	 พื้นที่ดอนเมือง มีประชากรรวมทั้งหมด 1,921 คน จากการค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างดังกล่าว 
จึงมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 331 คนทั้งนี้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ที่ชุมชนประชากร 3 และ ชุมชนร่มไทรงาม และก�ำหนดสัดส่วนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่คือ 70:30 หรือ
ร้อยละ 70 ของพื้นที่ ประชากรในชุมชนประชากร 3 เท่ากับ 232 คน และร้อยละ 30 สุ่มตัวอย่างจาก
พ้ืนทีชุ่มชนร่มไทรงาม อกี 99 คน (เนือ่งจากการด�ำเนนิกิจกรรมของบรษิทัฯ อยู่ในพ้ืนทีชุ่มชนประชากร 3 
เป็นส่วนใหญ่) ซึง่การเลือกตวัอย่างในพ้ืนทีชุ่มชนทัง้สองใช้วธิกีารเลอืกสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental 
sampling) 
	 พ้ืนที่สุวรรณภูมิ ก�ำหนดตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ในชุมชน
หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยชุมชนหมู่ 10 จ�ำนวน
ประชากร 1,000 คน (ที่ตั้งคลังน�้ำมัน) รวมประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 1,000 คน ซึ่งเมื่อน�ำมาค�ำนวณ
ตัวอย่างตามวิธีของยามาเน่ข้างต้นแล้ว จะได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด 286 คน และเป็นการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
	 การแปลงความหมายของคะแนน สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ ดังนี้
	 (1) ระดับความคิดเห็น 1.00 – 1.80 แสดงว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
	 	 เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัท BAFS อยู่ในระดับน้อยมาก
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	 การเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถามพบว่า ในพ้ืนทีด่อนเมอืงมผีลการส�ำรวจความคิดเหน็
เฉลีย่ของชุมชนต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.39) คิดเป็นร้อยละ 87.8 แบ่งเป็น 
ด้านความปลอดภัยชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.50) ด้านสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.37) 
ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.40) ด้านทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท BAFS 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.34)และความสุขชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.35)
	 พ้ืนทีส่วุรรณภมู ิจากการเกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและสนทนา
กลุ่มพบว่าพื้นที่ศึกษาเป็นบริเวณรอบๆคลังน�้ำมันที่หมู่ 10 ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย สุวรรณภูมิ เวลา 7 ปีที่
ผ่านมา เป็นเวลาไม่นานนกั ในการด�ำเนนิกจิกรรมชุมชน ซึง่ชุมชนแห่งนีไ้ด้รบัข้อมลูข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
จากการพบปะเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัฯ (มกีารเย่ียมชุมชนสม�ำ่เสมอ) จากประธานชุมชน รวมทัง้การได้เข้าร่วม
กจิกรรมด้วยกนั การตดิต่อประสานงานมไีด้หลายช่องทางรวมทัง้ใช้อเีมลและเครือ่งโทรสารอย่างไรกต็าม
การติดต่อประสานงานยังเป็นเรื่องการอิงกับตัวบุคคลมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของบริษัท กิจกรรมที่บริษัท
ด�ำเนินการให้ชุมชนมีหลายด้าน กิจกรรมด้านการศึกษา ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆของโรงเรียน
วดัหัวคู้เป็นสิง่ทีชุ่มชนพอใจมากถึงมากทีส่ดุกิจกรรมด้านการส่งเสรมิสขุภาพชุมชนเป็นอกีกจิกรรมทีชุ่มชน
มีความพึงพอใจเช่นเดียวกันกิจกรรมด้านกายภาพของชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่นการติดตั้งแสงสว่าง 
การติดตั้งกล้องวงจรปิดริมคลองหนองงูเห่าเป็นกิจกรรมที่ชุมชนเห็นว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บรษัิททีชุ่มชนพอใจในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ ส่วนการตดิตัง้ระบบกระจายเสยีงผูต้อบสอบถามมคีวามเหน็ใน
ระดบัปานกลาง และมคีวามมัน่ใจในระบบความปลอดภยั เช่น การควบคุมตรวจวดัระดบัเสยีง ฝุน่ละอองและ
กลิน่อย่างต่อเนือ่ง การฝึกอบรมดบัเพลงิ ซึง่ผูต้อบสอบถามมคีวามเหน็เฉลีย่ในระดบัมาก ซึง่ความมัน่ใจมา
จากการเย่ียมชมสถานทีจ่รงิเหน็การท�ำงานทีม่รีะบบมาตรฐานความปลอดภยัสูงของบรษัิท อย่างไรก็ตาม
ชุมชนยังมีความกังวลอยู่ลึกๆในประเด็นนี้ ส�ำหรับประเด็นสุดท้ายพบว่าชุมชนและบริษัทสามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข ชุมชนยอมรบัการมอียู่ของบรษิทัเข้าใจถงึความจ�ำเป็นของการตัง้สถานคีลังน�ำ้มนั
สวุรรณภมูขิองบรษัิท การฟ้องร้องของบางกลุม่กไ็ม่ได้หมายความว่าต้องการให้บรษิทั BAFS ย้ายออกไปจาก
พ้ืนที ่เพียงต้องการให้บรษิทัแก้ไขปัญหาเรือ่งกลิน่และผลกระทบทีเ่กดิข้ึน แม้ว่าจะมกีารฟ้องเรือ่งดงักล่าว แต่
การฟ้องร้องไม่ใช่ประเดน็ทีขั่ดแย้งกันแบบอยู่ร่วมกนัไม่ได้เพราะชาวชุมชนทีฟ้่องร้องยอมรบัการด�ำเนนิงาน 
BAFS ในหลายประเดน็ และหากกระบวนการทางกฎหมายเสรจ็ส้ิน พวกเขาเหน็ว่า ทกุอย่างสามารถเจรจา
ตกลงกันได้ ชาวชุมชนส่วนนี้ก็สามารถอยู่ร่วมกับ BAFS อย่างมีความสุขเช่นเดียวกัน 
	 การเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถามพบว่าในพ้ืนทีส่วุรรณภมู ิมผีลการส�ำรวจความคิดเหน็
เฉล่ียของชุมชนต่อการด�ำเนินงานของบริษัทอยู่ในระดับมาก (X = 4.01) หรือร้อยละ 80.2 แบ่งเป็น 
ด้านความปลอดภัยชุมชนอยู่ในระดับมาก (X = 3.95) ด้านการศึกษา (โรงเรียน, วัด) ชุมชนอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ (X = 4.22) ด้านสขุภาพชุมชนอยู่ในระดบัมาก (X = 3.99) ด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.40) ด้านทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้ชุมชนของบริษัท BAFS อยู่ในระดับมาก (X = 4.06) และ
ความสุขชุมชนอยู่ในระดับมาก (X = 3.86)
	 ส�ำหรบัภาพรวมของการด�ำเนนิงานของบรษิทั BAFS (ดตูารางด้านล่างประกอบ) ความคิดเหน็เฉลีย่
ของชุมชนพ้ืนทีด่อนเมอืงต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทั BAFS อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.39) คิดเป็นร้อยละ 
87.8) และความคิดเห็นเฉลี่ยของชุมชนพื้นที่สุวรรณภูมิที่มีต่อการด�ำเนินงานของบริษัท BAFS มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเหน็ในระดบัมาก (X = 4.01) คิดเป็นร้อยละ 80.2 ทัง้นีค้วามคิดเหน็เฉลีย่ของชุมชนพ้ืนทีด่อนเมอืง
และพื้นที่สุวรรณภูมิต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯอยู่ในระดับมาก (X = 4.18) คิดเป็นร้อยละ 83.6 ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่ของความคิดเหน็ด้านต่างๆ ในรายละเอียดแต่ละด้านดงันี ้ด้านความปลอดภยัชุมชนมคีวามคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.39) ด้านสงัคมมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.37) ด้านการศึกษา 
(โรงเรียน, วัด, ชุมชน) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ด้านสุขภาพชุมชนมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 3.99) ด้านสิ่งแวดล้อมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 3.93) 
ทรพัยากรทีใ่ช้ด�ำเนนิการมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.21) และความสขุชุมชนมคีวามคิดเหน็อยู่
ในระดับมาก (X = 4.12)
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ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษา

การสนับสนุนในแต่ละด้าน
พื้นที่ดอนเมือง พื้นที่สุวรรณภูมิ รวม

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย
ด้านความปลอดภัยชุมชน 4.50 (0.356) 3.95 (0.707) 4.39 (0.932)

ด้านสังคม 4.37 (0.520) - 4.37 (0.520)

ด้านการศึกษา (โรงเรียน , วัด) 
ชุมชน

- 4.22 (0.923) 4.22 (0.923)

ด้านสุขภาพชุมชน - 3.99 (0.875) 3.99 (0.875)

ด้านสิ่งแวดล้อม 4.40 (0.528) 3.40 (0.903) 3.93 (0.883)

ทรัพยากรที่ใช้ด�ำเนินการให้
ชุมชนของบริษัท BAFS

4.34 (0.367) 4.06 (0.800) 4.21 (0.625)

ความสุขชุมชน 4.35 (0.676) 3.86 (1.062) 4.12 (0.854)

รวม 4.39 หรือ ร้อยละ 
87.80

4.01 หรือ ร้อยละ 
80.2

4.18 หรือ ร้อยละ 
83.6

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยข้างต้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ที่ก�ำหนดไว้ การวิจัยจึงมีข้อ
เสนอแนะส�ำหรบัการปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของบรษิทับรกิารเช้ือเพลงิการบนิกรงุเทพจ�ำกดั (มหาชน) ดงันี้
	 การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯทีม่ต่ีอชุมชนถือได้ว่า เป็นงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate
Social Responsibility: CSR) ของบริษัทที่มีสัมฤทธิผลน่าพอใจซึ่งจะเห็นได้ว่าการด�ำเนินงานเช่นนี้ไม่เพียง
สร้างการยอมรับให้เกิดขึน้ในชมุชนเท่านั้น แต่ยังเป็นการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทมี
ให้กับชุมชนทีเ่ก่ียวข้องหรอืสมัพันธ์กัน แนวคิดการด�ำเนนิกจิกรรมให้กบัสงัคมในปัจจบุนัถือว่าส�ำคัญมากข้ึน
เป็นล�ำดับ บริษัทเอกชน บริษัท (มหาชน) ต่างก็มีนโยบายเรื่องนี้ในการด�ำเนินการของบริษัทหลายบริษัท
ขับเคลื่อนเป็นนโยบายที่ CEO ของบริษัทดูแลเอง ซึ่งบริษัท BAFS เป็นบริษัทที่ให้ความส�ำคัญแนวคิด
ดังกล่าวโดยจะเห็นได้จากนโยบายที่ส�ำคัญ คือ มุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย บริษัทฯจึงมีการด�ำเนินกิจกรรมในเรื่องของการพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
และวัฒนธรรมการพัฒนาอาชีพในหลากหลายกิจกรรม อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด�ำเนินกิจกรรมดังนี้
	 การด�ำเนนิงานต่างๆ ในชมุชนพืน้ทีด่อนเมือง ซึ่งชมุชนมีความคดิเหน็เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
ด้วยบริษัทฯ มีการด�ำเนินการทั้งเชิงกว้างและเชิงลึกที่ดีสิ่งที่ขอเสนอเพิ่มเติม คือการขยายกลุ่มเป้าหมาย 
เดิมกิจกรรมเน้นกลุ่มเป้าหมายคือเน้นผู้ใหญ่เป็นหลัก ส่วนเด็กและเยาวชนจะผ่านการสนับสนุนไปที่
โรงเรียน ซึ่งหากบริษัทมีโครงการหรือกิจกรรมที่มองกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนหรือผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 
จะท�ำให้การขับเคลือ่นกจิกรรมครบกลุม่เป้าหมายในชุมชน เช่น อาจมโีครงการเพ่ือเดก็และเยาวชนโครงการ
อบรมดบัเพลิง โครงการป้องกันยาเสพตดิโครงการพัฒนาหรอืดแูลผูสู้งอายุ เป็นต้น นอกจากนีก้ารด�ำเนนิ
กจิกรรมต่างๆ ของพ้ืนทีด่อนเมอืงก้าวข้ามการพัฒนาชุมชนในระดบัปกตแิล้ว ควรมองไปทีก่ารด�ำเนนิการที่
มีโครงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและการให้ความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วนต่างๆ เพื่อสร้างการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขที่ชุมชนดูแลกันและกัน เน้นการสร้างให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทฯ พร้อมๆ 
กับกิจกรรมของชุมชนที่บริษัทมีส่วนร่วม สิ่งที่ส�ำคัญมากที่สุดคือ การร่วมกันของบริษัทฯและชุมชน
ในกิจกรรมต่างๆจะเป็นการสร้างชุมชนที่ยั่งยืนได้ดียิ่งขึ้น 
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	 ข้อเสนอแนะอีกประการหนึ่งคือ การด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นการยกระดับการสร้างสัมพันธ์กับ
ชุมชน ไม่เพียงมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะที่ผ่านมาเท่านั้นแต่อาจให้บุคลากรทุกคนของบริษัทมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆตามความสนใจ หรืออาจมีช่ัวโมงการท�ำงานที่เป็นการท�ำงานร่วมกับชุมชนเรื่องใด
เรื่องหนึ่งซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างบริษัทกับชุมชน
	 ส่วนข้อเสนอพื้นที่สุวรรณภูมิ มีความแตกต่างจากพื้นที่ดอนเมือง แม้ว่าจะเพิ่งด�ำเนินกิจกรรม
มาประมาณ 7 ปี แต่การส�ำรวจความคิดเห็นตลอดจนข้อมูลจากการบอกเล่าสะท้อนการยอมรับบริษัท
ได้ในระดับดี แม้การฟ้องร้องก็ไม่ใช่อุปสรรคที่จะท�ำให้คนในชุมชนไม่พอใจ คนในชุมชนเห็นด้วยกับ
การด�ำเนินการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พร้อมที่จะพูดคุยและร่วมกันสร้างสิ่งที่ดีให้เกิดขึ้นในชุมชน
ร่วมกนั นอกจากนีแ้ล้วการประชาสมัพันธ์กด็ ีการได้รบัข้อมลูข่าวสารของบรษิทั การพบปะ การร่วมประชุม 
ยังเป็นเรื่องการยึดโยงกับบุคคลที่รับผิดชอบ บางครั้งเป็นเรื่องที่บุคคลที่รับผิดชอบสามารถท�ำงานทุ่มเท
จนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ผู้คนของชุมชนจึงยึดติดกับบุคคลที่รับผิดชอบ แต่ไม่ได้ยึดติดกับบริษัท ท�ำให้
การยอมรับหรือความร่วมมือ การสร้างความเข้าใจอาจไม่เต็มที่ ควรพัฒนากระบวนการในกิจกรรมต่างๆ 
ที่สะท้อนความตั้งใจของบริษัทให้มากขึ้นพร้อมๆกับการทุ่มเทของผู้รับผิดชอบที่มีอยู่แล้ว 
	 นอกจากนีก้ารด�ำเนนิกจิกรรมชุมชนในหมู ่10 ส่งผลดต่ีอบรษัิททัง้การรบัรู ้ความเข้าใจ ทศันคติ
ทีด่ทีีม่ต่ีอบรษัิท ซึง่ควรขยายการด�ำเนนิการไปยังหมู ่2 และหมู ่9 ด้วย โดยเฉพาะกิจกรรมทีเ่ป็นทีย่อมรบั
อย่างมาก เช่น การสนับสนุนการศึกษา การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนในโครงสร้างพื้นฐานที่ชุมชนขาดแคลน
เป็นต้น 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ม ี2 ประเดน็ คือ (1) ควรศึกษาเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงาน
ในประเด็นการดูแล ช่วยเหลือชุมชนบริเวณโดยรอบสถานประกอบการของธุรกิจในลักษณะเดียวกัน เพื่อ
ให้ทราบถึงความเหมือน ความแตกต่าง มาถอดแบบเป็นตัวแบบการด�ำเนินงานเพื่อรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท และ (2) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงของชุนชนบริเวณโดยรอบคลังน�้ำมัน 
ว่าภายหลังการด�ำเนินกิจการส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร
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