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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ลุ่มแม่น�้ำงอนฯ บริเวณ
พ้ืนที่ชุมชนบ้านยางและพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ 1 ทั้งกลุ่มที่เดินทางไป-กลับ และกลุ่มที่พักค้างแรม
จ�ำนวน 191 ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ 
	 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯนั้น พบว่า การที่แหล่งท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ใกล้เคียง มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวมากย่ิงข้ึน ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์กับตวัแปรด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็นปัจจยัผลักดนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วโดย
ใช้สถติกิารทดสอบไคสแควร์นัน้ พบว่า รายได้มคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ทั้งด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และระยะเวลาในการท่องเที่ยว และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวระหว่างตัวแปร
ด้านประชากรศาสตร์และตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยการด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเหน็ไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ การมปีระสบการณ์
เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วแล้วและความต้องการกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนน
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:	โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอนอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
	 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด

Abstract

	 This study had an objective to study factors affecting tourists’ decision to visit the royal 
initiated Mae Ngon river basin development project in Fang district, Chiang Mai. The samples were 
191 tourists and excursionists, visiting agricultural tourist attractions, Ban Yang Community and 
The First Royal Factory at Fang museum, at Mae Ngon river basin. The samples were chosen 
by convenience sampling.
	 The results showed that connections with tourist attractions in the same area strongly 
affected the tourists’ decision, as the connections drew more tourists. Further, through the Chi-square 
test of relationships between demographic profile and tourism behaviors, such as the amount of 
money and time they spent during their trips. A one-way ANOVA was conducted to compare the 
effect of demographic profile and tourism behaviors variables of the tourists’ opinions. The findings 
showed that, on average, tourists with different gender, age group, and educational background 
showed no difference in their opinions. Also for those who had visited the site and had different 
desires for revisiting, showed no difference in their opinions.

Keywords: The Royal-initiated Mae Ngon River Basin Development Project, Tourist’s Decision, 
	 Push and Pull Factors
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บทน�ำ
	 โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นโครงการสนองพระราชด�ำรสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามราชกุมาร ีมวีตัถปุระสงค์ของโครงการ
ในการฟื้นฟูและรักษาระบบนิเวศป่าไม้ ป้องกันการพังทลายของดินในบริเวณลุ่มน�้ำแม่งอน และบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมในรูปขององค์กร ชุมชน และเครือข่ายโดย
กระบวนการเรียนรู้เชงิปฏิบัติการ ลุ่มน�้ำแมง่อน เป็นพืน้ที่ราบเชงิเขาอยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ที่เต็มไปด้วยความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ปัจจุบันพื้นที่นี้ถือว่าเป็นชุมชนหนึ่ง
ที่มีความโดดเด่นในเรื่องวัฒนธรรมที่ยังคงเอกลักษณ์ความเป็นชาวจีนยูนนานได้อย่างเหนียวแน่น ไม่ว่า
จะเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของทั้ง 3 ศาสนา คือ ศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ที่อยู่ร่วมกัน
อย่างสมานฉันท์รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจอื่นๆ อาทิเช่น บ้านยาง โรงงานหลวงส�ำเร็จรูปที่ 1 ซึ่ง
เป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต (Living Site Museum) น�้ำตกบ้านยาง โรงหมอ
หรือแปลงสมุนไพรซึ่งเป็นสถานีอนามัยพระราชทานแห่งแรกของต�ำบลแม่งอน โรงไฟฟ้าพลังน�้ำ  ซึ่ง
เป็นโรงไฟฟ้าพลังน�้ำแห่งแรกในภาคเหนือ แปลงสาธิตเกษตรซึ่งเป็นสถานีรวบรวมพันธุ์พืชบางชนิด 
ศาลเจ้าแม่กวนอมิ และบ้านดนิของชาวจนียูนนาน มสัยิดอัลเอีย๊ะห์ซาน เป็นต้น นอกจากนีพ้ื้นทีลุ่ม่น�ำ้แม่
งอนยังเป็นจดุเช่ือมโยงไปสูส่ถานเีกษตรหลวงอ่างขาง ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคัญของอ�ำเภอฝาง และ
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่น่าสนใจในต�ำบลและอ�ำเภอใกล้เคียงอีกมากมาย อาทิ น�้ำตกโป่งน�้ำดัง ต.แม่สูน 
โป่งน�้ำร้อนนครฝาง ต.โป่งน�้ำร้อน วัดเจดีย์งาม ต.เวียงฝาง อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก อ.แม่อาย 
เป็นต้น (ส�ำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 16 (เชียงใหม่), 2557) 
	 จากเหตกุารณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ในวนัที ่7-9 ตลุาคม พ.ศ. 2549 กระแสน�ำ้ได้สร้างความเสยีหาย
ต่อชีวติทรพัย์สินและบ้านเรอืน ตลอดจนระบบสาธารณปูโภคของราษฎรในพ้ืนทีต่�ำบลแม่งอนและโรงงาน
หลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ 1 ฝางเป็นอย่างมาก ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ได้ทรงมีพระราชด�ำริให้จัดตั้งโครงการพัฒนาลุ่มน�้ำแม่งอนข้ึน เพ่ือช่วยเหลือดูแล
ราษฎรและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในบริเวณลุ่มน�้ำแม่งอน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ กรมส่งเสริมการเกษตร
จึงได้มีการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรข้ึน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญมาก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันทางด้าน
ภมูปิระเทศและลกัษณะทรพัยากร หากมกีารพัฒนาในทศิทางทีไ่ม่เหมาะสมกบัทรพัยากรท้องถิน่แล้ว อาจ
จะส่งผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดล้อมและภมูทิศัน์ทีน่่าดงึดูดใจได้ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรพัยากรน�ำ้, 
2557)
	 ดงันัน้ เพ่ือเป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในพ้ืนที ่ในการทีจ่ะสร้างความสมดลุให้เกิดข้ึน
ในชุมชนระหว่างการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและการพัฒนาการท่องเทีย่ว ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปัจจยัที่
มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจาก
พระราชด�ำริ อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สามารถ
ตอบสนองกบัความต้องการกับนกัท่องเทีย่วได้และมคีวามเหมาะสมกบัทรพัยากรการท่องเทีย่วในท้องถ่ิน 
ลักษณะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนา
พื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ
	 2.	เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
มีต่อปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจาก
พระราชด�ำริ
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	 3.	เพ่ือวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการจงูใจนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอน 
อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push and Pull Factors) ซึ่งเป็นตัว
ก�ำหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือประกอบการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจาก
พระราชด�ำริซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) เป็นทฤษฎีอธิบายถึงอิทธิพลของปัจจัย
ผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งๆ แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยพื้นฐาน คือ ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) และปัจจัย
ดงึดดูหรอืปัจจยัจงูใจ (Pull Factors) (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ์, 2550 อ้างใน แสงเดอืน รตธิร, 2555, น. 88)

ภาพที่ 1	 กรอบความคิดปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพื้นที่
	 ลุ่มน�้ำแม่งอนอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ

4 

 
3. เพือวเิคราะหค์วามแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตรก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทียวทีมต่ีอปจัจยั

ดึงดูดในการจูงใจนักท่องเทียวให้ตัดสนิใจเลือกมาท่องเทียวโครงการพฒันาพืนทีลุ่มนําแม่งอน อันเนืองมาจาก
พระราชดาํร ิ

แนวคิดและวรรณกรรมทีเกียวข้อง 
การวจิยัครั งนีได้ใชท้ฤษฎปีจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดงึดูด (Push and Pull Factors) ซึงเป็นตวักําหนด

พฤตกิรรมการท่องเทียวและการตดัสนิใจของนักท่องเทียว เพือประกอบการศกึษาปจัจยัทีมผีลต่อนักท่องเทียวในการ
ตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทียวโครงการพฒันาพืนทีลุ่มนําแม่งอน อนัเนืองมาจากพระราชดาํรซิึงมรีายละเอยีดดงันี 

ทฤษฎแีรงจงูใจในการท่องเทียว (Tourism Motivation) เป็นทฤษฎอีธบิายถงึอทิธพิลของปจัจยัผลกัดนัและ
ปจัจยัดงึดูดทีมต่ีอพฤติกรรมการท่องเทียวและการตดัสนิใจของนักท่องเทียวในการเดนิทางท่องเทียวไปยงัสถานที
หนึงๆ แบ่งไดเ้ป็น 2 ปจัจยัพืนฐาน คอื ปจัจยัผลกัดนั (Push Factors) และปจัจยัดงึดูดหรอืปจัจยัจูงใจ (Pull Factors) 
(ฉลองศร ีพมิลสมพงศ,์ 2550 อา้งใน แสงเดอืน รตธิร, 2555, น. 88) 

 
ภาพที 1 กรอบความคดิปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดงึดูดในการตดัสนิใจท่องเทียวโครงการพฒันาพืนทีลุ่มนําแม่งอนอนั

เนืองมาจากพระราชดาํร ิ
 
ปจัจยัผลกัดนั คอืปจัจยัจูงใจทางดา้นจติวทิยาสงัคมหรอืความต้องการภายในตวับุคคลทีทําใหบุ้คคลอยาก

เดนิทางเพือการท่องเทียว โดยทฤษฎลีําดบัขั นแรงจูงใจในการเดนิทางของ Pearce และ Caltabianoc (1983, อา้งใน
นิรนัดร ทพัไชย, 2550) ไดจ้ดัลําดบัขั นแรงจูงใจในการเดนิทางของนักท่องเทียวไว ้5 ขั น ไดแ้ก่ ขั นที  1 ขั นผ่อนคลาย
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	 ปัจจัยผลักดัน คือปัจจัยจูงใจทางด้านจิตวิทยาสังคมหรือความต้องการภายในตัวบุคคลที่ท�ำให้
บุคคลอยากเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว โดยทฤษฎีล�ำดับขั้นแรงจูงใจในการเดินทางของ Pearce และ
Caltabianoc (1983, อ้างในนรินัดร ทพัไชย, 2550) ได้จดัล�ำดบัข้ันแรงจงูใจในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไว้ 
5 ข้ัน ได้แก่ ข้ันที ่1 ข้ันผ่อนคลายอารมณ์ เป็นความต้องการทางด้านกายภาพทีก่�ำหนดจากตวันกัท่องเทีย่ว
เอง เช่น ความต้องการพักผ่อนทางร่างกาย การผ่อนคลายอารมณ์ ข้ันที ่2 ข้ันถูกกระตุน้ เมือ่บคุคลกังวล
เรือ่งสขุภาพหรอืความไม่ปลอดภยั จงึต้องการท่องเทีย่วเพ่ือการผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท�ำงาน
การกระตุน้นีอ้ยู่ในข้ันความต้องการความปลอดภยั ข้ันที ่3 ข้ันสร้างสมัพันธภาพกับบคุคลอืน่ เป็นการท่องเทีย่ว
เพ่ือท�ำกิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน หรือสังคมที่อาศัยอยู่ จะเป็นข้ันความต้องการได้รับการ
ยอมรบัจากสงัคม ข้ันที ่4 ข้ันความภาคภมูใิจและการพัฒนาตนเอง เมือ่บคุคลได้เรยีนรูแ้ละมีประสบการณ์
ในการเดินทางมากข้ึนก็จะมีความภูมิใจที่ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนและต้องการพัฒนาตนเอง
ต่อไป ขั้นที่ 5 ขั้นบรรลุความปรารถนา เป็นขั้นที่บุคคลรู้สึกว่าได้บรรลุความใฝ่ฝันที่ตั้งไว้ ถือเป็นล�ำดับ
ข้ันสงูสดุทีบ่คุคลต้องการ นอกจากนี ้การตดัสนิใจทีจ่ะไปท่องเทีย่วยังแหล่งใด บคุคลจะได้รบัอิทธพิลของ
ปัจจยัดงึดดู (Pull factors) ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วไปยังแหล่งนัน้ ซึง่ปัจจยัดงึดดูนีเ้ป็นปัจจยั
จงูใจทีแ่หล่งท่องเทีย่วสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เดนิทางไปยังแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ  ได้เป็นการเฉพาะ 
เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเทีย่ว ช่ือเสียง ความสวยงาม ความหลากหลายของกิจกรรม ภาพลกัษณ์ 
และอื่น ๆ เป็นต้น 
	 ในการพัฒนาและการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชิงเกษตร อรอนงค์ ฤาชาฤทธิ ์(2545) พบว่า ปัจจยั
ด้านระบบการจดัการการท่องเทีย่วทีส่�ำคัญทีเ่ป็นองค์ประกอบในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว คือ 1) ด้านระบบ
การจดัการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 2) พ้ืนฐานของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร 3) ความพร้อมของชุมชน 4) ด้าน
สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วเชิงเกษตร และ 5) ลกัษณะทางกายภาพ นอกจากนีน้นัตพร ศรวีไิล, ปิยกนฏิฐ์ 
โชติวนิช และจาตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2556) จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ยังพบว่า 
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวยังเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวใน
การรับข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน อีกทั้งแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
การเกษตรอย่างย่ังยืนนั้น ควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานทรัพยากร
และอาชีพการเกษตรของชุมชน การสร้างกลไกการบริหารจัดการของชุมชน การสร้างเครือข่ายตลาด
นักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอื่นๆ และการได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย/โครงการด้าน
การท่องเที่ยวและการพัฒนาการเกษตร (เทพกร ณ สงขลา และและบัญชา สมบูรณ์สุข, 2554) เช่นเดียว
กับ ฐณผการจ คงอินทร์ (2545) และศิโรรัตน์ หอมนาน (2547) ที่เห็นว่า บทบาทผู้น�ำของชุมชนในการ
ให้ค�ำปรึกษาด้านการท่องเที่ยวนั้นมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และคนในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนประสาน
ความร่วมมือระหว่างชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
	 เพ่ือศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อนกัท่องเทีย่วในการตดัสนิใจเลือกมาท่องเทีย่วโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่
น�้ำแม่งอน อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 6 ข้อดังนี้
	 1.	 เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
	 2.	 อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ ส่ือ/แหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
	 3.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ระยะเวลาท่องเที่ยว 
	 4.	 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ ส่ือ/
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว การจัดเส้นทางท่องเที่ยว
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	 5.	 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดึงดูดด้านต่าง ๆ ในการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน
	 6. ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ระยะเวลาท่องเที่ยว สื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
การจัดเส้นทางท่องเที่ยว ความต้องการกลับมาท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ดึงดูดด้านต่าง ๆ ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1.	พ้ืนทีท่ีใ่ช้ในการศึกษาคือ พ้ืนทีชุ่มชนบ้านยางและพิพิธภณัฑ์โรงงานหลวงที ่1 บรเิวณโครงการ
พัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอนอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
	 2.	กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเย่ียมชมแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในพ้ืนที่
ลุม่น�ำ้ แม่งอน กลุ่มนกัท่องเทีย่ว (ผูม้าเยือนทีใ่ช้เวลาอยู่พ้ืนทีอ่ย่างน้อย 24 ช่ัวโมง) และนกัทศันาจร (ผูม้าเยือน
ทีใ่ช้เวลาอยู่พ้ืนทีน้่อยกว่า 24 ช่ัวโมง) จ�ำนวน 191 ตวัอย่าง โดยใช้วธิสุ่ีมแบบบงัเอิญ (Random sampling) 
	 3.	ตวัแปรทีใ่ช้ศึกษาประกอบด้วย 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน 2) ลกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ รปูแบบการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ววตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว ระยะเวลาท่องเทีย่ว สือ่/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่ว การจดัเส้นทาง
ท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว และความต้องการกลบัมาท่องเทีย่วซึง่เป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสนิใจ
มาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 3) ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการตดัสินใจเลือกมาท่อง
เทีย่วในด้าน (1) ทรพัยากรการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น ความสวยงาม ภมูอิากาศ กิจกรรม
การท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่/พนักงาน (2) การให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์
การท่องเทีย่ว ศูนย์ช่วยเหลือและบรกิารนกัท่องเทีย่ว (3) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
เช่น ระบบขนส่ง ระบบสาธารณปูโภค เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการตดิต่อส่ือสาร (4) ทีพั่กและการให้บรกิารด้าน
อาหาร เช่น ราคาค่าสถานทีพั่ก ร้านอาหารและเครือ่งดืม่ ความสะอาดสขุอนามยั (5) ความเจรญิก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น และ (6) ความมั่นคงทางการเมืองและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจท้องถ่ิน 
ความปลอดภัยในการเดินทาง การเมืองท้องถิ่น
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรอสิระในศึกษาปัจจยัดงึดดูในการตดัสนิใจเลอืก
มาท่องเทีย่วด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี การกระจาย ค่าร้อยละ และการหา
ค่าเฉลีย่ 2) หาความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วที่
เป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสนิเลือกมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่ว โดยใช้สถติกิารทดสอบไคสแควร์ทีร่ะดบั
นยัส�ำคัญทางสถติ ิ0.05 และ 3) วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัคะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วที่
มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า
เฉลี่ยด้วยค่า “ที” ส�ำหรับวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายคู่และค่า “เอฟ ” ส�ำหรับวิเคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุม่ ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ทีร่ะดบันยัส�ำคัญ
ทางสถิติ 0.05
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวโครงการพัฒนาพ้ืนที่
ลุม่น�ำ้แม่งอน อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิอ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรปุผลการศึกษาได้ดงันี้
	 1.	ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วบรเิวณโครงการพัฒนานาพ้ืนทีลุ่่มน�ำ้
แม่งอนฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นนักทัศนาจร (62.63%) และเป็นนักท่องเที่ยว 
(36.64%) เป็นเพศหญิง (61.25%) มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี (37.70%) สถานภาพโสด (51.83%) ระดับ
การศึกษาสูงสดุคือปรญิญาตร ี(52.36%) มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท (26.70%) 
และมีภูมิล�ำเนาอยู่ภาคกลาง (37.69%) 
	 2.	ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการเดินทาง มาท่องเที่ยวบริเวณ
โครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอนฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเดนิทางไปท่องเทีย่วกับกลุ่มเพ่ือนมากทีสุ่ด 
(38.74%) นยิมเดนิทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตวั (54.97%) และเดนิทางท่องเทีย่วแบบเช้าไปเย็นกลับหรอืเพียง
แวะเย่ียมเยือนในพ้ืนทีโ่ครงการฯ ซึง่เป็นทางผ่านไปยังแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  เท่านัน้ (62.30%) ทราบข่าวสาร
การท่องเทีย่วของโครงการฯ จากกลุม่เพ่ือน/ญาต ิ(46.60%) มค่ีาใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วต�ำ่กว่า 1,000 
บาท (37.17%) ชอบเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตท้องถิ่นมากที่สุด (50.79%) ไม่เคยเดินทางมา
ท่องเทีย่วในโครงการฯมาก่อน (52.87%) แต่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วโครงการฯ อกีครัง้ (90.58%) 
สอดคล้องกับอาร์ม นาครทรรพและสุรชัย จันทร์จรัส (2556) และ นันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) ที่
พบว่า นักท่องเที่ยวจะมีการตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยตนเองร่วมเพ่ือนหรือญาติโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์
ส่วนตัว และนิยมมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น
	 3.	ความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการตดัสินใจเดนิทางมาท่องเทีย่วยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ พบว่า การที่โครงการฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เช่ือมโยงแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  ในบรเิวณใกล้เคียง หรอือยู่บนเส้นทางท่องเทีย่วเดยีวกนั อาทเิช่น ดอยอ่างขาง 
สถานเีกษตรหลวง อ่างขาง โป่งน�ำ้ร้อนฝาง สวนส้มธนาธร ฯลฯ เป็นปัจจยัทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจมา
ท่องเทีย่วมากทีส่ดุ โดยรองลงมาคือ ความสวยงามของทศันยีภาพโดยรอบ ระบบนเิวศทีส่มบรูณ์ ช่ือเสยีง
ของของโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอนฯทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว และการมสีือ่ประชาสมัพันธ์
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ทางโลกออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.82, 4.64, 4.36 และ 4.33 ตามล�ำดับสอดคล้องกับ
จฑุาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ทีพ่บว่า การตดัสนิเดนิทางมายังแหล่งท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว
ให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะความอุดมสมบูรณ์ 
ความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
	 4.	การวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์กับตัวแปรด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
โครงการพัฒนานาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) มีผลการวิเคราะห์
ดังนี้
	 	 4.1	ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ�ำแนกตามลกัษณะ
การท่องเทีย่วและวตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว พบว่า เพศของนกัท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวทั้งในด้านวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว (Sig. = 3.070, P > 0.05) และลักษณะของผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว (Sig. = 5.371, P > 0.05) 
	 	 4.2	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อ/แหล่ง
ข้อมูลการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว (Sig. = 46.734, P < 0.05) 
	 	 4.3	ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเทีย่ว และระยะเวลาในการท่องเทีย่ว พบว่า รายได้มคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวทั้งด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (Sig. = 40.322, P < 0.05) และระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว (Sig. = 38.928, P < 0.05) 
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	 	 4.4	ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
สือ่/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่ว และการจดัเส้นทางการท่องเทีย่ว พบว่า ระดบัการศึกษามคีวามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านสื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว (Sig. = 37.987, P < 0.05) 
	 5.	การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ีย คะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดู
ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ 
ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยสถิติการทดสอบค่าท ี
(t-test) และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) มีผลการวิเคราะห์ดังนี้
	 	 5.1	ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดใน
การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในโครงการพัฒนาพ้ืนทีลุ่่มน�ำ้แม่งอนฯ ระหว่าง
ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ดังตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็
ไม่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวเพศชายกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีค่าคะแนนความคิดเห็น t = -1.306 
(p = 0.198) นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีค่าคะแนนความคิดเห็น F = 0.973 (p = 0.423) 
นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มค่ีาคะแนนความคิดเหน็ t = 2.065 (p = 0.40) และนกัท่องเทีย่วที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีค่าคะแนนความคิดเห็น F = 0.606 (p = 0.659) 
	 	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์จะเป็นตัวกําหนดว่า ความต้องการของบุคคลจะได้รับ
การตอบสนองหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด ดังนั้นลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ล้วนแต่เป็น
แรงจูงใจภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของการเกิดความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งส้ิน จากผลวิจัย
จะเห็นว่านักท่องเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชายทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มระดับการศึกษาต่างให้ความส�ำคัญ
กับส่ิงที่เป็นปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยวเหมือนกัน เพราะส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่เหมือน
กัน เนื่องจากลักษณะประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นแรงจูงใจภายในที่เป็น ส่วนหนึ่งของการเกิด
ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น สอดคล้องกับนันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) ที่พบว่า 
เพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม
ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับชฎาภรณ์ แซ่ตั้ง (2559) ที่พบว่า เพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารท่องเทีย่ว ณ อทุยานวทิยาศาสตร์ พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จงัหวดัประจวบคีรขัีนธ์ 
ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 1	แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูด
	 ในการตดัสนิใจ เลือกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอนฯ ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์

N X SD ค่า T /
ค่า F

P

เพศ ชาย 75 3.10 .58 -1.293 .198

หญิง 116 3.22 .65

รวม 191 3.16 .61

อายุ 18 – 14 ปี 55 3.27 .65 .973 .423

25–34 ปี 75 3.08 .55

35–44 ปี 36 3.07 .74

45–54 ปี 22 3.20 .63

55 ปีขึ้นไป 3 3.34 .64

รวม 191 3.15 .63

—
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ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์

N X SD ค่า T /
ค่า F

P

สถานภาพ โสด 99 3.26 .62 2.065 .040*

สมรส 88 3.07 .62

รวม 187 3.16 .62

การศึกษา ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา 6 2.92 .73 .606 .659

มัธยมศึกษา/ปวช. 48 3.18 .66

อนุปริญญาตรี/ปวส. 18 3.03 .65

ปริญญาตรี 98 3.21 .64

สูงกว่าปริญญาตรี 21 3.10 .44

รวม 191 3.17 .63

รายได้ต่อเดือน ต�่ำกว่า 5,000 บาท 34 3.44 .65 3.083 .011*

5,001 – 10,000 บาท 17 3.12 .76

10,001 – 15,000 บาท 18 3.26 .68

15,001 –20,000 บาท 52 3.19 .63

20,001 –25,000 บาท 49 3.05 .54

มากกว่า 25,000 บาท 21 2.79 .40

รวม 191 3.16 .63

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีค่าคะแนนความคิดเห็น F = 3.083
(p = 0.011*) ทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 สอดคล้องกบั น�ำ้ฝน จนัทร์นวล (2556) ทีพ่บว่า รายได้ของนกัท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนันัน้ มส่ีวนท�ำให้การตดัสินใจเดนิทางไปท่องเทีย่วแตกต่างกัน ดงันัน้นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได้สงู 
จะสามารถตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย 
	 	 5.2	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูด
ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ 
ระหว่างตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ได้แก่ ประสบการณ์การเคยเดินทางมาท่องเที่ยวและความต้องการเดินทางกลับมา
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉล่ียคะแนนความคิดเหน็ไม่แตกต่างกัน โดยนกัท่องเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ ที่
แตกต่างกัน จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น t = 0.637 (p = 0.525) และความต้องการกลับมา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงการอีกครั้งที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น 
t = 1.545 (p = 0.160)

—

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดใน
	 การตดัสนิใจ เลอืกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอนฯ ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (ต่อ)



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 32 ฉบับที่ 101 มกราคม -มีนาคม 2561 143

ตารางที่ 2	 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูใน
	 การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอนระหว่างตวัแปรด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่างตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว

N X SD ค่า T /
ค่า F

P

รูปแบบการเดินทาง คนเดียว 13 3.42 .82 5.501 .000*

ครอบครัว 65 3.26 .74

กลุ่มเพื่อน 76 3.16 .53

บริษัททัวร์ 33 2.78 .29

อื่นๆ 4 3.84 .40

รวม 191 3.16 .63

ยานพาหนะ
ในการเดินทาง

รถยนต์ส่วนตัว 104 3.28 .68 8.185 .000*

รถเช่า/รถตู้ 41 3.09 .50

รถโดยสารประจ�ำทาง 10 3.64 .57

รถยนต์บริษัทน�ำเที่ยว 36 2.79 .39

รวม 191 3.17 .63

วัตถุประสงค์ของ
การท่องเที่ยว

ท่องเที่ยว/พักผ่อน 109 3.21 .55 11.330 .000*

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 14 3.24 .86

ติดต่อธุรกิจ/ท�ำงาน 4 3.41 .67

ประชุม/สัมมนา 4 4.12 .42

การศึกษา/กีฬา 9 3.55 .59

เป็นทางผ่านการเดินทาง 45 2.71 .34

อื่นๆ 6 4.18 .68

รวม 191 3.17 .63

เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยว

เคย 90 3.20 .62 .637 .525

ไม่เคย 101 3.14 .63

รวม 191 3.17 .62

ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว

ไปเช้า-เย็นกลับ 119 3.23 .63 2.444 .048*

1 วัน 36 2.95 .57

2-3 วัน 29 3.19 .64

4-5 วัน 5 2.76 .38

ไม่แน่ใจ 2 3.82 .96

รวม 191 3.17 .63

—
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ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ระหว่างตัวแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว

N X SD ค่า T /
ค่า F

P

สื่อ/แหล่งข้อมูล
ในการท่องเที่ยว

โทรทัศน์/วิทยุ 10 3.73 .65 6.793 .000*

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 13 3.28 .80

อินเตอร์เน็ต 32 3.51 .62

แผ่นพับ 5 3.08 .50

เพื่อน/ญาติ 89 3.09 .54

ไม่เคยทราบ 36 2.80 .41

อื่น ๆ 6 3.70 1.02

รวม 191 3.16 .63

ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยว

ต�่ำกว่า 1,000 บาท 73 3.26 .61 2.874 .016*

1,001 – 1,500 บาท 48 2.99 .52

1,501 – 2,000 บาท 12 3.41 .64

2,001 – 2,500 บาท 17 3.02 .75

2,501 – 3,000 บาท 25 2.95 .62

มากว่า 3,001 บาทขึ้นไป 16 3.47 .71

รวม 191 3.15 .63

การจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยว

แหล่งประวัติศาสตร์ 14 3.68 .68 7.732 .000*

แหล่งธรรมชาติ 62 3.31 .66

แหล่งวัฒนธรรม ประเพณี 17 3.45 .61

แหล่งด้านวิถีชีวิตท้องถิ่น 97 2.95 .52

อื่นๆ 1 3.38 0

รวม 191 3.17 .63

การกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ง

กลับมา 182 3.19 .64 1.545 .160

ไม่กลับมา 9 2.93 .46

รวม 191 3.06 .55

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 2	แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดใน
	 การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วในพ้ืนทีลุ่่มน�ำ้แม่งอนระหว่างตวัแปรด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว (ต่อ)

—
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	 ขณะที ่นกัท่องเทีย่วทีม่ลัีกษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ลกัษณะการเดนิทาง ยานพาหนะ
ทีใ่ช้ในการเดนิทาง วตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว สือ่/แหล่งข้อมลูในการท่องเทีย่ว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วและการจดัเส้นทางการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยนักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 5.501 (p = 0.000*) ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 8.185 (p = 0.000*) วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 11.330 (p = 0.000*) สื่อ/
แหล่งข้อมูลในการค้นหาหรือประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิด
เห็น F = 6.793 (p = 0.000*) การจัดลักษณะเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเห็น F = 7.732 (p = 0.000*) ระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเห็น F = 2.444 (p = 0.048*) และการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น F = 2.874 (p = 0.016*) 
	 จากลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน นอกจากจะส่งผลต่อแรงจูงใจภายในที่ก่อให้เกิด
ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันออกไปอีกด้วย สอดคล้องกับ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ที่พบว่า ลักษณะ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้แก่ ช่วงเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว เหตุผลหลักในการตัดสินใจ
ด้านการท่องเทีย่ว และ แหล่งข้อมลูข่าวสารทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเลือกแหล่งท่องเทีย่วในต่างประเทศ จะมี
ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยและของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศแตกต่างกนั เช่น
เดียวกับ สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านข้อมูลข่าวสารใน
การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังสามารถ
น�ำปัจจัยนี้มาท�ำนายการตัดสินใจการเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	 1.	จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน�้ำแม่งอนฯ 
ส่วนใหญ่เป็นนักทัศนาจร เพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท และเป็นผู้ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคกลาง 
	 2.	จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว 
เดนิทางแบบเช้าไปเย็นกลบัและแวะเย่ียมเยือนเพราะเป็นทางผ่านในการเดนิทางไปยังแหล่งท่องเทีย่วอืน่ 
มีการใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต�่ำกว่า 1,000 บาท ทราบข่าวสารการท่องเที่ยวจากการบอกเล่า/
ชักชวนของกลุม่เพ่ือน/ญาต ินยิมเดนิทางไปเทีย่วชมวถีิชีวติความเป็นอยู่ของคนในท้องถิน่ และส่วนใหญ่ไม่
เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในโครงการฯมาก่อน แต่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วในโครงการฯ อกีครัง้ 
	 3.	จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเทีย่วยังแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในโครงการพัฒนานาพ้ืนทีลุ่ม่น�ำ้แม่งอนฯ พบว่า การทีแ่หล่งท่องเทีย่ว
มคีวามเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ ในบรเิวณใกล้เคียงหรอือยู่บนเส้นทางท่องเทีย่วเดยีวกนันัน้ มผีล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก อีกทั้งความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายทางโลกออนไลน ์
ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
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	 4.	จากการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรด้านประชากรศาสตร์กับตวัแปรด้านพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการเดินทางมาท่องเที่ยว ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) มี
ผลการวิจัยตามข้อสมมติฐานดังนี้ 
	 	 4.1	สมมติฐานข้อที่ 1 เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ 
รปูแบบการเดนิทางมาท่องเทีย่ว และวตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว พบว่า ผลการวจิยัปฏเิสธสมมตฐิานข้อที่ 
1 เพศของนกัท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทัง้ในด้านวตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว 
และรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
	 	 4.2	สมมติฐานข้อที่ 2 อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ 
สื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2 
เนือ่งจากมเีพียงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านส่ือ/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่วเท่านัน้ทีม่คีวามสัมพันธ์กับอายุ
ของนักท่องเที่ยว
	 	 4.3	สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเทีย่วได้แก่ สือ่/แหล่งข้อมลูการท่องเทีย่ว และการจดัเส้นทางท่องเทีย่ว พบว่า ผลการวจิยัปฏเิสธ
สมมติฐานข้อที่ 3 เนื่องจากมีเพียงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านส่ือ/แหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยวเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับ ระดับการศึกษา 
	 	 4.4	สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และระยะเวลาท่องเที่ยว พบว่า ผลการวิจัยยอมรับ
สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งด้านค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว และระยะเวลาใน การท่องเที่ยว 
	 5.	การวจิยันี ้ได้วเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนความคิดเห็นของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยั
ดึงดูดใน การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และตัวแปรด้านพฤติกรรม
การท่องเทีย่ว ด้วยสถติกิารทดสอบค่าท ีค่าเอฟและการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way 
ANOVA) มีผลวิจัยตาม ข้อสมมติฐานดังนี้
	 	 5.1	สมมตฐิานข้อที ่5 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัดงึดดูในการตดัสนิใจเลอืกมา
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 5 นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาทีแ่ตกต่างกนัจะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็ไม่แตกต่างกนั ขณะทีน่กัท่องเทีย่วทีม่รีายได้เฉลีย่
ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นแตกต่างกัน 
	 	 5.2	สมมติฐานข้อที่ 6 ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ รูปแบบ
การเดินทางมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ระยะเวลาท่องเที่ยว สื่อ/แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การจัดเส้นทางท่องเที่ยว ความต้องการกลับมาท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน จะมี
ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัดงึดดูใน การตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วแตกต่างกนั พบว่า ผลการวจิยัปฏเิสธ
สมมตฐิานข้อที ่6 นกัท่องเทีย่วทีม่ลัีกษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ การมปีระสบการณ์เคยเดนิทางมา
ท่องเที่ยวแล้วและความต้องการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งที่แตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน 
	 	 ขณะที ่นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ลกัษณะการเดนิทาง ยานพาหนะที่
ใช้ในการเดนิทาง วตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ส่ือ/แหล่งข้อมลูในการท่องเทีย่ว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วและการจดัเส้นทางการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั จะมค่ีาเฉลีย่คะแนนความคิดเหน็
แตกต่างกัน 
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	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ได้แก่
	 1.	ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้เป็น
ปัจจยัผลักดนัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรพัฒนากลยุทธ์การตลาด
น�ำเสนอการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เป็นกลุม่เพ่ือน เช่น การจดัการแสดงทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน งานเทศกาลอาหารจนียูนนาน งาน
เทศกาลผลไม้ที่เพาะปลูกในพื้นที่ การศึกษาเส้นทางธรรมชาติการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม(จีนยูนนาน) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆได้
	 2.	นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์การท่องเทีย่วคือ เพ่ือการท่องเทีย่วพักผ่อน นยิมเดินทาง
กับกลุ่มเพ่ือนแบบไป – กลับ ด้วยรถยนต์ส่วนตัว และกิจกรรมที่ต้องการท�ำคือการเย่ียมชมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิน่ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรเตรยีมความพร้อมในสิง่อ�ำนวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมได้โดยไม่
กระทบกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น จุดจอดรถ ที่พักโฮมเสตย์ การจัดท�ำเส้นทางท่องเที่ยวศึกษา
ธรรมชาตเิชิงอนรุกัษ์/เชิงเกษตร/เชิงวฒันธรรมในชุมชน เพ่ือกระตุน้ให้เกดิการพักค้างแรมในพ้ืนที ่ตลอดจน
การจัดบริการน�ำเที่ยวภายในชุมชนซึ่งจะช่วยกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนอีกทางหนึ่ง
	 3.	การสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือน�ำเสนอกจิกรรมการท่องเทีย่ว การพัฒนาการโฆษณา เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางสือ่ออนไลน์อนิเทอร์เนต็ ซึง่จะช่วยส่ือสารข้อมลูต่างๆ ให้นักท่องเทีย่วรบัรูแ้ละเป็น
สร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ 
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