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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์ 2) เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกับระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากร
ในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ 3) ศึกษาล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์ 5) ศึกษาความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงานในปี 2557 
สถานภาพ การท�ำงานในต�ำแหน่ง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ�ำนวยการหลักสูตรหัวหน้าหมวด 
หัวหน้ากลุม่ หวัหน้าหน่วย และอาจารย์ประจ�ำ จ�ำนวน 205 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
(t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA)
	 ผลการวิจัย พบว่า
	 1.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 
	 2.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 3.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์จดัล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงาน
โดยรวมอยู่ ในล�ำดับที่ 2
	 4.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 5.	บคุลากรในมหาวทิยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์มคีวามคิดเหน็และข้อเสนอแนะด้านค่าตอบแทนทีเ่พียง
พอและยุติธรรมมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน	
 

 



สุทธิปริทัศน์                                         	 ปีที่ 31 ฉบับที่ 97 มกราคม - มีนาคม 2560 117

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study quality of working life of personnel at 
Dhurakij Pundit University (DPU), 2) to compare quality of working life of personnel at DPU, 3) 
to study the order of indicators of working life of personnel at DPU, 4) to compare the order 
of indicators of quality of working life of personnel at DPU, and 5) to study commentation and 
suggestion of working life of personnel at DPU.
	 The samples were 205 personnel at DPU who worked in Academic year 2014. Their 
posts were Dean, Deputy Dean, Assistant Dean, Director, Program Head, Section Head, Unit Head 
and Instructor. The instrument was questionnaire. Statistics were frequency, percentage, average, 
standard deviation, whereas the statistics test were t-test and One-Way ANOVA. 
	 The research findings were as follow:
	 1. the overall quality of working life of personnel at DPU was good level with the 
average of 3.60 and standard deviation of 0.66.
	 2. the comparison of the overall quality of working life based on different personnel 
characteristics at DPU had no significant difference.
	 3. the overall order of indicators of quality of working life at DPU was important at 
level 2.
	 4. the order of indicators of quality of working life based on different personnel 
characteristics at DPU were not different.
	 5. the most frequent comment and suggestion of working life of personnel at DPU was 
Adequate and Fair Compensation.

Keyword: Quality of Working Life
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บทน�ำ
	 มนษุย์ทกุคนไม่ว่าจะเป็นชนชาตใิดและไม่ว่าจะอยู่บนส่วนใดของโลก เมือ่ก้าวเข้าสูว่ยัท�ำงานเพ่ือ
หาเลี้ยงชีพในการด�ำรงชีวิตของตน ย่อมมุ่งหวังที่จะได้ประกอบอาชีพตามที่ตนพึงพอใจ ท�ำงานตรงตาม
ความสามารถ ท�ำงานอย่างมคีวามสขุ มคีวามปลอดภยัในการท�ำงาน และได้ค่าตอบแทนเพียงพอต่อการ
ด�ำรงชีวติโดยคุณภาพชีวติการท�ำงานมคีวามส�ำคัญอย่างย่ิงในการท�ำงานปัจจบุนั เพราะคนเป็นทรพัยากรที่
ส�ำคัญ เป็นต้นทนุทางสงัคมทีม่คุีณค่า การท�ำงานมคีวามส�ำคัญต่อชีวติของคนทกุคน เนือ่งจากการท�ำงาน
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่นๆ การท�ำงานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่า
ของชีวิตคน เพราะเป็นโอกาสที่เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอื่นๆ และกับสถานที่
ท�ำงาน ดังนั้นการท�ำงานจึงเปิดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปัญญา ความคิดริเริ่มอันน�ำมาสู่เกียรติยศ
และความพึงพอใจในชีวิต เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท�ำงานกับสิ่งที่ตนพอใจก็จะท�ำให้มีสภาพจิตและ
อารมณ์ทีด่ ีซึง่ส่งผลให้ท�ำงานดไีปด้วย นอกจากนีคุ้ณภาพชีวติการท�ำงานมผีลต่อการท�ำงานมาก กล่าวคือ 
ท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพต่อ
องค์การ และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอบุตัเิหตจุากสภาพแวดล้อม ดงันัน้หากองค์การ
สามารถหาคนดี มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน และดึงดูดให้บุคคลเหล่านั้นอยู่ปฏิบัติงานกับ
องค์การนั้นให้เจริญก้าวหน้าและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือปวงชนชาวไทย ได้ก�ำเนิดข้ึนใน
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 โดยใช้ชื่อสถาบัน ”ธุรกิจบัณฑิตย์” ตั้งอยู่ริมคลอง
ประปา ถนนพระราม 6 สามเสนในยุคเริ่มต้น ต่อมาจึงเปลี่ยนเป็นวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในปี 2513 และ
เลื่อนฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในปี 2527 เมื่อมีการขยายตัวมากขึ้นและมีการขยายตัวของระบบการศึกษา
ของประเทศ มหาวิทยาลัยจึงได้ย้ายมาอยู่ริมคลองประปา ถนนประชาชื่น บนเนื้อที่ 130 ไร่ เพื่อก่อสร้าง
อาคารเรียนและอาคารปฏิบัติทางการเรียนการสอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในรูปแบบที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การเรยีนการสอน มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์มภีาระหน้าทีใ่นการสอนวทิยาการช้ันสูงทีท่นัสมยั การวจิยั
การบริการสังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะของชาติ เพ่ือธ�ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และความมั่นคงของชาติ
เป็นที่ตั้ง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดสอนทั้งระดับปริญญาตรี
ปริญญาโท และปริญญาเอก เปิดการเรียนการสอน 12 คณะและ 3 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยนานาชาติ 
วทิยาลัยนานาชาตจินี และวทิยาลยัครศุาสตร์ มหีน่วยงานสถาบนั/ศูนย์และหน่วยงาน 12 หน่วยงาน บคุลากร
ทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัปัจจบุนัมจี�ำนวน 1073 คน ดงันัน้ถ้าบคุลากรมีคุณภาพในการท�ำงานย่อมเอ้ือให้
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเก้ือหนนุให้มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์พัฒนาไปอย่างไม่หยุดย้ัง 
บรรลเุป้าหมายตามเจตจ�ำนงทีว่างไว้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพ่ือน�ำผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 3.	เพ่ือศึกษาการจัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 4.	เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 5.	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานแตกต่างกัน
	 2.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
	 1.	ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ บคุลากรของมหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ทีป่ฏบิตังิานในปี 2557 
สถานภาพ การท�ำงานในต�ำแหน่ง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ�ำนวยการหลักสูตร หัวหน้าหมวด 
หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วยและอาจารย์ประจ�ำ จ�ำนวน 440 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 14 มีนาคม 2557)
	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของวอลตัน 
(Walton, 1973) เป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบคุลากร ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบรูณาการทางด้านสังคมหรอืการท�ำงาน
ร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต การท�ำงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และ
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
	 3.	ขอบเขตด้านเวลา ใช้เวลาท�ำการวิจัย 12 เดือน หลังจากได้รับอนุมัติโครงการ (ตุลาคม 
2557-ตุลาคม 2558)
  
วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นการวิจัย
เชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด
การด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2557 
สถานภาพ การท�ำงานในต�ำแหน่ง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ�ำนวยการหลักสูตร หัวหน้าหมวด 
หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วย และอาจารย์ประจ�ำ จ�ำนวน 440 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 14 มีนาคม 2557)
	 	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปฏิบัติงาน
ในปีงบประมาณ 2557 สถานภาพการท�ำงานในต�ำแหน่ง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ�ำนวยการ
หลักสูตร หัวหน้าหมวด หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วย และอาจารย์ประจ�ำ จ�ำนวน 205 คน โดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ
	 	 ตอนที่	 1	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ การสมรส ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
สถานภาพการท�ำงานในปัจจุบัน เป็นแบบเลือกตอบจ�ำนวน 7 ข้อ
	 	 ตอนที่	 2	แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยั
ธรุกจิบณัฑิตย์ ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton) เป็นค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 40 ข้อ  
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	 	 ตอนที่	 3	แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัการท�ำงานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดับ จ�ำนวน 8 ข้อ 
	 	 ตอนที่	 4	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นค�ำถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 8 ด้านของวอลตัน
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามจาก บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2557 สถานภาพการท�ำงานในต�ำแหน่ง คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
ผู้อ�ำนวยการหลักสูตร หัวหน้าหมวด หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วย และอาจารย์ประจ�ำ จ�ำนวน 205 คน
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 	 4.1	ใช้ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธบิายลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	 	 4.2	ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดับ
คุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากร และการจดัล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงานของ
บุคลากร 
	 	 4.3	เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากร เปรยีบเทยีบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร โดยใช้
การทดสอบที (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 	
	 	 4.4	ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อธิบายความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย
	 1.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์มคุีณภาพชีวติการท�ำงานโดยรวม 8 ด้าน อยู่ในระดบัมาก
 มค่ีาเฉลีย่ 3.60 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66 ม ี7 ด้านอยู่ในระดบัมาก อกี 1 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้าน
ทีม่คุีณภาพชีวติการท�ำงานสงูสุดในระดบัมาก คือด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม มค่ีาเฉล่ีย 3.86 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ 
มค่ีาเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 ด้านประชาธปิไตยในองค์การ มค่ีาเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.70 ด้านการบรูณาการทางสังคมหรอืการท�ำงานร่วมกนั มค่ีาเฉลีย่ 3.75 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.67 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบคุลากร มค่ีาเฉลีย่ 3.68 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67 ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และด้านที่มีคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานต�่ำสุดในระดับมาก คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย 3.44 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70 ตามล�ำดบั ส่วนด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ซึ่งมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานต�่ำสุดจากทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉล่ีย 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.80 	  
	 2.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษาข้ันสงูสุด รายได้ต่อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และสถานภาพการท�ำงานในปัจจบุนัที่
แตกต่างกัน มคุีณภาพชีวติ การท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ด้านบรูณาการ
ทางสงัคมหรอืการท�ำงานร่วมกนัแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และด้านประชาธปิไตย
ในองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01	
	 3.	บคุลากรในมหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย์จดัล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงาน
โดยภาพรวมเป็น 2 ล�ำดับ ล�ำดับที่ 1 มี 3 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 2.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล มีค่าเฉลี่ย 2.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน
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มีค่าเฉลี่ย 2.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ตามล�ำดับ ส่วนอีก 5 ด้าน จัดล�ำดับความส�ำคัญเป็น
ล�ำดับที่ 2 คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆมีค่าเฉลี่ย 2.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.62 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉลี่ย 2.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ด้านลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ย 2.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท�ำงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 2.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 2.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ตามล�ำดับ
 	 4.	บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
 	 5.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ มคีวามคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
66 คน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีผู้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากที่สุด 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.42 รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.76 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 32 คน คิดเป็นร้อยละ 48.48 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอื่นๆ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 ด้านประชาธปิไตยในองค์การ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 34.85 และด้านลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 19 คน คิดเป็นร้อยละ 28.79 ตามล�ำดับ โดยด้านที่มีความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

อภิปรายผล
	 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม 8 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากโดย 7 ด้านอยู่ในระดับมาก อีก 1 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานสงูสดุ คือ ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่วนด้านทีม่รีะดบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน
ต�ำ่สดุ คือ ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรม ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ลัดดาวณัย์ สกุลสุข 
(2550) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาของ ผุสดี เบญจกุล (2550) ที่ศึกษา คุณภาพชีวิต
การท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงานกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
ของ วรวฒิุ แก้วทองใหญ่ (2550) ทีศึ่กษาคุณภาพชีวติการท�ำงานของพนกังานธนาคารกรงุศรอียุธยา จ�ำกัด 
(มหาชน) ส�ำนกังานใหญ่ ผลการศึกษาวจิยัของ สุกิจ เฮ็งเจรญิ (2551) ทีศึ่กษาคุณภาพชีวติการท�ำงานของ
นายทหารชั้นประทวน กองพันทหารม้า ในกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ และผลการศึกษาของ 
อรรถพล เปี่ยมศิริ (2553) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึ่งผลการศึกษาวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมา พบว่า บุคลากร มีคุณภาพชีวิต
การท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าโดยภาพรวมบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงานและมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี 
	 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการท�ำงานในปัจจุบัน ปัจจัยที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน มีแตกต่างกันเพียง 2 ด้าน คือ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท�ำงานร่วมกันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านประชาธิปไตยในองค์การ
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 จงึปฏเิสธสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ว่า บคุลากรในมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ลัดดาวัณย์ สกุลสุข (2550) ที่ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 
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(มหาชน) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มงคล ลาวรรณา (2551) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งผลการศึกษาทั้งหมดที่กล่าวมา พบว่า ปัจจัย
ส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกัน บคุลากรมคุีณภาพชีวติการท�ำงานไม่แตกต่างกนั แสดงว่าบคุลากรในมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ ทั้งชายและหญิง ที่อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน และสถานภาพการท�ำงานในปัจจบุนัแตกต่างกนั มคีวามรูส้กึพึงพอใจในการปฏบิตังิาน
ในมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจแตกต่างกันบ้างในด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท�ำงานร่วมกันและด้านประชาธิปไตยในองค์การเท่านั้น
	 3.	บคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์จดัล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงาน 
ล�ำดับที่ 1 มี 3 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพด้านโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบคุคล และด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้อง
กับทฤษฎี Maslow (Maslow, 1943 อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ สกุลสุข, 2550) สอดคล้องกับทฤษฎี ERG ของ 
Alderfer (Alderfer, 1973 อ้างถงึใน ปรดีาพร อนตุรโรจน์, 2553) อกีทัง้สอดคล้องกบัทฤษฎคีวามต้องการของ 
Murray (Murray, 1938 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2551) ด้วย ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวมีแนวคิดว่า
มนุษย์ทุกคนมีความต้องการด้านความปลอดภัย ด้านความมั่นคง และด้านความก้าวหน้าตลอดเวลา
	 ส่วนล�ำดบัที ่2 ม ี5 ด้าน คือ ด้านความสมดลุระหว่างชีวติงานกับชีวติด้านอ่ืนๆ ด้านประชาธปิไตย
ในองค์การ ด้านลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน 
และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Maslow ทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer และทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน วารุณี แดบสูงเนิน, 2554) 
อีกทั้งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (McClelland, 1961 อ้างถึงใน ปรีดาพร อนุตรโรจน์) 
ที่แบ่งแรงจูงใจตามความต้องการพื้นฐานของบุคคล
	 แสดงว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต
การท�ำงานที่ได้รับ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพเป็นอันดับแรก
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเป็นอันดับสุดท้าย แสดงว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน แต่ยังไม่พึงพอใจค่าตอบแทนที่ได้รับ 
	 4.	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพการท�ำงานในปัจจุบัน บุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ที่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จัดล�ำดับตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
จดัล�ำดบัความส�ำคัญของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงานแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎคีวามต้องการ
ของ Maslow ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg และทฤษฎขีอง Murray ทีก่ล่าวว่า ความต้องการหลายอย่างมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน แสดงว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ทั้งชาย หญิง ที่อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพ
การท�ำงานในปัจจุบันแตกต่างกัน จัดล�ำดับตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย
ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยโดยรวมและรายด้านเหมือนกัน
	 5. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ 
ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรมมคีวามคิดเหน็ว่าค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกบัค่าครองชีพในปัจจบุนั 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานดี ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร มีความเห็นว่า สนับสนุนให้ทุกคนมี
โอกาสแต่จ�ำกัดจ�ำนวน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆมีความคิดเห็นว่า ไม่มีปัญหา
ในการจัดเวลางานและครอบครัว แต่งานสอนมากจนไม่มีเวลาท�ำกิจกรรมอ่ืน ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน มีความคิดเห็นว่า มีความมั่นคงไม่แน่ใจเรื่องความก้าวหน้า ด้านประชาธิปไตย
ในองค์การ มีความคิดเห็นว่าได้รับการดูแลและให้เกียรติในการท�ำงาน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
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ต่อสงัคม มคีวามคิดเหน็ว่างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมควรส่งเสรมิ แสดงให้เหน็ว่า โดยภาพรวมบคุลากร
มีความพึงพอใจในการท�ำงานในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
	 	 จากผลการศึกษาวจิยัที ่พบว่า คุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 
โดยรวม 8 ด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านทีม่รีะดบัคุณภาพชีวติสูงสุดคือ ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม ด้านทีม่รีะดบัคุณภาพชีวติการท�ำงานต�ำ่สดุคือ ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรม และรายด้านอยู่
ในระดบัมาก 7 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้านประชาธปิไตยในองค์การ ด้านการบรูณาการทางสังคมหรอืการท�ำงาน
ร่วมกัน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบคุคล ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน และ 
ด้านความสมดลุระหว่างชีวติงานกับชีวติด้านอืน่ๆ ตามล�ำดบั ส่วนด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุตธิรรม 
พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานต�่ำสุด 
โดยบุคลากรบางส่วนมีข้อเรียกร้องให้เพ่ิมค่าตอบแทน จึงขอเสนอแนะให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องน�ำข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงจุดด้อยและเพ่ิมจุดเด่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ให้มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดียิ่งขึ้น
	 2.	ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการศึกษาวิจัยไปใช้
	 	 2.1	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า คุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์
อยู่ในระดบัมาก และบคุลากรได้ให้ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท�ำงานใน
มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ทัง้ 8 ด้าน จงึขอเสนอแนะให้มกีารเผยแพร่ผลการศึกษาวจิยัเรือ่งนีไ้ปยังบคุลากร
ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้รบัทราบผลการศึกษาวจิยั ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 	 2.2	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า คุณภาพชีวติการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย์ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานต�่ำสุด จึงเสนอแนะให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก�ำหนดนโยบายในด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ให้มีความยุติธรรมสอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน และควรปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนบุคลากรให้เท่าเทียมกับหน่วยงานที่มีลักษณะ
เดียวกัน ขนาดใกล้เคียงกัน
	 	 2.3	จากผลการวิจัยที่พบ ว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และจัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน จึงขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาเอกชน
อื่นที่มีลักษณะเดียวกัน ขนาดใกล้เคียงกันว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรและการจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานสอดคล้องกันหรือแตกต่างกันจากระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานและการจัดล�ำดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์
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