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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ที่มีต่อกิจกรรมการเยี่ยมเยียนชุมชน” นี้ เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและปัญหาด้าน
การสือ่สารของกจิกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์ โดยใช้ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า กลุ่มดะวะฮ์ใช้วิธีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face
Communication) ทีม่ทีศิทางการสือ่สาร 3 รปูแบบ คือ การสือ่สารจากบนลงล่าง การสือ่สารจากล่างข้ึนบน 
และการสือ่สารแนวนอน โดยตลอดกจิกรรมกลุม่ดะวะฮ์ใช้การสือ่สารเชิงวจันะคือภาษาพูดเป็นหลกั ส่วน
ปัญหาด้านการสือ่สารของกจิกรรมเย่ียมชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์คือ ปัญหาด้านภาษา ปัญหาด้าน
อารมณ์และความรู้สึก และปัญหาด้านพฤติกรรมซึ่งผลจากการวิจัยจะน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์และประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอื่นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร กลุ่มดะวะฮ์

Abstract

	 This research of “Communication Pattern of Dawah through Community Visit Activ-
ity” is a qualitative research aiming to study the patterns and communicative problems of 
Dawah through communication visit activity. An In-depth interview was used to collect data 
in this activity. The results showed that Dawah used a Face to Face communication pattern 
through the direction of communication was divided into 3 patterns as follow: upward, downward 
and horizontal communication patterns. By Dawah used a verbal communication all activities. 
The communicative problems of this activity were language, emotional and behavioral problems. 
For the results of this research were used as the guidelines for this activity development and 
applying for other activity in the next time.
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ที่มาและความส�ำคัญ	
	 ช่วงปี ค.ศ. 1855-1944 ซึง่เป็นช่วงเวลาทีอ่นิเดยีตกอยู่ภายใต้การปกครองขององักฤษ ในช่วงเวลา
นัน้องักฤษได้น�ำเอาวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามาเผยแพร่อย่างกว้างขวาง สิง่ทีต่ามมา ส่งผลให้เกดิความขัดแย้ง 
ป่ันป่วนและเกดิการลักล่ันทางวฒันธรรม สิง่เหล่านี ้มไิด้ส่งผลกระทบแต่เพียงภาพรวมต่อวฒันธรรมอนิเดยี
เท่านั้น แต่มุสลิมในประเทศอินเดีย ณ ขณะนั้น ก็ได้รับผลกระทบนี้เช่นกัน ดังนั้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา
ส่งผลให้สภาพสังคมอิสลามในช่วงเวลานั้น เริ่มมีความเส่ือมถอยและเหินห่างจากหลักค�ำสอนอย่าง
ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดขบวนการเรียกร้องและต้องการฟื้นฟูอัตลักษณ์อิสลามใน
ประเทศอินเดียเกิดขึ้นตามมา ในช่วงเวลานั้น “กลุ่มดะวะฮ์” ภายใต้การน�ำของ “เมาลานา อิลยาส” 
ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำกลุ่ม ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการฟื้นฟูอิสลามเป็นอย่างมาก ขณะน้ันกลุ่ม 
ดะวะฮ์มศูีนย์กลางการบรหิารงานอยู่ทีม่สัยิดนซิามดุดนี ซึง่ตัง้อยู่ในเขตต�ำบลเมวตั บรเิวณชานเมืองของกรงุ 
นวิเดลี โดยกลุ่มดะวะฮ์เริม่ต้นฟ้ืนฟูอิสลามจากเมอืงนีแ้ละได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง กระทัง่ ปัจจบุนั
กลุ่มดะวะฮ์ได้แพร่กระจายไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยรูปแบบกิจกรรมส�ำคัญๆ ของกลุ่มดะวะฮ์นั้น 
จะเริ่มต้นด้วยการปลุกเร้าประชาชนให้รวมตัวกันแล้วแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ออกเดินทางเยี่ยมเยียนชาวบ้าน
ในชนบทตามเมืองต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือท�ำการเรียกร้องเชิญชวนชาวบ้านในชุมชน ให้พยายามยึด
หลักค�ำสอนและหลักปฏิบัติอิสลามไว้อย่างเคร่งครัด กระทั่งในปี ค.ศ. 1934 กลุ่มดะวะฮ์ได้แพร่ขยาย
แนวคิดและรปูแบบการด�ำเนนิกจิกรรมจากอนิเดยีและกระจายไปยังประเทศส�ำคัญต่างๆ ทัว่โลกอย่างเช่น
ในประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส เบลเยี่ยม แคนาดา สวีเดน ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น (อับดุลลาตีฟ 
การี, 2554)
	 ประเทศไทย กลุ่มดะวะฮ์ได้เข้ามาด�ำเนินกิจกรรมและเผยแพร่แนวคิดโดยเอนอามูลหะซัน
หนึ่งในผู้น�ำของกลุ่มดะวะฮ์เมื่อปี พ.ศ. 2508 ที่อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในสมัยท่านจุฬาราชมนตรี
ต่วนสุวรรณศาสน์ ซึ่งขณะนั้นตรงกับช่วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชโดยมี
หะยียูซุฟ ข่าน เป็นผู้น�ำในประเทศไทยในขณะนั้น จากนั้นกลุ่มดะวะฮ์ได้ขยายแนวคิดและกิจกรรมไปยัง
จังหวัดต่างๆ ทางภาคเหนือก่อนที่จะขยายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศอย่างไรก็ดีกลุ่มดะวะฮ์ได้มีการ
รายงานให้ท่านจุฬาราชมนตรีได้รับทราบเก่ียวกับการด�ำเนินกิจกรรมตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
นอกจากนั้นกลุ่มดะวะฮ์ยังได้มีการจัดชุมนุมใหญ่ข้ึนหลายครั้งในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยการจัด
ชุมนมุแต่ละครัง้จะมมีสุลมิมาร่วมชุมนมุเป็นจ�ำนวนมาก กลุม่ดะวะฮ์ยังมศูีนย์บรหิารกจิกรรมส่วนกลางใน
ประเทศไทยอยู่ 2 แห่งคือ มสัยิดอลันรู ตัง้อยู่ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา และมสัยิดอัลมาดาน ีตัง้อยู่บน
ถนนราษฎร์อุทศิ เขตมนีบรุ ีกรงุเทพมหานคร นอกจากนัน้ กลุ่มดะวะฮ์ยังมกีารจดัตัง้ศูนย์บรหิารกิจกรรม
ส่วนย่อยด้วยการก�ำหนดเขตพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมไปยังมัสยิดและชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศ ซึ่งที่ผ่าน
มาประเทศไทยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มดะวะฮ์มาแล้วหลายหมื่นคน (เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 2531) 
	 โมหัมมัด อับดุลกาเดร์ (2520) ได้อธิบายไว้ว่า การด�ำเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่ม
ดะวะฮ์ นั้นได้น�ำเอาส่วนหนึ่งจากจริยวัตรของท่านศาสดามุฮัมมัด (ขอความสันติจงมีแด่ท่าน) มาใช้เป็น
แนวทางในการด�ำเนินกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมอาจท�ำในช่วงเวลาเช้า กลางวันหรือช่วงเย็นก็ได้ นอกจากนั้น
ยังได้อธิบายถึงแนวปฏิบัติในการด�ำเนินกิจกรรม ที่ต้องประกอบไปด้วย ผู้น�ำทาง ผู้พูดและหัวหน้าคณะ 
โดยผู้น�ำทางซึ่งควรเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน จะเป็นผู้ท�ำหน้าที่น�ำทางกลุ่มดะวะฮ์ไปยังบ้านเรือนต่างๆ
ในชุมชนทีละหลังและเป็นผู้ที่เริ่มต้นทักทายผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้าน จากน้ันผู้ที่รับหน้าที่ในการพูดของกลุ่ม
ดะวะฮ์จะเริม่ต้นด้วยการพูดทกัทายชาวบ้านแนะน�ำคณะทีม่าเย่ียมเยียนและบรรยายเรือ่งความส�ำคัญของ
ศาสนาแบบกระชับให้ผู้ฟังโดยใช้เวลาเพียงสั้นๆ จากนั้นจะพูดทิ้งท้ายด้วยการแจ้งก�ำหนดการที่กลุ่มจัด
ข้ึนและเชิญไปละหมาดร่วมกันที่มัสยิด โดยกลุ่มดะวะฮ์มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติขณะด�ำเนินกิจกรรม
ไว้เป็นหลักเกณฑ์ ดังนี้
	 1.	ระหว่างที่มีการพูดกับชาวบ้าน ผู้ร่วมกลุ่มคนอื่นจะต้องนิ่งและร่วมเป็นผู้ฟัง
	 2.	ผู้ร่วมกลุ่มทั้งหมดห้ามยืนหน้าประตูบ้าน ของผู้ฟัง
	 3.	ห้ามสอดส่องสายตาเข้าไปในบ้าน
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	 4.	ห้ามเข้าไปพูดคุยในบ้าน (เวลามีจ�ำกัด)
	 5.	ระหว่างเดินควรลดสายตาลงต�่ำ (เพื่อความส�ำรวม) 
	 6.	ขณะด�ำเนินกิจกรรมต้องมีการร�ำลึกถึงอัลลอฮ์ มีการคิดใคร่ครวญและขอทางน�ำที่ดีจาก
พระองค์ ต้องมีความอดทนและไม่แสดงกิริยาอันเป็นที่น่ารังเกียจ
	 7.	ขณะเดินให้เดินเรียงแถวและชิดด้านขวา
	 8.	หัวหน้าคณะจะต้องท�ำหน้าในการดูแลและรักษาวินัย กฎ ข้อปฏิบัติและควบคุมเรื่อง
การใช้เวลา 
 
	 จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาวิจัย เรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มดะวะฮ์ที่มีต่อกิจกรรมการเยี่ยมเยียนชุมชน” โดยผลจาก
การวจิยัทีไ่ด้นัน้อาจน�ำไปสู่แนวทางในการพัฒนากจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์และประยุกต์ใช้
ในกจิกรรมอืน่นอกเหนอืจากกจิกรรมด้านศาสนา อกีทัง้ยังเป็นผลดใีนด้านการเรยีนรูกิ้จกรรมต่างศาสนา
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นอยู่ในเมืองไทยอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์	 
	 2. เพื่อศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารของกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์

วรรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
	 ปรมะ สตะเวทนิ (2540) ได้อธบิายแนวคิดรปูแบบการสือ่สารสามารถแบ่งได้เป็น 2 รปูแบบ คือ
การสือ่สารทีใ่ช้ถ้อยค�ำหรอืการสือ่สารเชิงวจันะ (Verbal Communication) ซึง่หมายถงึ ภาษาพูดและภาษา
เขียนทีเ่ป็นถ้อยค�ำของมนษุย์ในแต่ละกลุ่มสงัคมทีส่ร้างข้ึนโดยมข้ีอตกลงร่วมกนัเพ่ือแสดงว่าภาษาเหล่านัน้
แทนภาพของสิ่งต่างๆ ส่วนการสื่อสารที่ไม่ใช้ภาษาถ้อยค�ำหรือการส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non–
verbalCommunication) ได้แก่ การใช้อากัปกริยิาท่าทางทีเ่รยีกว่า “ภาษากาย” ทีเ่ป็นการแสดงพฤตกิรรม
ต่างๆ ออกมาให้เห็น ส่วนวัตถุและสัญลักษณ์ต่างๆ นั้นจะเรียกว่า “ภาษาวัตถุ” ซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อ
ความเข้าใจที่ตรงกันโดยแบ่งได้ดังนี้
	 1.1	ภาษากายหรอืภาษาท่าทาง (Physical Language) ประกอบไปด้วย 1.1.1) สายตา (Eye Contact)  
ได้แก่ การมอง การสบตา การจ้องหรอืตาขวาง เป็นการสะท้อนถงึความรูส้กึของผูพู้ดได้ 1.1.2) การแสดง
สีหน้า (FacialExpression) ได้แก่ การแสดงออกทางสีหน้าอันแสดงถึงลักษณะอารมณ์ 1.1.3) การแสดง
อากัปกิริยาท่าทาง (Gestures) ได้แก่ การใช้ส่วนของอวัยวะของร่างกายเคล่ือนไหวในลักษณะต่างๆ 
1.1.4) ระยะห่างของบุคคล (Personal Space) ได้แก่ การรักษาระยะห่างของร่างกายระหว่างบุคคล ซึ่ง
แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ของบุคคล 
	 1.2	ภาษาวัตถุ (Object Language) คือ การตีความหมายของวัตถุและสัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อสื่อ
ความหมายไปยังผูท้ีเ่กีย่วข้องเช่น บคุคลทีม่โีครงสร้างสงูใหญ่จะสือ่ความหมายถงึ ความแข็งแรง ความน่า
เกรงขาม 1.2.1) วตัถุประเภททีป่ระกอบเป็นบคุลกิภาพ (Personality) ตวัอย่างบคุคลจะเลอืกใช้วตัถลัุกษณะ
ต่างๆ มาประกอบเป็นบุคลิกภาพของตนเอง เช่น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า ซึ่งสื่อถึงความหมายของนิสัย 
ค่านยิม รสนยิม และความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ซึง่ประกอบเป็นบคุลกิภาพของบคุคล 1.2.2) วตัถปุระเภท
ที่มีความหมายเฉพาะ (Specific) และความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non Specific) วัตถุที่มีความหมาย
เฉพาะ เช่น ดอกมะลิ หมายถึง พระคุณของแม่ ส�ำหรับวัตถุประเภทความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (Non 
Specific) มักเป็นวัตถุทั่วไป ได้แก่ กระจก ผ้าเช็ดหน้า กรรไกร 
ผู้รับอาจสื่อความหมายว่า 
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	 1.3	ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners)เป็นการแสดงพฤติกรรมตาม
ธรรมเนียมและมารยาทของสังคมนั้น เช่น ธรรมเนียมไทย “ใครไปถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” เป็นต้น
	 นอกจากนั้น ชิตาภา สุขพล�ำ  (2548) ให้ความหมายไว้ว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล 
คือ การสือ่สารของบคุคลอย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตัวต่อหน้ากันเพ่ือถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูสึ้ก 
ทั้งในรูปวัจนภาษาและอวัจนภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร ท�ำให้เกิด
การเกิดสื่อสารแบบสองทาง โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะคือ
	 1.	การสือ่สารแบบสองต่อสองหรอืเผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal Communication) 
เป็นการสือ่สารระหว่างบคุคลสองคนเพ่ือให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน การสือ่สารแบบนี ้ทัง้สองฝ่ายจะร่วมกนั
กระท�ำการสื่อสารตอบโต้กัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและผู้รับกันไปเรื่อยๆ จนกระทั่งบรรลุ
จุดมุ่งหมายในการสื่อสาร
	 2.	การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (GroupCommunication) สามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะโดย
ลักษณะแรก คือการสื่อสารกลุ่มย่อยเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งร่วมกันกระท�ำ
กจิกรรมอย่างเดยีวกนัและสามารถตดิต่อกนัได้ทัว่ถงึทนัท ีการส่ือสารลกัษณะนีม้คีวามยุ่งยากสลับซบัซ้อน
มากข้ึนกว่าการสือ่สารระหว่างบคุคลแบบสองต่อสอง ส่วนลกัษณะทีส่อง คือ การสือ่สารกลุม่ใหญ่ เป็นการ
สือ่สารทีเ่พ่ิมความยุ่งยากซบัซ้อนข้ึน เช่น การส่ือสารภายในองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ และวธิกีารส่ือสาร
จะตอ้งใช้สื่อตา่งๆ เข้ามาช่วย จึงมลีกัษณะเปน็ทางการมากขึน้ และอาจกลายเปน็การสื่อสารทางเดียวได้
ในที่สุดเนื่องจากสมาชิกของกลุ่มอาจไม่สามารถมีปฏิกิริยาย้อนกลับและตอบสนองได้ทันท่วงที
	 นอกจากนั้น ยังสามารถจ�ำแนกทิศทางการส่ือสารตามการไหลเวียนของสารได้ดังนี้  
	 1.	ทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่าง (Upward Communication) เป็นทิศทางของการสื่อสารที่มี
ลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�ำแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้อายุหรือเป็นผู้ที่ได้รับ
การยอมรับจากผู้ฟังว่ามีสถานะที่เหนือกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึ่งก็ตาม 
	 2.	ทิศทางการสื่อสารจากล่างข้ึนบน (Downward Communication) เป็นทิศทางการส่ือสารที่
มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�ำแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้ที่มี
สถานะอย่างใดอย่างหนึ่งที่น้อยกว่าผู้พูด 
	 3.	ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (Horizontal Communication) เป็น
ทิศทางการสื่อสารที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลระหว่าบุคคลที่อยู่ในสถานะหรือระดับใกล้เคียงกัน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการดะวะฮ์
	 ดะวะฮ์ตามความหมายตรงตัวในภาษาอาหรับ แปลว่าชักชวน ในที่นี้ใช้เป็นความหมายถึง
การเชิญชวนผูค้นให้ฟ้ืนฟูศาสนา ปรบัปรงุการปฏบิตัศิาสนกิจของตนเอง ผูค้นในครอบครวั สังคมตลอดจน
กว้างไกลขนาดเชิญชวนทุกคนในโลกที่เป็นมุสลิม ให้สนใจปรับปรุงตนเองในเรื่องของหน้าที่ต่อพระ
ผู้เป็นเจ้า เช่น การปฏิบัติศาสนกิจ ตลอดจนการฟื้นฟูแบบอย่างของท่านศาสดามุฮัมมัด (ข้อความสันติ
จงมีแด่ท่าน) รวมทั้งการด�ำเนินชีวิตในทุกด้านให้มาอยู่ในการด�ำเนินชีวิตของผู้คน การดะวะฮ์เป็นงานที่
ท่านศาสดาเคยปฏิบัติและสาวกทั้งหลายก็สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบันอย่างไรก็ดีมีนักปราชญ์ของอิสลาม
บางกลุม่ไม่เหน็ด้วยกบัหลกัการปฏบิตัขิองกลุ่มดะวะฮ์ ซึง่กเ็ป็นความคิดเหน็ทีแ่ตกต่างในบางแง่มมุเท่านัน้
(สุริยา อร่ามวงศ์, 2554) สอดคล้องกับ มะสาการี อาแด (2543) ที่อธิบายไว้ว่า “ดะวะฮ์” เป็นค�ำที่เริ่ม
ใช้โดย เมาลานาอิลยาส ผู้ก่อตั้งกลุ่ม โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น หมายถึง กลุ่มผู้ที่ท�ำงานเชิญชวนมวลมนุษย์
สู่อัลลอฮ์และเผยแผ่สารของพระองค์
	 นอกจากนัน้ ค�ำว่า ดะวะฮ์ ยังมผีูน้ยิามความหมายไว้ทางด้านภาษาและทางด้านวชิาการกล่าว คือ 
ค�ำว่าดะวะฮ์ทางด้านภาษาให้ความหมายไว้ว่า การเชิญชวน การเผยแพร่หรือการขอพรต่อพระผู้เป็นเจ้า
ในขณะทีม่ีนักวิชาการอสิลามบางส่วนไดอ้ธบิายเกีย่วกบัความหมายของค�ำวา่ดะวะฮ์คอื การแสวงหาและ
การเรยีกร้องสู่ส่ิงหนึง่กล่าวคือการส่งเสรมิบคุคลหรอืกลุ่มชนให้อยู่กับเป้าหมายของตนเช่นเรยีกร้องสู่การ
ท�ำความดีหรือเรียกร้องสู่การปฏิบัติศาสนกิจ (นูรุดดีนอับดุลเลาะฮฺ ดากอฮา, 2548) สอดคล้องกับ
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(อ�ำนาจ มะหะหมัด, 2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหา ความต้องการและการเรียกร้อง
สู่สิ่งหนึ่ง ส่วนค�ำว่า ดะวะฮ์ ที่มีความหมายทางด้านวิชาการ คือ การเผยแพร่ศาสนาของอัลลอฮ์
แก่มวลมนุษยชาติ การเชิญชวนไปสู่สัจธรรม การส่ังใช่ในเรื่องความดี การห้ามปรามและยับย้ัง
ในการท�ำส่ิงที่อัลลอฮ์ทรงห้ามซึ่งลักษณะในการดะวะฮ์สู ่อัลลอฮ์นั้นยังสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
	 1.	ร๊อบบานยีะฮ์ ในทีน่ีห้มายถงึ ระบบ วธิแีละอืน่ๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบในการเชิญชวนสูอ่ลัลอฮ์ 
ซึ่งเป็นรากฐานที่มาจากพระผู้เป็นเจ้า 
	 2.	มีสติปัญญาที่สมบูรณ์ กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ที่มีสติปัญญาที่สมบูรณ์ มิใช่เป็นเพียงแค่คนที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ทางด้านสมองเท่านั้น แต่ต้องมีความเฉลียวฉลาด มีความคิดที่สามารถน�ำเสนออิสลาม
ให้ประจักแก่มนุษย์ทั้งหลายด้วย
	 3.	มีความจีรังไม่เปลี่ยนแปลง หมายถึง เนื้อหาของการดะวะฮ์นั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
แต่สิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงได้ คือ วิธีการและหนทาง ซึ่งการแปรเปลี่ยนจะขึ้นอยู่กับสถานที่
	 4.	มีความเป็นสากล โดยการดะวะฮ์อิสลามนั้น มิได้เฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือ
เจาะจงเฉพาะชนเผ่าอาหรับเท่านั้น แต่การเชิญชวนสู่อัลลอฮ์นั้น ต้องมีความครอบคลุมทุกพื้นที่ๆ เป็นที่
อยู่อาศัยของมนุษย์ (นูรุดดีน อับดุลเลาะฮฺ ดากอฮา, 2548)
		
วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการด�ำเนินงานวิจัย ผู้วิจัยจะท�ำการรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ด้วย
วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนดคุณสมบัติไว้ว่าต้องเป็นเพศชาย
ทีมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เป็นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามหรือเป็นมุสลิมใหม่ที่นับถือศาสนาอิสลามมา
แล้วไม่ต�่ำกว่า 3 ปี และเป็นผู้ที่เคยได้รับการเชิญชวนผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนของกลุ่มดะวะฮ์มา
แล้วไม่ต�่ำกว่า 3 ครั้งเท่านั้น เกี่ยวกับรูปแบบและปัญหาด้านการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้าน
ในชุมชนนั้นใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปแต่ละประเด็นที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมอืนและความต่างของข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูในแต่ละราย จากนัน้จะน�ำข้อมลูทีส่รปุได้ในแต่ละ
ประเด็นย่อยมาเชื่อมโยงเพื่อหาข้อสรุป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 25 คน 
โดยสถานที่ในการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกเฉพาะชุมชนที่มีโรงเรียนสอนศาสนาอยู่ในชุมชน
เท่านัน้เนือ่งจากผูว้จิยัเหน็ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเข้าใจในหลักค�ำสอน
พ้ืนฐานของศาสนาอิสลาม ส่วนสถานทีใ่นการเกบ็ข้อมลูนัน้ประกอบไปด้วย ชุมชนมสุลมิคลองเตย ชุมชน
มุสลิมทับช้าง ชุมชนมุสลิมสุเหร่าแดง (ท่าอิฐ) และชุมชนมุสลิมคลองหนึ่ง นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการ
จดัเกบ็ข้อมลูพ้ืนฐานด้านการศึกษาศาสนาอิสลามและข้อมลูพ้ืนฐานด้านอาชีพของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพ่ือเป็น
องค์ประกอบในการศึกษา โดยจ�ำแนกไว้ดังนี้
	 ข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษาศาสนาอิสลาม	 	 	  
	 	 - ส�ำเร็จการศึกษาภาคบังคับ 	 จ�ำนวน 18 คน	 	  
	 	 - ศึกษาผ่านสื่อชนิดต่างๆ 	 	 จ�ำนวน 7 คน
	 ข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีพ 
	 	 - รับราชการ 	 	 	 จ�ำนวน 1 คน
	 	 - พนักงานบริษัทเอกชน 	 	 จ�ำนวน 7 คน 	 	 	 	
	 	 - พนักงานธนาคาร 	 	 จ�ำนวน 2 คน
	 	 - พนักงานรัฐวิสาหกิจ 	 	 จ�ำนวน 1 คน 
	 	 - ท�ำธุรกิจส่วนตัว 		 	 จ�ำนวน 7 คน 
	 	 - รับจ้างทั่วไป/ว่างงาน 	 	 จ�ำนวน 6 คน
	 	 - ข้าราชการเกษียณอายุ 	 	 จ�ำนวน 1 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสัมภาษณ์ที่พัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎี ซึ่งค�ำถามจะ
แบ่งออกเป็น ประเด็นที่ 1 รูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนประกอบไปด้วย การสื่อสาร
แบบเผชิญหน้า การสื่อสารแบบกลุ่มย่อย ทิศทางการสื่อสาร การสื่อสารเชิงวัจนะ และการสื่อสารเชิง
อวัจนะ ส่วนประเด็นที่ 2 ปัญหาด้านการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน ประกอบด้วย 
ปัญหาด้านภาษา ปัญหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก และปัญหาความพร้อมด้านพฤติกรรม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชน
	 1.1 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) 
	 ผลการศึกษา พบว่า กจิกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนรปูแบบนี ้เป็นกิจกรรมทีม่รีปูแบบการ
สือ่สารแบบเผชิญหน้าระหว่างผูพู้ดกบัผูฟั้ง สอดคล้องกับที ่ชิตาภา สุขพล�ำ (2548) ทีก่ล่าวว่า การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล คือ การสื่อสารของบุคคลอย่างน้อย 2 คน โดยปรากฏตัวต่อหน้ากันเพื่อถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความรูสึ้ก ทัง้ในรปูวจันภาษาและอวจันภาษา มกีารแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผูส่้งสารและ
ผู้รับสาร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผู้ที่ท�ำหน้าที่น�ำทางจะน�ำกลุ่มดะวะฮ์เดินเย่ียมชาวบ้านในชุมชนตามบ้านที
ละหลังคาเรือนในชุมชนและเมื่อถึงบ้านของผู้ฟังแล้ว ผู้น�ำทางของกลุ่มดะวะฮ์จะกล่าวทักทายผู้ที่อยู่ใน
บ้านด้วยน�้ำเสียงที่ดังพอควรเพื่อให้ผู้ที่อยู่ในบ้านได้ยิน จากนั้นเมื่อชาวบ้านออกมาทักทาย กลุ่มดะวะฮ์
จะเริ่มต้นการสนทนาด้วยการแนะน�ำตัวและชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการเยี่ยมเยียน โดยกิจกรรมนี้กลุ่ม
ดะวะฮ์จะยืนพูดกบัผูฟั้งแบบเผชิญหน้า โดยผูพู้ดจะท�ำหน้าทีใ่นการอธบิายถงึเรือ่งราวและความส�ำคัญของ
ศาสนาโดยใช้เวลาไม่นาน จากนั้นผู้พูดทิ้งท้ายด้วยการพดูเชญิชวนให้ผู้ฟังเข้าร่วมกิจกรรมที่กลุ่มจัดขึน้ใน
มัสยดิ โดยตลอดกจิกรรมนัน้จะมีทั้งการใช้วจันภาษาและอวจันภาษาในการถ่ายทอดความคดิ ความรูส้กึ
และพฤติกรรมระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังอยู่ตลอดเวลา 
	 1.2 การสื่อสารแบบกลุ่มย่อย (Small Group Communication)
	 ในการด�ำเนินกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น เมื่อจ�ำแนกรูปแบบของ
การด�ำเนนิกจิกรรมโดยการพิจารณาจากจ�ำนวนสมาชิกแล้ว พบว่า มรีปูแบบของกจิกรรมด้านการสือ่สาร
แบบกลุ่มย่อย สอดคล้องกับถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2533) ที่กล่าวไว้ว่า การถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ความรู้สึกและความต้องการของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยปกติแล้วจะ
เป็นการสือ่สารทีผู่พู้ดและผูฟั้งปรากฏตวัต่อหน้ากัน ซึง่การสือ่สารระหว่างบคุคลนี ้อาจเกดิข้ึนได้ในลกัษณะ
ของการสือ่สารกลุม่ย่อยทีม่บีคุคลมากกว่า 2 คนข้ึนไป สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารซึง่กันและกันได้
โดยตรง โดยถอืว่าเป็นการสือ่สารทีส่มบรูณ์และมโีอกาสบรรลจุดุประสงค์ได้ดทีีส่ดุ ซึง่กจิกรรมเย่ียมเยียน
ชุมชนแต่ละครั้งจะมีสมาชิกที่เป็นกลุ่มดะวะฮ์จ�ำนวนต่างกันไม่ก�ำหนดจ�ำนวนที่แน่นอน โดยผลการศึกษา
พบว่า การด�ำเนินกิจกรรมแต่ละครั้งจะมีจ�ำนวนดะวะฮ์ที่ร่วมกิจกรรมราว 4-10 คน โดยขณะด�ำเนิน
กิจกรรมนั้น ทั้งชาวบ้านและกลุ่มดะวะฮ์จะมีการส่ือสารโต้ตอบกันไปมาอย่างทั่วถึงตลอดการด�ำเนิน
กิจกรรม 
	 1.3 ทิศทางการสื่อสาร
	 ทศิทางการสือ่สารของกจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์นัน้ พบว่า ขณะด�ำเนนิกจิกรรม
จะมทีศิทางการสือ่สารระหว่างกลุม่ดะวะฮ์กบัชาวบ้านแบ่งได้ 3 ทศิทางซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชิตาภา 
สุขพล�ำ (2548) ประกอบด้วย
	 	 1.3.1	ทศิทางการสือ่สารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นทศิทางการส่ือสาร
ที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�ำแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็น
ผูท้ีไ่ด้รบัการยอมรบัจากผูฟั้งว่ามสีถานะทีเ่หนอืกว่าไม่ว่าจะด้านใดด้านหนึง่กต็าม ผลการศึกษา พบว่า ใน
บางกรณขีณะด�ำเนนิกจิกรรมนัน้จะมทีศิทางการสือ่สารจากบนลงล่างผ่านคุณลกัษณะบางประการของผูพู้ด
ทีส่่งสารไปยังผูฟั้ง กล่าวคือผูพู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์บางคนจะเป็นผูท้ีม่ตี�ำแหน่งและอายุทีส่งูกว่าชาวบ้านหรอื
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บางกรณผีูพู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์เป็นผูท้ีม่คีวามรอบรูใ้นเรือ่งศาสนาทีด่แีละได้รบัการยอมรบัจากผูฟั้งหรอืบาง
กรณผีูพู้ดจากกลุ่มดะวะฮ์จะเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การในการใช้ชีวติมากกว่าผูฟั้งทีม่อีายุน้อยกว่า สิง่เหล่านี ้
ส่งผลให้ช่วงเวลาในการพูดนัน้เป็นช่วงทีม่ทีศิทางการส่ือสารทีม่ลีกัษณะ ทศิทางการสือ่สารจากบนลงล่าง
เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ทิศทางการสื่อสารดังกล่าวจะพบได้ในบางครั้งของการท�ำกิจกรรมเท่านั้น
	 	 1.3.2	ทิศทางการสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นทิศทางการสื่อสาร
ที่มีลักษณะของสารหรือข้อมูลจากบุคคลที่มีต�ำแหน่ง คุณลักษณะทางความคิด ความรู้ อายุหรือเป็นผู้ที่
มสีถานะอย่างใดอย่างหนึง่ทีน้่อยกว่าผูพู้ด ในกรณขีองการสือ่สารผ่านกจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนรปูแบบนี้ 
พบว่า ในบางกรณีจะมีทิศทางการสื่อสารจากผู้ฟังไปยังผู้พูดกล่าวคือ เมื่อผู้ฟังเกิดข้อสงสัยหรือมีข้อ
ซักถามเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ในเรื่องศาสนานั้น ผู้ฟังจะถามกลับไปยังผู้พูดจากกลุ่มดะวะฮ์โดยตรงซึ่ง
ทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบนรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนในช่วงของการบรรยายศาสนาซึ่งผลจากการศึกษา
พบว่า มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น 
	 	 1.3.3	ทิศทางการสื่อสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (Horizontal Communication) 
จากการศึกษา พบว่า ระหว่างทีม่กีารด�ำเนนิกิจกรรมจะมทีศิทางการส่ือสารแนวนอนหรอืแนวระนาบเกดิข้ึน
ในช่วงแรกของกจิกรรมทีม่กีารทกัทายพูดคุยกนัระหว่างกลุม่ดะวะฮ์กบัชาวบ้านก่อนจะถึงช่วงทีม่กีารบรรยาย
เรื่องศาสนา นอกจากนั้น ทิศทางดังกล่าวยังพบได้อีกในช่วงท้ายของกิจกรรมซึ่งทั้งสองช่วงเวลาดังกล่าว
นั้นพบว่าบ่อยครั้งจะเป็นการพูดคุยในเรื่องราวทั่วๆ ไปที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องศาสนาแต่อย่างใด
	 1.2 การสือ่สารเชิงวจันะ (Verbal Communication) คือ การสือ่สารด้วยการใช้ภาษาพูดและภาษา
เขียนทีเ่ป็นถ้อยค�ำของมนษุย์ในแต่ละกลุม่ สงัคมหรอืชาต ิสร้างข้ึนโดยมข้ีอตกลงร่วมกันเพ่ือภาษาเหล่านัน้ 
ใช้แทนมโนภาพของสิง่ต่างๆ ภาษาพูดจะใช้เสยีงผกูเป็นถ้อยค�ำ ส่วนภาษาเขียนจะใช้ตวัอักษรประสมเป็น
ถ้อยค�ำซึง่ในสังคมนัน้ๆ จะต้องเรยีนรูท้ีจ่ะต้องท�ำความเข้าใจร่วมกนัสอดคล้องกบัที ่ปรมะ สตะเวทนิ (2540) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการสือ่สารทีม่กีารส่งข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผูส่ื้อสารโดยผูส่ื้อสารแต่ละ
ฝ่ายจะเป็นทัง้ผูส่้งและผูร้บัในขณะเดยีวกนัผูสื้อ่สารมโีอกาสทราบปฏกิิรยิาตอบสนองระหว่างกนัซึง่สามารถ
จ�ำแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็นได้ทั้งการส่ือสารเชิงวัจนะที่หมายถึง การส่ือสารด้วย
การใช้ภาษาพูดหรอืเขียนเป็นค�ำพูดในการสือ่สารและรปูแบบการสือ่สารในเชิงอวจันะ หมายถึง การสือ่สาร
โดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอื่น ซึ่งผลการศึกษากิจกรรมเยี่ยมเยียนชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้นพบว่ามีการใช้
รูปแบบการสื่อสารเชิงวัจนะด้วยวิธีการพูดเป็นหลักโดยกลุ่มดะวะฮ์จะใช้วิธีการพูดในการส่ือสารกับผู้ฟัง
ในการด�ำเนนิกิจกรรมเป็นหลกันบัตัง้แต่เริม่ต้นด้วยการทกัทายชาวบ้านทีเ่ป็นผูฟั้งตามบ้านทกุหลงัคาเรอืน
จากนัน้กลุม่ดะวะฮ์จะใช้วธิกีารพูดแนะน�ำตนเองการอธบิายเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการมาเย่ียมเยียน 
การอธบิายเรือ่งราวทางศาสนา การพูดโน้มน้าวให้ผูฟั้งเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆกระทัง่การพุดคุยทิง้ท้ายกบั
ชาวบ้านจวบจนเสรจ็สิน้กิจกรรมการพูดจงึเป็นวธิหีลักในการด�ำเนนิกจิกรรม นอกจากนัน้ระหว่างการด�ำเนนิ
กิจกรรมผู้ฟังก็จะใช้วิธีการพูดในการพูดคุยโต้ตอบกับกลุ่มดะวะฮ์ในขณะที่มีการด�ำเนินกิจกรรมเช่นกัน
	 1.3 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication) คือการใช้อากัปกิริยาท่าทางที่เรียกว่า
ภาษากายซึง่เป็นการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ซึง่กจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนโดยกลุม่ดะวะฮ์นัน้ ผลการศึกษา
พบว่า มีรูปแบบการสื่อสารเชิงอวัจนะภาษาที่แบ่งออกได้ดังนี้ 
	 	 1.3.1 ภาษากาย (PhysicalLanguage) หมายถึงภาษาที่อยู่ในรูปของการเคลื่อนไหวร่างกาย
เพ่ือการสือ่สาร รวมทัง้การเคลือ่นไหวร่างกายส่วนหนึง่ส่วนใดทีเ่ป็นการสือ่ความหมายอย่างหนึง่อย่างใด
ต่อผูร้บัสาร โดยกจิกรรมเย่ียมเยียนชาวบ้านของกลุม่ดะวะฮ์นัน้ พบว่า มกีารส่ือสารด้วยการใช้ภาษากาย
ทัง้จากกลุ่มดะวะฮ์และผูฟั้งอยู่ตลอดช่วงของการท�ำกจิกรรมกล่าวคือเริม่ต้นตัง้แต่การแนะน�ำตวักบัผูฟั้งซึง่
ทั้งผู้พูดและผู้ฟังมีการแสดงภาษากายด้วยการจับมือทักทายกันตามธรรมเนียมอิสลามเพ่ือเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังก่อนที่จะมีการบรรยายเรื่องศาสนา ถัดมาในช่วงที่มีการบรรยาย
เรื่องศาสนาผู้พูดส่วนใหญ่จะใช้มือแสดงท่าทางประกอบการบรรยายรวมทั้งมีการแสดงสีหน้าที่เคร่งขรึม
และน�ำ้เสยีงทีน่ิม่นวลขณะพูด ทัง้นีเ้นือ่งจากศาสนาเป็นเรือ่งทีม่คีวามละเอียดอ่อน ซึง่ผูพู้ดจะต้องใช้ความ
ระมัดระวังไม่ให้กระทบความรู้สึกเชิงลบกับผู้ฟังซึ่งไม่เคยรู้จักกันมาก่อน อีกทั้งผู้พูดต้องการชี้ให้ผู้ฟังเห็น
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ถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของศาสนา ดังนั้น การแสดงภาษากายจึงมีส่วนส�ำคัญในการสร้างความ
น่าเชื่อถือและท�ำให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตาม
	 	 1.3.2 ภาษาธรรมเนียมและมารยาท (Etiquette and Manners)เป็นการแสดงพฤติกรรม
ตามธรรมเนียมและมารยาทของสังคมนั้น เช่น เมื่อมีบุคคลมาที่บ้านเจ้าของบ้านก็จะพูดคุยด้วยรอยยิ้ม
และไมตรจีติเพ่ือแสดงถงึการเป็นเจ้าบ้านทีด่ ีเป็นต้น ในกรณขีองกจิกรรมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุม่
ดะวะฮ์นั้นพบว่า ทุกครั้งที่กลุ่มดะวะฮ์มาเยี่ยมชาวบ้านในชุมชน จะมีการใช้ภาษาธรรมเนียมและมารยาท
ในขณะด�ำเนนิกจิกรรมทกุครัง้โดยกลุม่ดะวะฮ์ทีม่าเย่ียมจะท�ำการทกัทายชาวบ้านด้วยการกล่าวค�ำทกัทาย
แบบอสิลามด้วยการให้สลามด้วยค�ำว่า“อสัสลามอุะลยักมุ” ซึง่หมายถงึ ขอความสนัตสิขุจงประสบแด่ท่าน 
ในขณะที่ชาวบ้านจะกล่าวตอบดัวยค�ำว่า “วาอาลัยกุมมุสลาม” ที่หมายถึง ขอความสันติสุขจงประสบ
แด่ท่านเช่นกัน พร้อมกับการจับมือทักทายกันแบบอิสลาม นอกจากนั้น ภาษาธรรมเนียมและมารยาท
รปูแบบนียั้งพบได้อกีครัง้ในช่วงท้ายก่อนจบกิจกรรมทกุครัง้ ทัง้นีเ้นือ่งจากการกล่าวค�ำทกัทายแบบอิสลาม
ระหว่างผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามดังกล่าว นอกจากจะเป็นการแสดงถึงความเป็นมิตรระหว่างกันแล้ว
การทกัทายรปูแบบนียั้งเป็นแนวปฏบิตัทิีท่่านศาสดามฮัุมมดั (ขอความสนัตจิงมแีด่ท่าน) ได้ท�ำไว้เป็นแบบ
อย่างซึ่งผู้ใดที่ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวจะได้รับผลบุญที่มากมายตามหลักค�ำสอนของศาสนาอิสลาม
อีกด้วย

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์
	 ในการศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารกิจกรรมเยี่ยมชาวบ้านในชุมชน โดยกลุ่มดะวะฮ์นั้นผู้วิจัยได้
สรุปปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้	
	 2.1 ปัญหาด้านภาษา 
	 	 2.1.1	ภาษาต่างประเทศ ผู้วิจัยพบปัญหาเรื่องการใช้ภาษาในกรณีที่กลุ่มดะวะฮ์ที่มีผู้ท�ำ
หน้าที่พูดกับชาวบ้านเป็นชาวต่างชาติและผู้พูดใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารขณะพูดกับชาวบ้านใน
ชุมชน โดยปัญหาภาษาต่างประเทศที่พบมากที่สุดคือผู้ฟังมีความรู้สึกขาดความต่อเนื่องในการฟังเรื่อง
ศาสนา เนือ่งจากช่วงเวลาทีด่�ำเนนิกจิกรรมจะมผีูท้�ำหน้าทีใ่นการแปลความหมายให้ผูฟั้งเข้าใจส่ิงทีต้่องการ
สื่อสารทีละประโยคสลับกันไปมาระหว่างภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศ นอกจากนั้น ปัญหาด้านภาษา
ต่างประเทศทีผู่ฟั้งประสบคือปัญหาด้านความสามารถในการแปลภาษาซึง่พบว่าบางกรณผีูแ้ปลไม่สามารถ
อธิบายความหมายได้ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้ ปัญหาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศของผู้พูดและปัญหาที่เกิดจาก
ผู้แปลภาษานั้น ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าเป็นปัญหาที่พบได้มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น อีกทั้ง
กิจกรรมดังกล่าวยังเป็นกิจกรรมที่มีช่วงระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมเพียงสั้นๆ ดังนั้น ผู้ฟังส่วนใหญ่
จึงเห็นว่าการฟังเรื่องราวศาสนาที่ผู้ฟังส่วนใหญ่ต่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่เป็นทุนเดิมแล้วนั้น จึงไม่ใช่
ปัญหาที่ส�ำคัญแต่อย่างใด
	 	 2.1.2	ส�ำเนยีง ผูว้จิยัพบปัญหาด้านส�ำเนยีงในการใช้ภาษา ซึง่โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกรณี
ทีผู่พู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์ เป็นผูท้ีม่ถีิน่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนทีภ่าคใต้มากทีสุ่ด โดยปัญหาด้านส�ำเนยีงนัน้ยังพบ
ได้อกีในบางกรณคืีอผูพู้ดเป็นชาวต่างชาตทิีใ่ช้ภาษาไทยในการส่ือสารระหว่างด�ำเนนิกิจกรรรมซึง่ส่วนมาก
ทีพ่บนัน้จะเป็นชาวเมยีนมาและชาวกัมพูชาทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทยทัง้นี ้ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ชาวบ้าน
เกดิความความยากล�ำบากในการเข้าใจความหมายจากส่ิงทีผู่พู้ดต้องการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม ปัญหาดงั
กล่าวพบได้เพียงส่วนน้อยเท่านัน้ อกีทัง้ผูฟั้งส่วนใหญ่ต่างมคีวามเข้าใจในตวัผูพู้ดว่าเป็นผูท้ีม่าจากต่างถิน่ 
ซึ่งอาจมีปัญญาด้านการใช้ส�ำเนียงระหว่างการสื่อสารอยู่บ้างซึ่งปัญหาดังกล่าวผู้ฟังส่วนใหญ่ก็พร้อมที่จะ
ปรับตัวในการรับฟัง 
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	 	 2.1.3	ค�ำศัพท์ ผูว้จิยัพบปัญหาด้านการใช้ค�ำศัพท์ ขณะระหว่างทีม่กีารท�ำกจิกรรม โดยปัญหา 
ทีพ่บนัน้ จะพบได้ในขณะทีผู่พู้ดจากกลุม่ดะวะฮ์อธบิายเรือ่งราวค�ำสอนหรอืการตักเตอืนกันเรือ่งศาสนา ซึง่
บางกรณผีูพู้ดใช้ค�ำทบัศัพท์เป็นภาษาอาหรบั โดยไม่ได้ให้ความหมายภาษาไทยกับผูฟั้งซึง่ปัญหาดงักล่าวจะ
พบได้ในบางกรณเีท่านัน้ปัญหาการใช้ค�ำทบัศัพท์ส่วนใหญ่ทีพ่บจะเป็นภาษาอาหรบัทีม่าจากพระมหาคัมภร์ี
อัลกุรอานซึ่งผู้พูดอาจเข้าใจได้ว่าผู้ฟังสามารถเข้าใจในส่ิงที่ต้องการส่ือสารจึงไม่มีการอธิบายความหมาย
เนื่องจากความเป็นมุสลิมเช่นกัน
	 2.2 ปัญหาความพร้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก
	 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านความพร้อมและความรู้สึกที่เกิดข้ึนจากการด�ำเนินกิจกรรม
เย่ียมเยียนชาวบ้านในชุมชนโดยกลุ่มดะวะฮ์นั้น บ่อยครั้งที่ผู้ฟังจะต้องประสบกับปัญหาด้านการปรับ
เปลี่ยนด้านอารมณ์และความรู้สึกร่วมในการฟังเรื่องศาสนาเนื่องจากรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าว 
เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้ท�ำการนัดหมายเวลาหรือมีการก�ำหนดวาระไว้ล่วงหน้า ดังนั้น ผู้วิจัยพบว่าบ่อยครั้ง
ที่ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกไม่พร้อมในการรับฟังเรื่องศาสนาซึ่งมีความละเอียดอ่อนและเนื้อหาที่ค่อนข้าง
จรงิจงัขณะทีก่�ำลงัท�ำภารกิจด้านอืน่อยู่ นอกจากนัน้ ยังพบว่าบางกรณชีาวบ้านฟังการพูดเรือ่งราวศาสนา
ด้วยความรู้สึกเกรงใจเนื่องจากกลุ่มดะวะฮ์เป็นผู้ที่เดินทางมาถึงหน้าบ้าน
	 2.3 ปัญหาความพร้อมด้านพฤติกรรม
	 ผู้วิจัยพบว่าปัญหาด้านความพร้อมเชิงพฤติกรรมของผู้ฟังนั้นเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนได้บ่อยครั้งซึ่งผล
การศึกษาพบว่า บางกรณีที่ผู้ฟังก�ำลังติดภารกิจที่ต้องท�ำในขณะที่กลุ่มดะวะฮ์เดินทางมาพบที่บ้านท�ำให้
บางครั้งกิจกรรมต้องด�ำเนินไปด้วยความรวดเร็วมากข้ึนส่งผลให้ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมขาด
ความเหมาะสมเนือ่งจากเวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิกิจกรรมมคีวามส้ันมาก ในขณะทีร่ปูแบบการด�ำเนนิกจิกรรม
ต้องเริม่ต้นตัง้แต่การทกัทาย แนะน�ำวตัถปุระสงค์ของการท�ำกจิกรรม การพูดคุยแนะน�ำกนัในเรือ่งศาสนา 
อกีทัง้การพูดเพ่ือโน้มน้าวเชิญชวนให้ผูฟั้งเข้าร่วมกจิกรรมสิง่เหล่านี ้จงึเป็นปัญหาอย่างหนึง่ของการด�ำเนนิ
กิจกรรมและบางครั้งชาวบ้านต้องปฏิเสธที่จะเข้าร่วมฟังเนื่องจากมีภารกิจที่จ�ำเป็นต้องท�ำในช่วงเวลานั้น
	 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่า รูปแบบการสื่อสารจากกิจกรรมของกลุ่มดะวะฮ์เป็นการ
สนับสนุนค�ำสอนตามหลักคัมภีร์อัลกุรอานที่กล่าวไว้ว่า ให้มีคนกลุ่มหนึ่งท�ำหน้าที่ในการอุทิศตนเพ่ือ
เชิญชวนผู้คนในการรักษาคุณธรรมความดีและตักเตือนซึ่งกันและกันเพ่ือเป็นการปกป้องจากการกระท�ำ
สิ่งที่ไม่ถูกต้องตามหลักศาสนา โดยกิจกรรมดังกล่าวนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการการด�ำรง
ความเป็นมุสลิม

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ	
	 จากผลการศึกษา เรื่อง การส่ือสารของกลุ่มดะวะฮ์ที่มีต่อกิจกรรมการเย่ียมเยียนชุมชนนั้นมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
	 1. การเลือกผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการร่วมสนทนากับชาวบ้านกลุ่มดะวะฮ์ควรมีการคัดเลือกผู้พูดที่มี
สถานภาพด้านต่างๆใกล้เคียงกับผู้ฟัง เช่น การศึกษา อายุ อาชีพ เป็นต้น นอกจากนั้น ผู้พูดควรเป็น
ผู้ที่มีความสามารถในการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ และสามารถโน้มน้าวผู้ฟังภายในระยะเวลาสั้นๆ ได้ดี
	 2. การใช้ภาษาต่างประเทศของผู้พูดในกรณีที่เป็นชาวต่างชาติ กลุ่มดะวะฮ์ควรมีการคัดเลือก
ผูท้ีท่�ำหน้าทีใ่นการแปลความหมายทีม่คีวามสามารถในการอธบิายให้ผูฟั้งเกดิความเข้าใจได้ง่าย เนือ่งจาก
เป็นกจิกรรมทีม่ช่ีวงเวลาในการด�ำเนนิกิจกรรมเพียงส้ันๆ อีกทัง้เรือ่งราวทีพู่ดควรมเีนือ้หาทีก่ระชับและเป็น
เรื่องราวที่ไม่ซับซ้อนมากเกินไป ส่วนปัญหาด้านส�ำเนียงในการพูดนั้นมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการคัดเลือก
ผูท้ีท่�ำหน้าทีใ่นการพูด โดยพิจารณาจากบรบิทของแต่ละชุมชนว่ามพ้ืีนฐานการใช้ภาษาแบบใด เช่น ชุมชน
ที่มีถิ่นอาศัยอยู่ในภาคกลาง ควรเลือกผู้ที่มีส�ำเนียงในการใช้ภาษากลางมาท�ำหน้าที่ในการพูด ทั้งนี้ เพื่อ
ให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจได้ง่าย นอกจากนั้น ผู้พูดควรงดใช้ค�ำทับศัพท์กับชาวบ้านหรือหากมีความจ�ำเป็น
ต้องใช้ ผู้พูดควรมีการอธิบายค�ำศัพท์นั้นๆ เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจได้มากที่สุด
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	 3. การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายล่วงหน้า กลุ่มดะวะฮ์ควรมีการหาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มผู้ฟังจาก
ผู้ที่ท�ำหน้าที่น�ำทางซึ่งเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ฟัง เช่น อายุ อาชีพ 
พ้ืนฐานความรูด้้านศาสนาบรบิทต่างๆ ของชุมชน ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาด้านการส่ือสารและปัญหา
อืน่ๆ ทีอ่าจตามมาอย่างไรกต็าม ผลทีไ่ด้จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพียงผลการศึกษาทีไ่ด้ผ่านบางแง่มมุของ
ผู้รับสารซึ่งเป็นชาวบ้านในชุมชนแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง 
หากมีการศึกษาถึงกลยุทธ์ด้านการสื่อสารผ่านแง่มุมของผู้ส่งสารจากกลุ่มดะวะฮ์ ซึ่งผลที่ได้นั้น อาจน�ำ
ไปสูก่ารแก้ไขปัญหาการด�ำเนนิกจิกรรมเย่ียมเยียนชุมชนฯ และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กบักจิกรรมอืน่ๆ 
ได้อีกด้วย
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