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บทคัดย่อ

	 “ดอยค�ำ” เป็นกิจการเพ่ือสังคม ก่อตั้งข้ึนโดยพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ด้วยพระราชปณิธานที่ต้องการขจัดปัญหาการท�ำลายป่าและยาเสพติดของชาวเขา 
อนัเป็นเป้าหมายในการสร้างคุณค่าทางสงัคมของกจิการเพ่ือสงัคม อีกทัง้ยังมกีารก�ำกับดแูลกระบวนการ
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ให้ความส�ำคัญ 
กบัการแก้ไขปัญหาและสร้างความมัน่คงให้กบัเกษตรกรซึง่ขยายไปยังพ้ืนทีใ่นจงัหวดัต่างๆ นอกจากนี ้ยังมี
เป้าหมายทางธรุกิจโดย บรษิทั ดอยค�ำผลิตภณัฑ์อาหาร จ�ำกัด เป็นกิจการเพ่ือสังคมทีม่ศัีกยภาพทางการเงนิ
โดยด�ำเนินและพัฒนากิจการตามแนวพระราชด�ำริ เศรษฐกิจพอเพียง “ดอยค�ำ” จึงเป็นตัวอย่างกิจการ
เพ่ือสังคมทีม่คีวามย่ังยืนทัง้ในแง่ขององค์การและการสร้างผลกระทบเชิงสงัคมกิจการหนึง่ในไทยทีพ่ระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานไว้ กว่า 40 ปีมาแล้ว ด้วยพระราชจริยวัตร 
ของพระองค์ที่เพียบพร้อมตามคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการสังคม ได้แก่ การบริหารความ 
รับผิดชอบองค์การ การมีคุณธรรมของผู้น�ำ การบริหารจัดการความรู้ และการบริหาร ผู้มีส่วนได้เสีย 
ขององค์กร ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดันให้ “ดอยค�ำ” เป็นกิจการเพ่ือสังคมที่สามารถสร้างความ 
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้แก่เกษตรกรและแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช, ดอยค�ำ, กจิการเพ่ือสังคม, ผูป้ระกอบการสงัคม 

Abstract

	 “Doi Kham” is a social enterprise initiated under the guidance of His Majesty King Bhumibol Adulyadej,
which aims to eradicate the deforestation, destruction of watersheds and the growing of opium poppies by
the hilltribes, in order to not only reinforce social values but also improve the quality of life of his people. 
To ensure good quality products, “Doi Kham” employs high standard of manufacturing process, high responsibility
to environment and society. As a commercial aspect, Doi Kham has a healthy financial stability which performs 
and develops following the path of sufficiency economy philosophy of His Majesty King Bhumibol Adulyadej.
Doi Kham has set an important milestone for social enterprise that can achieve sustainably from both financial and
social values’ point of views. We discern that His Majesty’s leaderships are corresponded with four meaningful 
attributes of a social entrepreneur who able to propel true success and prosperity: corporate accountability 
management, moral leadership, knowledge management and stakeholders management. These attributes are
fundamental factors driving “Doi Kham”, as a social enterprise, to empowering the hilltribe farmers for their
better living and solve the environmental and societal problems in the area sustainably.

Keywords : King Bhumibol Adulyadej, Doi Kham, social enterprise, social entrepreneur
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บทน�ำ
	 การเติบโตขององค์กรธุรกิจที่มุ่งเน้นผลการการด�ำเนินงานแบบการท�ำก�ำไรให้ได้สูงสุด(profit 
maximization)เป็นการเตบิโตทีท่�ำให้องค์กรธรุกจิแปลกแยกออกจากชุมชนและสงัคม ความสมดลุของต้นทนุ
และผลก�ำไรขององค์กรธรุกจิจงึมกัสวนทางกับสมดลุของชีวติและส่ิงแวดล้อมของโลกมนษุย์เสมอ แนวคิด
กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) จึงปรากฏขึ้นมาเพื่อตั้งค�ำถามและเสนอวิถีปฏิบัติขององค์กรที่ก่อให้ 
เกิดความสมดุลในสังคมอย่างยั่งยืน 
	 แนวคิดกจิการเพ่ือสงัคมได้หย่ังรากในสงัคมไทยมาเกอืบ 40 ปีแล้ว ด้วยพระมหากรณุาธคุิณของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงมีพระราชปณิธานในการจัดตั้งองค์กรที่จะเป็น 
ตวัขับเคลือ่นคุณภาพชีวติทีด่ข้ึีนของพสกนกิรชาวไทยภเูขาของพระองค์ ควบคู่ไปกับการรกัษาสภาพแวดล้อม
หยุดย้ังการท�ำลายป่าต้นน�ำ้ล�ำธารอย่างรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ จงึเกิดเป็นโรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปู ซึง่ต่อมา
คือ บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด ที่เน้นการแปรรูปพืชผักผลไม้เมืองหนาวหลากหลายชนิดของ
โครงการหลวงที่ปลูกโดยชาวไทยภูเขามาแปรรูปให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค พร้อมทั้งการสร้างเอกลักษณ์ 
ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีผลก�ำไรจากการด�ำเนินงานต่อเนื่องมาทุกปี และเป็นต้นแบบของการบริหาร
จัดการกิจการเพื่อสังคมของประเทศไทยในเวลาต่อมา
	 ท่ามกลางกระแสแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือผลก�ำไรจนละเลยความสนใจต่อคน ส่ิงแวดล้อม 
“ดอยค�ำ”จึงเป็นหมุดหมายส�ำคัญของแนวคิดการด�ำเนินกิจการเพ่ือสังคมว่าแนวคิดนี้สามารถบริหาร
จดัการให้เกิดข้ึนได้ ทัง้ทีก่่อนหน้ามกัถกูสงัคมมองว่า เป็นเพียงแนวคิดเชิงอุดมคติทีไ่ม่สามารถน�ำมาปฏบิตั ิ
ใช้ได้จรงิ ซึง่การผลกัดนัให้องค์กรเชิงธรุกจิสามารถท�ำหน้าทีร่บัใช้สงัคมได้อย่างแท้จรงินัน้ เป็นเพราะการเป็น
ผูป้ระกอบการสงัคมของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นกษัตรย์ิ ทีท่รงงาน
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอันก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนของท่าน มากกว่าที่จะทรงเป็นเพียงแค่
สัญลักษณ์ที่มีผลทางจิตใจ เช่นเดียวกันที่กิจการเพ่ือสังคมเหมือนแนวคิดในอุดมคติ แต่ก็เป็นจริงได้  
ในรัชกาลของพระองค์
	 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะเฉลิมพระเกียรติ และแสดงถึงพระราชจริยวัตรที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการสังคมของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพ่ือเป็น
แบบอย่างส�ำคัญส�ำหรับผู้ประกอบการสังคมที่จะด�ำเนินตามรอยของพระองค์ท่านในการสร้างสังคมไทย
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

	 มรดกของพระมหากษัตริย์: กิจการเพื่อสังคม “ดอยค�ำ” หนึ่งในโครงการพระราชด�ำริ 
	 แนวคิดกิจการเพื่อสังคม (social enterprise) 
กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise ก�ำเนิดขึ้นตั้งแต่ช่วงกลางคริสต์ทศวรรษ 1990 ในแถบยุโรป
ตะวนัตกและสหรฐัอเมรกิา และมกีารด�ำเนนิการอย่างแพร่หลายเรือ่ยมาในหลายประเทศ โดยกจิการเพ่ือ
สงัคมถกูใช้เป็นเครือ่งมอืลดปัญหาทางสังคมโดยช่วยลดช่องว่างระหว่างกลุ่มคน และช่วยลดปัญหาทางส่ิง
แวดล้อมจากระบบเศรษฐกจิแบบทนุนยิมได้ (Defourny & Kim, 2011 อ้างถงึใน ศักดิด์า ศิรภิทัรโสภณ, 2558)
อกีทัง้ยังเป็นกลไกแก้ไขปัญหาทีส่อดคล้องกบัแนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยืน (เกวลนิ มะล,ิ 2557) ซึง่หมายถงึ
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลตามหลักไตรก�ำไรสุทธิ (Triple Bottom Line)
(Elkington, 1997) 
	 กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเริ่มได้รับความสนใจและการให้ความส�ำคัญจากรัฐบาล 
เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2552 โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมข้ึน เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 และยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สงัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชีวติอย่าง
ย่ังยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั ที ่11 (ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2555 อ้างถึงใน เกวลิน มะลิ, 2557) จากนั้นรัฐบาลได้จัดท�ำแผนแม่บทสร้างเสริม
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วสิาหกจิเพ่ือสงัคม พ.ศ. 2553-2557 และจดัตัง้ส�ำนกังานสร้างเสรมิวสิาหกจิเพ่ือสงัคมแห่งชาต ิ(สกส.) เมือ่ 
พ.ศ. 2554 ในช่วงนั้น กิจการเพื่อสังคมของประเทศไทยส่วนใหญ่จึงเกิดขึ้นจากนโยบายรัฐ และบางส่วน
พัฒนามาจากแนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) ของ
ภาคธุรกิจ (เกวลิน มะลิ, 2557) 
	 ค�ำจ�ำกัดความของกิจการเพ่ือสังคมที่ส�ำนักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติก�ำหนดไว้
เพ่ือความเข้าใจร่วมกนัในการด�ำเนนิงานคือ ธรุกิจหรอืองค์กรทีต่ัง้ข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคม/สิง่แวดล้อม 
โดยมีรายได้หลักมาจากการค้าหรือการให้บริการ (มากกว่าการรับบริจาค) เพื่อสร้างการพึ่งพาตนเองได้
ทางการเงิน และน�ำผลก�ำไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ�้ำเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมที่ตั้งไว้ (ส�ำนักงานสร้าง
เสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2553) และกิจการเพ่ือสังคมนี้ยังมีลักษณะพิเศษหลายประการ ได้แก ่
1) กระบวนการผลิต การด�ำเนินกิจการรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือ บริการ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเนื่องใน 
ระยะยาวต่อสงัคม สุขภาวะ และสิง่แวดล้อม 2) มกีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี3) มศัีกยภาพทีจ่ะมคีวามย่ังยืน
ทางการเงินได้ด้วยตนเอง 4) ผลก�ำไรส่วนใหญ่ถูกน�ำไปเพื่อการลงทุนกลับไปใช้ในการขยายผลเพื่อการ 
บรรลเุป้าหมายดงักล่าว หรอืคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคม หรอืผู้ใช้บรกิาร 5) สามารถมรีปูแบบองค์กรทีห่ลาก
หลาย และ 6) มกีารน�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ (ส�ำนกังานสร้างเสรมิกจิการเพ่ือสงัคมแห่งชาต,ิ 2553 
	 ลกัษณะพิเศษประการสดุท้ายนีเ้องทีเ่ป็นความแตกต่างของกิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทยจาก
กิจการ เพ่ือสังคมของนานาประเทศ โดยที่มุ่งเน้นให้กิจการเพ่ือสังคมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาใช้ อันได้แก่ คุณลักษณะที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 
ความพอประมาณ ความมเีหตผุล และระบบภมูคุ้ิมกนั โดยทีก่ารขับเคลือ่นกระบวนการพัฒนาทกุข้ันตอน 
ต้องใช้คุณธรรมและความรู้น�ำการพัฒนา รวมถึงมุ่งให้ความส�ำคัญกับหลักการและแนวทางใหม่ที่ส่งเสริม 
ให้มนุษย์พัฒนาขีดความสามารถเรียนรู้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง และระบบนิเวศหรือฐานทรัพยากรธรรมชาติ  
อันเป็นต้นทุนของชีวิตและศักยภาพส�ำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สุชาดา วัฒนา, 2550)
	 กิจการเพื่อสังคม “ดอยค�ำ”
	 “ดอยค�ำ” ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรที่มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 20 และ 
คาดการณ์ว่าจะมีรายได้ถึง 1,800 ล้านบาท ในปี 2559 (ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2559) จากผลประกอบการ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการเติบโตทางธุรกิจที่ดีขึ้นนับจากวันแรกที่ “ดอยค�ำ” ก�ำเนิดขึ้น จากการเสด็จ
พระราชด�ำเนินจังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2512 ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ  
ที่ได้ทรงทอดพระเนตรเห็นชาวเขาเลี้ยงชีพด้วยการปลูกข้าวควบคู่กับการปลูกฝิ่น ท�ำให้เกิดปัญหา 
การท�ำไร่เลื่อนลอยและยาเสพติด จึงมีพระราชด�ำริที่จะแก้ปัญหาด้วยการส่งเสริมให้ชาวเขาปลูกพืชอ่ืน 
ทีข่ายได้ราคาดกีว่าและเหมาะสมทีจ่ะปลกูในทีส่งู จงึเกดิเป็น โครงการหลวงพระบรมราชานเุคราะห์ชาวเขา 
โดยส่งเสรมิให้ปลกูท้อ ล้ินจี ่แอปเปิล มนัฝรัง่ ข้าวโพดหวาน ถ่ัวแดง และมนิต์ ควบคู่ไปกับการเล้ียงสัตว์  
}เมื่อเกษตรกรมีผลผลิตแต่พ้ืนที่ห่างไกลจึงถูกพ่อค้าคนกลางกดราคา พระบาทสมเด็จพระปรมินทรม
หา-ภูมิพลอดุลยเดชฯ จึงมีพระราชด�ำริให้มีการตั้งกลุ่มสหกรณ์ชาวเขา และจัดให้มีตลาดรับซื้อผลผลิต 
ทางการเกษตร แล้วน�ำไปแปรรปูในโรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูทีท่รงมพีระราชด�ำรใิห้ก่อตัง้ข้ึน จดทะเบยีน
เป็นมลูนธิใินการด�ำเนนิงานตามล�ำดบั และทีส่ดุก็จดัตัง้ บรษิทั ดอยค�ำผลติภณัฑ์อาหาร จ�ำกัด ในปี พ.ศ. 2537 
เพื่อแยกการบริหารส่วนโรงงานให้ง่ายต่อการท�ำธุรกิจ (กองบรรณาธิการ, 2552)
	 จุดก�ำเนิดข้างต้นท�ำให้เห็นว่า “ดอยค�ำ” ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการเพ่ือให้
ได้ผลประกอบการทางธุรกิจสูงที่สุด แต่เกิดข้ึนจากพระราชปณิธานที่จะทรงแก้ปัญหาสังคม โดยลด 
การท�ำไร่เลื่อนลอยและการปลูกฝิ่นของชาวเขาเพื่อขจัดปัญหาการท�ำลายป่าและยาเสพติด ทดแทนด้วย
การสร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคงมากกว่าให้ชาวเขาในพื้นที่ 
	 นอกจากวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมแล้ว การก�ำกับดูแล
กระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมก็เป็นส่ิงที่ 
“ดอยค�ำ” ให้ความส�ำคัญ โดยมนีโยบายส่งเสรมิเกษตรกรไทยให้ใช้ผลผลติในประเทศเป็นหลกั ซึง่มรีาคา
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ที่เป็นธรรม แตกต่างจากคู่แข่งที่น�ำเข้าผลผลิตจากต่างประเทศ จึงท�ำให้เกษตรกรไทยมีรายได้ที่เพียงพอ
ต่อการด�ำรงชีพ มีการพัฒนามาตรฐานการผลิตจนได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานจากส�ำนักงาน
มาตรฐานแรงงาน มีการพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดล้อมด้วยการเปล่ียนเช้ือเพลิงจากน�้ำมันเตาเป็นการใช้
ก๊าซ LPG เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิต จนท�ำให้ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลาก ลดคาร์บอน
จากสถาบนัด้านสิง่แวดล้อม (กองบรรณาธกิาร, 2552) รวมถึงได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลจากองค์กร 
ระหว่างประเทศ ISO ด้านการจดัการระบบการบรหิารจดัการองค์กร การจดัการสิง่แวดล้อม และการจดัการ
พลังงานด้วย (บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด, ม.ป.ป.ก)
	 จากวตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้ซึง่กลายมาเป็นวตัถปุระสงค์ในการประกอบกจิการกว่า 40 ปี รวมถงึ
กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการดังกล่าว จะเห็นว่า “ดอยค�ำ” ให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาและสร้าง
ความมั่นคงให้กับคน โดยเฉพาะเกษตรกรในพ้ืนที่ต่างๆ ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ แต่มี
การขยายไปยังจังหวัดเชียงรายและสกลนคร อีกทั้งพยายามยับย้ังปัญหาที่จะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมจาก
กระบวนการผลิต จึงกล่าวได้ว่า “ดอยค�ำ” เป็นกิจการที่ไม่ต้องการสร้างก�ำไรสูงสุดแต่ต้องการแก้ไข
ปัญหาของสังคม ด้วยกระบวนการที่ไม่สร้างปัญหาอ่ืนให้เกิดข้ึน ซึ่งเป็นลักษณะส�ำคัญที่สุดของการเป็น
กิจการเพื่อสังคม 
	 อย่างไรก็ดี วัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาสังคมและการก�ำกับดูแลกิจการที่ไม่สร้างปัญหา 
ไม่ใช่ปัจจยัเพียงด้านเดยีวทีจ่ะก่อให้เกดิความย่ังยืนของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยเฉพาะกบัเกษตรกรในพ้ืนที่ 
แต่ยังมีปัจจัยส�ำคัญอีก ปัจจัยหนึ่งคือ ศักยภาพทางการเงินของกิจการ เพราะหากกิจการไม่สามารถ
หารายได้มาเป็นต้นทุนในการรับซื้อผลผลิตของเกษตรกร หรือมาจัดการกระบวนการผลิต ก็อาจท�ำให้ 
เกษตรกรในพ้ืนทีห่นัไปประกอบกจิการอืน่และอาจสร้างปัญหาอืน่ๆ ตามมา ดงันัน้ แม้ “ดอยค�ำ” จะไม่ได้
มวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะสร้างก�ำไรสูงสดุ แต่รายได้จากการประกอบกจิการจงึมคีวามส�ำคัญ “ดอยค�ำ” จงึด�ำเนนิ
กจิการและพัฒนากิจการตามแนวพระราชด�ำรเิศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยหลักการพอเพียง พอประมาณ 
ด้วยการท�ำธรุกจิทีม่กี�ำไรพอเลีย้งกจิการได้ และหลักการภมูคุ้ิมกัน ด้วยการวางแผนธรุกจิอย่างระมดัระวงั 
และมีแผนส�ำรองเพื่อความปลอดภัยของกิจการ (กองบรรณาธิการ, 2552) 
	 ส่วนผลก�ำไรที่ได้จากการประกอบกิจการ นอกจากจะน�ำมาเป็นต้นทุนให้สามารถด�ำเนินกิจการ
ได้อย่างต่อเนือ่งแล้ว ยังก่อให้เกดิความย่ังยืนด้านอืน่ๆ นอกเหนอืจากรายได้ทีเ่ป็นธรรมให้กบัเกษตรกร อาทิ  
การพัฒนาท้องที่ในชนบท โดยเฉพาะในพื้นที่ใกล้เคียงโรงงานหลวง (โรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ 3 
(เต่างอย) จงัหวดัสกลนคร, ม.ป.ป.ข) ดงัเช่นทีโ่รงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูที ่1 อ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  
มีการจัดตั้งสถานีอนามัยและศนูย์โภชนาการเด็กเพือ่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของคนในชมุชนควบคู่ไปด้วย 
อย่างไรก็ดี หลังจากโรงงานแห่งนี้ประสบปัญหาอุทกภัยขึ้นหลายครั้งก็ได้มีการวางแนวทางการดูแลฟื้นฟู
เพิ่มเติมเป็น 4 ด้าน คือ ด้านงานพิพิธภัณฑ์ ด้านงานการผลิตและการฟื้นฟูโรงงานหลวง ด้านการเรียนรู้ 
และด้านธรุกิจสนบัสนนุ หรอืทีโ่รงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูที ่2 อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายก็มกีารจดัตัง้
สหกรณ์การเกษตร เพ่ือจดัจ�ำหน่ายปุย๋ สารเคม ีและเครือ่งอุปโภคบรโิภคทางการเกษตรเพ่ือให้เกษตรกร
ได้ใช้สินค้าที่มีราคาถูก มีการจัดตั้งศูนย์โภชนาการเด็กและสถานีอนามัยเช่นเดียวกับโรงงานหลวง 
อาหารส�ำเร็จรูปที่ 1 
	 เช่นเดยีวกนักบั โรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูที ่3 อ�ำเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร ซึง่เริม่ก่อตัง้เมือ่
ปี พ.ศ. 2525 เมื่อเริ่มก่อตั้งนั้นประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ยากล�ำบาก อีกทั้งเป็นพ้ืนที่สีแดงจากพรรค
คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชด�ำริให้น�ำเอา
แนวคิดจากการพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนือมาเป็นต้นแบบ เริ่มท�ำการผลิตน�้ำมะเขือเทศเข้มข้นเป็นผลิตภัณฑ ์
ชนิดแรก อีกทั้งยังมีการสร้างศูนย์โภชนาการเด็กเพื่อลดการขาดสารอาหาร สร้างสถานีอนามัย จัดท�ำ
ธนาคารข้าว ซ่อมแซมวดั ขุดบ่อน�ำ้บาดาลและ การจดัเกบ็น�ำ้ฝน นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2529 โรงงานหลวงฯ 
ยังเป็นแหล่งให้การศึกษาด้านวิชาชีพระดับสูงให้กับลูกหลานเกษตรกรในพ้ืนทื่เพ่ือให้สามารถรับผิดชอบ
โรงงานหลวงเพ่ิมข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 มกีารจดัท�ำโครงการอาสาพัฒนาเต่างอย เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ
คนในชุมชน โดยจดัตัง้โรงวจิยัพืชและแปลงสาธติ อาคารเพาะช�ำ มแีผนงานปรบัปรงุสาธารณปูโภคโรงเรยีน
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นางอนโพนปลาโหลที่ช�ำรุดให้สามารถกลับมาใช้งานได้ เช่น ห้องน�้ำ ถนนภายในโรงเรียน สนามเด็กเล่น
ซึง่เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติด้านเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนเต่างอย (โรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปู
ที่ 3 (เต่างอย) จังหวัดสกลนคร, ม.ป.ป.ก)
	 เมื่อพิจารณาผลประกอบการที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 20 ในกลุ่มสินค้าเดียวกัน 
มีอัตราการเติบโตร้อยละ 11 ในปี พ.ศ. 2558 รวมถึงระยะเวลาการด�ำเนินกิจการยาวนาน ท�ำให้เห็นถึง 
ศักยภาพและความมั่นคงทางการเงินซึ่งเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญ ท�ำให้ดอยค�ำสามารถด�ำเนินกิจการได ้
อย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ปัญหาการบุกรุกป่า ยาเสพติด และความเป็นอยู่ของประชาชนอีกทั้งขยายผล
การด�ำเนินกิจการให้เป็นไปดังพระราชปณิธานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
หลักการด�ำเนินกิจการทั้งหมดของดอยค�ำนี้สอดคล้องกับแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ที่มีวัตถุประสงค์ใน 
การแก้ไขปัญหาของสงัคมด้วยกระบวนการทีไ่ม่ก่อให้เกดิปัญหา มศัีกยภาพและความมัน่คงทางการเงนิ และ
สามารถน�ำผลประกอบการกลบัไปแก้ปัญหาทีเ่ป็นจดุตัง้ต้นของกจิการได้ ดอยค�ำจงึนบัเป็นตวัอย่างกจิการ
เพ่ือสังคมที่มีความย่ังยืนทั้งในแง่ขององค์กรและการสร้างผลกระทบเชิงสังคมกิจการหนึ่งในไทย ที่ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานไว้กว่า 40 ปีมาแล้ว

	 ราชจริยวัตรแห่งกษัตริย์นักประกอบการสังคม
	 “ดอยค�ำ” เป็นกจิการทีเ่กดิข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคม ก่อตัง้ข้ึนโดยพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็
พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ เช่นเดยีวกบักจิการเพ่ือสงัคมอืน่ๆ ทัว่โลกทีขั่บเคลือ่นโดยผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคม (social entrepreneur) ซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการ (entrepreneur) อื่นๆ โดยผู้ประกอบการ
เพ่ือสงัคมนัน้เป็นผูป้ระกอบการทีใ่ช้ความสามารถทางการประกอบกจิการเชิงพาณชิย์โดยมเีป้าหมายหรอื
วตัถปุระสงค์ทางสงัคม (Morrison, 2006) อีกนยัหนึง่ ผูป้ระกอบการเพ่ือสังคมมเีป้าหมายหลักอยู่สองประการ
ด้วยกนั เป้าหมายแรก ก็คือ เพ่ือให้เกดิก�ำไรหรอืผลประกอบการทีด่เีหมือนธรุกิจทัว่ไป แต่อีกเป้าหมายหนึง่ซึง่
มคีวามส�ำคัญ ก็คือ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับสังคมหรอืท�ำให้สงัคมดข้ึีน (Dees อ้างถงึใน Bornstein and Davis, 2010)
นอกจากนี ้ยังมแีนวคิดทางวชิาการอีกแนวทางหนึง่ทีเ่น้นความส�ำคัญทีก่ารสร้างคุณค่าทางสงัคมมากกว่า 
โดยนักวิชาการตามแนวทางนี้เห็นว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมจะต้องมีวัตถุประสงค์อันดับแรกที่จะสร้าง
คุณค่าทางสงัคม ใช้นวตักรรม เข้าใจถงึความเส่ียงเพ่ือน�ำความเป็นอยู่ทางสังคมทีด่มีายังชุมชน หรอืท�ำให้ 
เกดิการปรบัตวัหรอื เปลีย่นแปลงในสงัคมระดบัทีใ่หญ่ข้ึน (Sastre-Castillo, Peris-Ortiz, and Danvila-Del Valle, 
2015) และการทีผู่ป้ระกอบการทางสงัคมมคีวามตัง้ใจหลกัทีจ่ะสร้างคุณค่าทางสังคมมากกว่าการสร้างมลูค่า
ทางเศรษฐกิจนี้เองจะเป็น ตัวช้ีวัดความแตกต่างจากผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปหรือเป็นเอกลักษณ์ของ 
ผู้ประกอบการทางสังคมอย่างแท้จริง (Bacq, Hartog and Hoogendoorn, 2014)
	 ดังจะเห็นได้จากค�ำจ�ำกัดความดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมนั้นต้องมีเป้าหมาย 
ทางธรุกิจควบคู่ไปกบัเป้าหมายในการสร้างคุณค่าทางสังคม จงึจ�ำเป็นต้องมคุีณลกัษณะทีพ่ร้อมจะขับเคล่ือน
กจิการเพ่ือสงัคมให้บรรลเุป้าหมายทัง้สองประการด้วย จากการศึกษาของ สมเกยีรต ิสกลุสุรเอกพงศ์ (2558) 
พบว่า คุณลกัษณะของผูน้�ำในกิจการเพ่ือสงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อประสิทธผิลของกิจการเพ่ือสังคมอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคุณลักษณะของผู้น�ำในกิจการเพ่ือสังคมที่มีความส�ำคัญต่อ
ประสิทธิภาพของกิจการเพื่อสังคม เรียงล�ำดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่
	 1. การบรหิารความรบัผดิชอบองค์การ: รบัผดิชอบภารกิจให้ลุล่วง ขยัน อดทน มมุานะ ค�ำนงึถึง
ประโยชน์ส่วนรวม มองประโยชน์ของสังคมโดยรวม มีจิตสาธารณะ เสียสละ อุทิศตน รักและเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในกิจการที่ท�ำ
	 2. คุณธรรมของผู้น�ำ: ซื่อสัตย์ สุจริต มีธรรมาภิบาล จริงใจ มีวิสัยทัศน์
	 3. การบรหิารจดัการความรู:้ มคีวามสามารถทางการจดัการความรูท้างธรุกจิและความรูเ้ฉพาะ
ในกิจการได้ดี
	 4. การบริหารผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ: ตระหนักในความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและชุมชน  
ให้น�้ำหนักกับความอยู่ดีมีสุขของผู้เกี่ยวข้องควบคู่ไปกับผลประกอบการในเชิงธุรกิจ ไม่มุ่งแต่ก�ำไร
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แต่ว่าละเลยผลกระทบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการสร้างงานทั้งใน 
และนอกองค์กร มเีหตมุผีล และยอมรบัฟังคนอ่ืน เป็นผูท้ีส่ามารถพัฒนาผูอ่ื้นได้ ยอมรบัและเหน็คุณค่าของผู้
อยู่ใต้บงัคับบญัชา เปิดโอกาสให้พนกังานมภีาวะผูน้�ำ โดยส่งเสรมิการสร้างพ้ืนทีก่ารเรยีนรูใ้นแบบของตนเอง
	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระราชจริยวัตรที่สอดคล้องกับ
คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการสงัคม กล่าวคือใน ด้านการบรหิารความรบัผดิชอบองค์การ พระองค์ทรงมี
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริจ�ำนวนมากที่ทรงริเริ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ให้กับประชาชน 
อีกทั้งยังทรงมีพระราโชบายให้ผู้ที่รับผิดชอบท�ำการศึกษาทบทวนการด�ำเนินการ ดังที่เราจะเห็นได้จาก
การเสด็จพระราชด�ำเนินเยือนพื้นที่ของโครงการต่างๆ กิจการดอยค�ำก็ได้รับพระมหากรุณาธิคุณอยู่เสมอ 
(โรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปที่ 3 (เต่างอย) จังหวัดสกลนคร, ม.ป.ป.ข) ตั้งแต่เริ่มจัดตั้งเป็นโครงการ
พระบรมราชานเุคราะห์ชาวเขาในปี พ.ศ. 2512 เกษตรกรมผีลผลิตทางการเกษตรแต่เกดิปัญหาในการหา
ตลาดรองรบัสนิค้าไม่ได้ อกีทัง้พ่อค้าคนกลางกดราคา พระบาทสมเดจ็พระปรนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ 
จึงมีพระราชด�ำริให้จัดตั้งสหกรณ์ข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหา ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 หลังจากที่โรงงานหลวง
อาหารส�ำเรจ็รปูที ่1 (ฝาง) ได้รบัผลกระทบจากอุทกภยัครัง้ใหญ่ ก็ทรงมพีระบรมราชานญุาตให้ส�ำนกังาน 
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่เข้ามาวางแผนฟื้นฟู เพื่อให้สามารถเปิดด�ำเนินการได้
อีกครั้ง (บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด, ม.ป.ป.ข) ส�ำหรับโรงงานหลวงอาหารส�ำเร็จรูปแห่งที่ 2 
(แม่จัน) ได้รับพระราชทานทุนทรัพย์ส่วนพระองค์เป็นทุนหมุนเวียนจ�ำนวน 100,000 บาท (บริษัท ดอยค�ำ
ผลติภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั, ม.ป.ป.ค) และโรงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูแห่งที ่3 (เต่างอย) ภายหลังจากทรง
มีพระราชด�ำริให้เริ่มเข้าไปพัฒนา แล้วพบว่า มีหมู่บ้านที่ประสบปัญหาในบริเวณใกล้เคียงอีก 3 หมู่บ้าน 
ก็ทรงรับหมู่บ้านเหล่านั้นให้อยู่ในโครงการเพิ่มเติม (บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด, ม.ป.ป.ง)
	 แบบอย่างด้านการบริหารความรับผิดชอบองค์การของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดลุยเดช ผูท้รงรเิริม่โครงการได้ถูกถ่ายทอดมาสูผู่บ้รหิารกจิการดอยค�ำ ดงัปรากฏในผลด�ำเนนิการทีไ่ด้
รบัการรบัรองจากองค์กรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดการด�ำเนนิกิจการกว่า 40 ปี ล่าสุดในเดอืน 
มถินุายน พ.ศ. 2559 ดอยค�ำได้รบัการรบัรองคุณภาพและรสชาตริะดบันานาชาต ิ(International Taste & Quality 
Institute: ITQI) จากผลิตภัณฑ์น�้ำมะเขือเทศและน�้ำมะม่วง (ข่าวสังคม, 2559ก) สะท้อนให้เห็นถึง 
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในผลผลิต ค�ำนึงถึงประโยชน์ที่จะมีต่อผู้บริโภคโดยรวม ซึ่งส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของกิจการตลอดมา 
	 ด้านคุณธรรมของผู้น�ำ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีวิสัยทัศน์ใน 
การพัฒนาที่กว้างไกล นับตั้งแต่พระราโชบายในการจัดต้ังโครงการพระบรมราชานุเคราะห์ชาวเขา ที่มี 
พระราชด�ำริว่า “ถ้าจะให้ชาวเขาเลิกปลูกฝิ่นก็ต้องหาพืชอ่ืนที่ขายได้ราคาดีกว่า และมีความเหมาะสม 
ปลูกในที่สูงมาให้ชาวเขาปลูกทดแทน” (กองบรรณาธิการ, 2552)
	 หลังจากได้เริ่มด�ำเนินโครงการ เมื่อประสบปัญหาก็ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณในการแก้ไข เช่น
พระราชด�ำริให้มีการจัดตั้งสหกรณ์เพื่อรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร จนพัฒนาสู่การจัดตั้งมูลนิธิเพื่อรับผิด
ชอบโครงการ มีพระราโชบายให้ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และ
แยกการบริหารงานส่วนของโรงงานจัดตั้งเป็นบริษัท ดอยค�ำผลิตอาหาร จ�ำกัด ในที่สุดเพื่อง่ายต่อการ
ประกอบธุรกิจ จะเห็นว่า เป็นการสะท้อนวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
แก้ไขปัญหาและสร้างความย่ังยืนให้เกษตรกรตามพระราชปณธิานในการก่อตัง้โครงการ นอกจากนียั้งทรง
พระกรุณาให้สร้างพิพิธภัณฑ์ในโรงงานหลวงเพื่อเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชม ในปี พ.ศ. 2552  
เมื่อกิจการด�ำเนินการได้ดีก็ทรงน�ำรูปแบบของโครงการขยายผลไปยังพ้ืนที่ อ่ืนนอกเหนือจากใน 
เขตภาคเหนือ กล่าวคือเมื่อทรงพบปัญหาประชากรมีความยากจนและถูกรบกวนจากพรรคคอมมิวนิสต์ 
(บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด, ม.ป.ป.ง) ก็ทรงมีพระมหากรุณาให้จัดตั้งโรงงานหลวงอาหาร
ส�ำเร็จรูปแห่งที่สาม ที่จังหวัดสกลนครขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา
	 นอกจากนี้ จากเดิมที่ผลผลิตจากโรงงานหลวงจัดจ�ำหน่ายผ่านร้านดอยค�ำ แต่ไม่เปิดขายใน 
รูปแบบแฟรนไชส์ เพียงแต่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ไปจ�ำหน่ายตามร้านค้าได้ 
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ต่อมาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 จึงได้เริ่มขายแฟรนไชส์ (ดลมนัส กาเจ, 2559) ซึ่งเป็นแนวทาง 
ในการขยายผลให้เกิดความย่ังยืนอนัแสดงถงึพระราชวสิยัทศัน์ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิล
อดุลยเดช
	 การขยายผลจากกิจการดอยค�ำอีกโครงการหนึ่ง คือการก่อตั้งบริษัท สุวรรณชาด จ�ำกัด จาก 
พระราชด�ำรทิีต้่องการให้ผลผลติจากโครงการต่างๆ ไปถงึผูบ้รโิภค จงึพัฒนาช่องทางการค้าปลกีทีเ่หมาะสม
แก่ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค โดยพระราชทานนามว่าร้าน “โกลเด้น เพลซ (Golden Place)” อีกทัง้ยังโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อมให้นายธนินท์ เจียรวนนท์ และ นายวัลลภ เจียรวนนท์ ประธานกรรมการและกรรมการ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมถือหุ้นในนามส่วนตัวอีกร้อยละ 30 โดยจัดส่งทีมงานที่เช่ียวชาญไปช่วยจัดการ
ระบบด้านการบรหิารจดัการ (เรารกัพระเจ้าอยู่หวัดอทคอม, ม.ป.ป) พระราชวสิยัทศัน์ของพระบาทสมเดจ็ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นี้สอดคล้องกับสถานการณ์ของกิจการเพ่ือสังคมไทยในปัจจุบัน  
ดงัจะเหน็ได้ จากการทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้มกีารจดัตัง้ SET Social Impact ข้ึนเพ่ือ
ส่งเสรมิให้บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เข้ามามบีทบาทในการสนบัสนนุการด�ำเนนิการของกิจการ
เพ่ือสงัคม (“SET social impact,” ม.ป.ป) โดยรปูแบบหนึง่ทีต่ลาดหลกัทรพัย์ส่งเสรมิคือการลงทนุทางสงัคม
กล่าวคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะสามารถเข้าไปร่วมลงทุนกับกิจการเพ่ือสังคมที่มีอยู่แล้ว 
หรืออาจจัดตั้งกิจการเพื่อสังคมขึ้นเองก็ได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.ข)
	 ด้านการบริหารจัดการความรู้ ทรงพระราชทานโอกาสให้ผู้มีความรู้สามารถต่างๆ เข้ามา 
มีส่วนร่วมใน การพัฒนากิจการ โดยตั้งแต่ในระยะเริ่มโครงการปี พ.ศ. 2515 โปรดเกล้าให้คณาจารย์
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ดูแลโครงการทดลองผลไม้เมืองหนาวดอยปุยจ�ำนวน 4 คน และ 
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ�ำนวน 5 คนเข้าร่วมปรึกษาหารือกับชาวบ้านและชาวเขาในพ้ืนที่ อีกทั้งยัง
โปรดเกล้าให้สถาบันค้นคว้าแลพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นที่ปรึกษาในการ
ผลติอาหารส�ำเรจ็รปู นอกจากนัน้ในพ้ืนทีโ่รงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูแห่งที ่3 (เต่างอย) ยังมกีารส่งเสรมิ
การพัฒนาอาชีพในการปลกูมะเขือเทศ ข้าวโพดฝักอ่อน ไผ่ตงและมะละกอ เพ่ือให้ได้ผลผลติทีด่มีคุีณภาพ 
(บริษัท ดอยค�ำผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด, ม.ป.ป.ง)
	 นอกจากนี้ แนวคิด “สร้างสังคมสุขภาพดี ด้วยน�้ำมะเขือเทศดอยค�ำ (Tomato Society)” ก็เป็น
อกีแนวคิดทีใ่ห้ความส�ำคัญกับการบรหิารจดัการความรูข้องดอยค�ำในปัจจบุนั เนือ่งจากพบว่าผูบ้รโิภคดืม่
น�ำ้มะเขือเทศ 100% ไม่ได้ เพราะรสชาตแิละรสสมัผสัทีด่ืม่ยาก และมคีวามกงัวลเก่ียวกับปรมิาณโซเดยีม 
ทางดอยค�ำจึงได้ท�ำการศึกษาวิจัยและพฒันาสตูรใหม่ โดยให้ความส�ำคญัตั้งแต่การให้ความรู้ความเข้าใจ 
กบัเกษตรกรถงึกระบวนการ การวางแผน รวมถึงวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาร่วมกบัเกษตรกร จนได้มะเขือเทศ
สีแดงสด ผิวตึง ตลอดจนข้ันตอนการผลิตน�ำ้มะเขือเทศเพ่ือให้ได้รสชาติที่ดื่มง่าย คงความสดและคุณ
ประโยชน์ไว้ได้นาน จนท�ำให้น�้ำมะเขือเทศดอยค�ำมีส่วนแบ่งการตลาดมากถึงร้อยละ 80 เป็นอันดับ 1 
ในตลาดน�้ำมะเขือเทศ (ข่าวเศรษฐกิจ, 2558) 
	 ด้านการบรหิารผูม้ส่ีวนได้เสียขององค์การ เป็นหวัใจส�ำคัญของการก่อตัง้กจิการและสะท้อนออก
มาจากการด�ำเนนิการของดอยค�ำและโครงการทีเ่กีย่วข้องอยู่เสมอ จากพระราชปณธิานในการแก้ไขปัญหา
การท�ำไร่เลื่อนลอยและปลูกฝิ่นของชาวเขา ก็ทรงมีพระราชด�ำริให้คนในพื้นที่ปลูกพืชอื่นมีรายได้ที่ยั่งยืน
กว่าและไม่สร้างปัญหาอืน่ๆ ให้กบัสงัคม ตลอดจนยังพัฒนาคุณภาพชีวติด้านอืน่ๆ เช่นการสาธารณสุขทีใ่ห้
มกีารจดัตัง้สถานอีนามยัและศูนย์โภชนาการเดก็ในพ้ืนทีโ่รงงานหลวงอาหารส�ำเรจ็รปูทัง้ 3 แห่ง โดยเฉพาะ
โรงงานหลวงแห่งที ่3 (เต่างอย) ซึง่เป็นพ้ืนทีท่ีม่ปัีญหาทีแ่ตกต่างและหลากหลายมากกว่าโรงงานหลวงทีก่่อตัง้
ก่อนทัง้ 2 แห่ง จงึทรงรเิริม่โครงการด้วยการพัฒนาความเป็นอยู่ของชาวบ้าน นอกเหนอืจากสถานอีนามยัและ
ศูนย์เดก็แล้วยังมกีารจดัท�ำธนาคารข้าว ซ่อมแซมและสร้างวดั ขุดบ่อบาดาล สร้างอ่างเกบ็น�ำ้และพัฒนาอาชีพ
เพื่อการสร้างงานในระยะยาว ภายใต้แนวคิด “ชุมชนได้รับประโยชน์และธุรกิจสามารถด�ำเนินต่อไปได้” 
(ข่าวท่องเทีย่ว, 2559) นอกจากการเข้าไปพัฒนาชีวติความเป็นอยู่แล้ว พระองค์ยังทรงมพีระมหากรณุาธคุิณ
ให้คนในพ้ืนทีไ่ด้เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการกจิการ ดงัเช่นการตัง้สหกรณ์ในโรงงานหลวงข้ึนเพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรเอง เพื่อให้คนในพื้นที่สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองในที่สุด 
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	 นอกจากเกษตรผู้ผลิตแล้วกิจการดอยค�ำยังค�ำนึงถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ และพยายามสร้าง
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ดังเช่นการปรับลดราคาสินค้า 69 รายการ ในเดือนมิถุนายน 2559 เนื่องจาก
ยอดการผลิตและจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้น ท�ำให้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยการผลิตลดลง รวมทั้งราคาน�้ำมันในขณะนั้น
ปรับราคาลง จึงท�ำให้ต้นทุนลดลงด้วย ดอยค�ำจึงประกาศลดราคาไปจนกว่าต้นทุนการผลิตจะแพงข้ึน 
ทั้งนี้เพื่อสร้างจิตส�ำนึกเรื่องความเอื้ออาทรให้กับสังคมไทย (ข่าวสังคม, 2559) 
	 พระราชจรยิวตัรทัง้ 4 ด้านทีม่ต่ีอกจิการดอยค�ำแสดงให้เหน็ถงึคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบ
การสงัคม ของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บคุคลส�ำคัญทีผ่ลักดนัให้กิจการเพ่ือสังคม
สามารถแก้ไขปัญหาได้ ดงัเช่นดอยค�ำทีส่ามารถสร้างความเป็นอยู่ทีด่ข้ึีนให้เกษตรกรและสร้างความย่ังยืน
ให้กับชุมชนตามแนวทาง “เกษตรเพื่อชุมชน ผลิตผลเพื่อคนไทย” ที่ไม่เพียงสร้างผลกระทบเชิงบวกให้
กับเกษตรกรซึ่งเป็นผู้ผลิตเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อสังคมในวงกว้างโดยเฉพาะกับผู้บริโภค เช่น การสื่อสาร
ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ทีแ่สดงถงึความจรงิใจในการด�ำเนนิกิจการด้วยการเล่าเรือ่ง (story telling) ตัง้แต่
พระราชปณธิานในการจดัตัง้ ตลอดจนความเอาใจใส่ในคุณภาพ ทีม่ส่ีวนท�ำให้คนรุน่ใหม่ เดก็และเยาวชน
ไทยใส่ใจบรโิภคสิง่ทีม่คุีณค่า จากการเรยีนรูคุ้ณภาพของสนิค้าและราคาทีเ่ป็นธรรมภายด้วยแนวคิดกจิการ
เพื่อสังคม (ส�ำนักข่าวการศึกษา สยามเอ็ดดูนิวส์, 2559)

บทสรุป
	 กจิการดอยค�ำ เป็นกจิการหนึง่จากหลายโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชด�ำรใินพระบาทสมเดจ็
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีลักษณะที่สอดคล้องกับการเป็นกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
กล่าวคือเป็นกิจการที่มีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งทางสังคม ด้วยกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา มศัีกยภาพและความมัน่คงทางการเงนิ และผลก�ำไรส่วนใหญ่น�ำกลบัไปลงทนุเพ่ือขยายผลให้บรรล ุ
เป้าหมาย กิจการดอยค�ำเกิดข้ึนจากพระราชปณิธานในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกป่าและการปลูกฝิ่น 
ของชาวเขาในปี พ.ศ. 2512 ทรงมีพระราโชบายให้ประชาชนในพื้นที่ปลูกพืชอื่นทดแทน ทรงพระกรุณาให้
มกีระบวนการรบัซือ้ผลผลติและจดัจ�ำหน่าย ก่อให้เกดิความมัน่คงทางอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนใน
พื้นที่ตลอดระยะการด�ำเนินกิจการมากว่า 40 ปี กิจการดอยค�ำจึงเป็นกิจการส�ำคัญที่บ่งชี้ว่ากิจการเพื่อ 
สังคมไม่ใช่เพียงรูปแบบของกิจการในอุดมคติ แต่ถูกก่อตั้งและด�ำเนินกิจการได้อย่างย่ังยืน สามารถ 
แก้ปัญหาหรือสร้างผลกระทบเชิงสังคม (Social Impact) ได้เป็นรูปธรรม กิจการดอยค�ำยังเป็นกิจการเพื่อ
สังคมที่ถือก�ำเนิดข้ึนเป็นล�ำดับต้นๆ ในประเทศไทย ก่อนที่แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมจะถูกยอมรับอย่าง
เป็นรูปธรรมจากการตั้งคณะกรรมการกิจการเพื่อสังคมในปี พ.ศ. 2552 กิจการดอยค�ำจึงนับได้ว่า เป็น 
หมดุหมายส�ำคัญทางประวตัศิาสตร์ของกจิการเพ่ือสังคมในประเทศไทยทีแ่สดงให้เห็นว่ากิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยสามารถด�ำเนนิกิจการได้จรงิ เป็นกรณศึีกษาส�ำคัญทีอ่ธบิายถึงความแตกต่างระหว่างกจิการ
เพ่ือสังคมกับธรุกจิกระแสหลัก และเป็นต้นแบบส�ำหรบัการน�ำไปประยุกต์ ปรบัปรงุและพัฒนากจิการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทยต่อไป
	 ปัจจยัส�ำคัญประการหนึง่ของความย่ังยืนในกจิการดอยค�ำ คือการทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร
มหาภูมิพล-อดุลยเดชทรงมีพระราชจริยวัตรของการเป็นผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) เอา
พระทัยใส่ต่อโครงการพระราชด�ำริต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ ทรงมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาสังคมและ 
การบรหิารกจิการ ทรงเหน็ความส�ำคัญของการจดัการความรูแ้ละการน�ำความรูม้าใช้ในการด�ำเนนิการของ
กจิการ และทีส่�ำคัญคือทรงระลึกถึงผูท้ีเ่กีย่วข้องและพระราชทานโอกาสให้คนเหล่านัน้ได้มบีทบาทส�ำคัญ
ต่อกิจการเสมอ โดยเฉพาะเกษตรกรและประชาชนในพื้นที่ที่เป็นดั่งหัวใจของการก่อตั้งกิจการดอยค�ำ 
	 การดแูลเอาใจใส่ให้ประชาชนอยู่ดกิีนดคีวบคู่กบัการท�ำหน้าทีป่กป้องบ้านเมอืงให้มคีวามสงบสขุ 
ถอืเป็นหน้าทีส่�ำคัญของพระมหากษตัรย์ิไทย ดงัทีป่รากฏในหลักธรรม 3 ประการส�ำหรบัพระมหากษตัรย์ิคือ 
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	 จากพระราชจรยิวตัรของการเป็นผูป้ระกอบการสงัคม แสดงให้เหน็ถงึความเพียบพร้อมในฐานะ
พระมหากษัตริย์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่เหนือไปกว่าการท�ำหน้าที่ในเชิง
สัญลักษณ์ เช่นการประกอบพระราชพิธี กล่าวคือ การที่ทรงปฏิบัติหน้าที่นั้นให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ก่อประโยชน์ทีจ่บัต้องได้ในรปูแบบของการสร้างอาชีพและรายได้ทีม่ัน่คงให้กับเกษตรกร พระราชจรยิวตัร
นีแ้ละกจิการดอยค�ำจงึเป็นตวัอย่างส�ำคัญส�ำหรบัผูป้ระกอบการสังคมทีถ่งึแม้คนจ�ำนวนมากในสังคมจะตัง้
ค�ำถามว่า แนวคิดกิจการเพื่อสังคมจะเป็นไปได้จริงหรือในสังคมไทย ก็จะสามารถตอบได้ว่า พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงก่อตั้งและด�ำเนินกิจการเพื่อสังคมให้ยั่งยืนได้แล้วในรัชสมัย
ของพระองค์

	 “ส�ำหรบักษตัรย์ิไทย หน้าทีด้่านนีไ้ด้ก�ำหนดไว้อย่างค่อนข้างชัดเจนในธรรม
หลัก 3 ประการ คือ ทศพิธราชธรรม ในส่วนที่ว่าด้วยทานและความไม่เบียดเบียน 
จกัรวรรดวิตัร ซึง่เป็นธรรมทีเ่น้นการสงเคราะห์บคุคลและสตัว์ต่างๆ และราชสงัคหวตัถุ 
ในข้อสัสเมธ การท�ำหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเพ่ือการกินดีอยู่ดี และสัมมาปาสะ  
การผูกใจราษฎรโดยการส่งเสริมให้มีอาชีพท�ำกินและค้าขาย การท�ำหน้าที่ดูแล 
ปากท้องประชาชนในที่นี้ หมายรวมไปถึง การประกอบพิธีจรดพระนังคัล ในเดือน 6 
เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจแก่ชาวนา...” (วรพร ภู่พงศ์พันธุ์, 2555, น. 37)
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