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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารของ
ส�ำนักยุทธโยธาทหาร 2) ศึกษาปัญหาข้อเรียกร้องจากสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารและ 
3) ศึกษาวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการในการเรยีกร้อง โดยใช้แบบสอบถามจากโครงการก่อสร้าง
ในสังกัดของ กองบัญชาการกองทัพไทย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างโดยตรง ได้แก่ 
ผูว่้าจ้าง (กองบญัชาการกองทพัไทย ) และผูร้บัจ้าง จ�ำนวน 40 คน ส�ำหรบัการวเิคราะห์ผลการศึกค่าร้อยละ 
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัญหาสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคารในภาพรวมมสีาเหตทุีเ่กดิข้ึน
ทัง้ปัจจยัภายใน ได้แก่ ฐานะทางการเงนิ ด้านบคุลากร ด้านการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย การวางแผนงาน 
การส�ำรวจและออกแบบ การควบคุมงาน ราคาวสัดกุ่อสร้างและอัตราดอกเบีย้ ความรูค้วามสามารถและ
ประสบการณ์ของช่างผู้ควบคุมงานเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องและ
หลกัการบรหิารงานก่อสร้างทีด่ ีส่วนปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นปัจจยัสาเหตหุลักทีส่่งผลกระทบ คือ ด้านสภาพ
แวดล้อมบรเิวณก่อสร้าง สถานทีก่่อสร้างคับแคบ เครือ่งจกัรด�ำเนนิงานไม่สะดวก 2) ปัญหาข้อเรยีกร้องจาก
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร เกดิจากแบบรปูและรายการประกอบมคีวามขัดแย้งกนั เพราะว่าสิง่ใดที่
ปรากฏในแบบรปูและรายการละเอยีด หากมข้ีอขัดแย้งกัน หรอืผูร้บัจ้างพบว่าจะเป็นปัญหาในการก่อสร้าง
ให้ผู้รับจ้างปรึกษาและขอความเห็นต่อผู้แทนผู้ว่าจ้างและเมื่อได้รับอนุมัติ แล้วจึงจะด�ำเนินการก่อสร้าง
ต่อไปได้ 3) ข้อแนะน�ำในการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด คือ ผู้จ้างและผู้รับจ้างต้องเข้าร่วมประชุมกันเพื่อที่จะ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหา และตกลงไปในแนวทางเดียวกันซึง่ในการพูดคุยกันดังกล่าวของทัง้สองฝ่ายนัน้จะต้อง
ไม่มอีคตต่ิอกนั ไม่อวดตวัว่าใครเก่งกว่าใคร ต้องเน้นการแก้ปัญหาทีแ่ท้จรงิ จงึจะส�ำเรจ็และทลายก�ำแพง
ของปัญหาที่เกิดขึ้นได้

ค�ำส�ำคัญ: ข้อเรียกร้อง ความล่าช้าในการก่อสร้าง
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Abstract

	 The purpose of this research were to 1) investigate the causes of delays in the construction of 
the military buildings of office of civil engineering royal Thai Armed Forces Headquarters; 2) study 
the problems caused by delays in building construction; and 3) study the methods to resolve 
problem based on claim by questionnaire from construction projects under Royal Thai Armed 
Forces Headquarters. The sample was those involved directly in construction namely the employer 
(Thai Armed Forces Command) and the contractor for 40 persons. Percentage, frequency, mean, 
and standard deviation were applied to analyze and obtain the results.
	 The results of research found that 1) the causes of the delay in the construction of the 
building as a whole were the internal factors include, financial status, personnel, management, 
planning, survey and design, control of construction, material prices and interest rates, knowledge, 
ability and experience of the supervisor due to lack of understanding of the regulations, the 
relevant laws and principles of good construction management. External factors are the main 
factors that affect the construction environment is construction site is cramped, the machinery 
is not easy to operate, 2) The problem of the delay in the construction of the building due to 
pattern and conflict composition. Because what appears in the form and detailed list if there is 
a conflict or contractor found to be a problem in the construction of the contractor consulted 
and asked for the opinion of the employer and when approved will be conducting construction, 
3) The best advice to solve the problem is that the employer and the contractor should meet 
to work together to solve the problem. And agree in the same way that in the discussion of 
both sides must be no bias against each other. Do not boast that who is better must focus on 
solving the real problem to succeed and break the wall of the problem.

Keywords: The Contractor Claim, Delays in Construction
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บทน�ำ
	 ส�ำนักงานยุทธโยธาทหาร (สยย.ทหาร) มีภาระหน้าที่ในการวางแผนอ�ำนวยการประสานงาน 
แนะน�ำ ก�ำกับการ ด�ำเนินการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดหา ก่อสร้าง ส่งก�ำลัง และการซ่อมบ�ำรุงเกี่ยวกับ
สิง่ก่อสร้าง และอสังหารมิทรพัย์ของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยมผีูอ้�ำนวยการส�ำนกัยุทธโยธาทหารเป็น
ผูบ้งัคับบญัชารบัผดิชอบซึง่สามารถแบ่งการหน่วยและหน้าทีก่ารปฏบิตังิานได้ (ส�ำนกังานยุทธโยธาทหาร, 
2558)
	 การจดัหน่วยงานตามภารกจิหน้าทีข่องส�ำนกัยุทธโยธาทหารกองบญัชาการกองทพัไทย กจ็ะเหน็ว่า 
ส�ำนักยุทธโยธาทหารเป็นหน่วยที่ด�ำเนินการในเรื่องการก่อสร้างและซ่อมแซมส่ิงสาธารณูปโภคเป็นหลัก 
ดังนั้นจากที่ผู้วิจัยได้ท�ำงานในหน่วยงานดังกล่าวจึงศึกษาที่แท้จริงของความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคาร
และวิธีด�ำเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นที่หนักใจของผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจงานจ้าง
เป็นอย่างมากเพราะผู้รับจ้างต่างก็พยายามหาช่องทางในการย่ืนขอและเรียกร้องสิทธิต่างๆเพ่ือที่ให้
ผู้รับจ้างไม่ต้องถูกปรับเป็นเงินหรือเสียสิทธิประโยชน์ของผู้รับจ้างเอง โดยความล่าช้าดังกล่าวอาจจะเกิด
มาจากตัวผู้รับจ้างเองหรือตัวผู้ว่าจ้างก็ได้ซึ่งบางโครงการถึงกับต้องข้ึนโรงข้ึนศาลเลยก็มีจากเหตุการณ์
ดงักล่าว ผูศึ้กษาจงึได้น�ำประเดน็ในเรือ่งปัญหาข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากความล่าช้าในงานก่อสร้างของ
ส�ำนกัยุทธโยธาทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยมาศึกษาและได้หยิบยกงานก่อสร้างจ�ำนวน 10 โครงการ
เป็นแนวทางค้นคว้าหาข้อมูล ซึ่งโครงการส่วนใหญ่มักจะประสบปัญหาในเรื่องความล่าช้าของงาน ดังนั้น
จงึเป็นประโยชน์อย่างมากของทางราชการทีจ่ะน�ำผลงานวจิยัในครัง้นีไ้ปใช้งานในภายภาคหน้าต่อไปหาก
เกิดปัญหาขึ้น
	 สาเหตคุวามล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารของส�ำนกัยุทธโยธาทหารของกองบญัชาการกองทพัไทย
มีอยู่หลายสาเหตุ และสาเหตุที่ส�ำคัญที่อาจท�ำให้ราชการเสียหายได้คือปัญหาข้อเรียกร้องจากสาเหตุ
ความล่าช้าในงานก่อสร้างซึ่งจะพบมากในการสร้างอาคารเสียเป็นส่วนมาก ดังนั้นเมื่อเป็นเช่นน้ันแล้ว
เราจึงควรศึกษาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการในการเรียกร้องเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวลงจน
ผู้รับจ้างไม่สามารถที่จะเรียกร้องเหตุต่างๆจากราชการได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารของส�ำนักยุทธโยธาทหาร 
	 2. เพื่อศึกษาปัญหาข้อเรียกร้องจากสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคาร
	 3. เพื่อศึกษาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการในการเรียกร้อง

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างโครงการที่ท�ำการก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2553 – 2555 
จ�ำนวน 10 โครงการ ส�ำหรบักลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในการจดัเก็บข้อมลูจะมุง่เน้นไปทีผู่เ้ก่ียวข้อง
กบังานก่อสร้างโดยตรงและมส่ีวนในการพิจารณาข้อเรยีกร้องหากเกิดข้อเรยีกร้องข้ึนในโครงการทีท่�ำการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2553 – 2555 จ�ำนวน 40 คน
	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	ตัวแปรต้น คือปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างโครงการที่ท�ำการก่อสร้างแล้วเสร็จ
ในปี 2553 – 2555
	 2.	ตัวแปรตาม คือปัญหาข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร
ของส�ำนักยุทธโยธาทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เครื่องมือการวิจัย
	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือได้
	 1. ค่า IOC อยู่ระหว่าค่า 0.68 – 1 ซึ่งผลรวมของคะแนนความคิดเห็นมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ถือว่าข้อความนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะแสดงถึงว่าแบบสอบมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
	 2. ค่าความเช่ือมัน่การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้ท�ำการทดสอบ 
(Pre-test) แบบสอบถาม จ�ำนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในชุดค�ำถามของกลุม่ตวัอย่าง แล้วน�ำข้อมลู
ที่ได้แบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมั่น โดยใช้การทดสอบแบบของครอนบัค (Cronbach) เพ่ือหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a = Coefficient) โดยค�ำถามที่ใช้มีค่า a = 0.844 มากกว่า 0.70 ซึ่งถือเป็นระดับ
ที่ยอมรับได้ว่าค�ำถามที่ใช้มีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการวัด
	 การวจิยัครัง้นีเ้ครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Close ended Questionnaire) เพ่ือสะดวกในการตอบ และป้องกนัการสบัสน โดยแบ่งเป็นเนือ้หา
ของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้คือ
	 ส่วนที่	1	เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม
เป็นการเลือกตอบ 
	 ส่วนที่	2	เป็นแบบสอบถามความเข้าใจเบื้องต้นข้อเรียกร้องของผู ้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร เป็นการเลือกตอบ (Checklist) มีค่า IOC อยู่ระหว่าค่า 0.68 – 1.00
	 ส่วนที่	3	เป็นแบบสอบถามปัญหาสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร เป็นการเลือกตอบ
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ค่า IOC อยู่ระหว่าค่า 0.68 – 1.00
	 ส่วนที่	4	เป็นแบบสอบถามปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร เป็นการ
เลือกตอบส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ค่า IOC อยู่ระหว่าค่า 0.68 – 1.00
	 ส่วนที่	5	เป็นแบบสอบถามข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการ
ในการเรยีกร้อง เป็นการเลอืกตอบส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ค่า IOC อยู่ระหว่าค่า 0.68 – 1.00
	 การรวบรวมข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)
	 ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู ้ศึกษาได้ออกแบบข้ึนมาเพ่ือ
ท�ำการเกบ็ข้อมลูในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยใช้แบบสอบถามความคิดเหน็จากกลุม่ตวัอย่าง 
ที่ได้ค�ำนวณจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
	 เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารการวิจัย หนังสือ รายงาน บทความต่าง ๆ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ทั้งที่เป็นของหน่วยงานราชการและเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาค้นคว้าวจิยัครัง้นีผู้ศึ้กษาน�ำคะแนนทีไ่ด้จากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล ซึ่งเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาดังนี้
	 1.	น�ำแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาหาค่าความถี่ร้อยละเพื่อใช้อธิบายลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลและความเข้าใจเบื้องต้นข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้าง
อาคาร
	 2.	น�ำแบบสอบถามตอนที่ 3 ถึงตอนที่ 5 มาหาค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลงความหมายของข้อมูลในการวัดความส�ำคัญความคิดเห็น
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ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน ส่วนมากมีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 35.00) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 55.00) และลักษณะที่เก่ียวข้องกับโครงการผู้ว่าจ้าง (ร้อยละ 75.00) 
ดังตารางที่ 1

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

อายุ
20-30 ปี 4 10.00
31-40 ปี 14 35.00
41-50 ปี 12 30.00
51-60 ปี 10 25.00
รวม 40 100.00

ระดับการศึกษา
ต�่ำกว่าปริญญาตรี 13 32.50
ปริญญาตรี 22 55.00
สูงกว่าปริญญาตรี 5 12.50
รวม 40 100.00

ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

ผู้ว่าจ้าง 30 75.00

ผู้รับจ้าง 10 25.00

รวม 40 100.00

	 2. ความเข้าใจเบือ้งต้นข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคารกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากมสีาเหตทุีท่�ำให้เกดิความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารการขาดสภาพคล่องทางการเงนิของ
ผูร้บัจ้าง การแก้ไขปัญหาข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างเนือ่งจากความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารจดัประชุมผูท้ี่
เกีย่วข้องในโครงการก่อสร้างอาคาร เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาส่วนทีท่�ำให้งานก่อสร้างอาคารล่าช้าจนท�ำให้
ผู้รับจ้างสามารถเรียกร้องสิทธิ ได้แก่ งานสถาปัตย์กรรม ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียกร้องเรื่อง
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารไม่ส่งเอกสารให้ครบถ้วนและการเรียกร้องสิทธิจากผู้รับจ้างเนื่องจาก
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารมผีลทางกฎหมายอาจมโีทษทางวนิยั หรอืทางอาญาแก่ตวัเจ้าหน้าทีไ่ด้
	 ความเข้าใจเบือ้งต้นข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคารวเิคราะห์
ความเข้าใจเบือ้งต้นของผูต้อบแบบสอบถามข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างจากสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้าง
อาคาร ในสาเหตทุีท่�ำให้เกดิความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารการขาดสภาพคล่องทางการเงนิของผูร้บัจ้าง 
โดยผู้ว่าจ้างจ่ายเงินล่าช้า มิใช่ผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานตามสัญญาที่ท�ำให้ผู้รับจ้างต้องหยุด
การท�ำงาน เนื่องจากในระหว่างการปฏิบัติงานตามสัญญา ผู้รับจ้างมีหน้าที่จะต้องเตรียมความพร้อม
ในการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนมาใช้ในการท�ำงานให้เพียงพอ ดังนั้น ปัญหาที่ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน ในกรณีนี้ไม่อาจน�ำมาอ้างเป็นเหตุที่จะงดหรือลดค่าปรับตามระเบียบได้
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร ในการแก้ไขปัญหาข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างเนื่องจากความล่าช้าในงาน
ก่อสร้างอาคารจัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างอาคาร เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการมีความเห็น
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ไม่ตรงกนัในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ เป็นสิง่ทีจ่ะต้องเกิดข้ึนได้เสมอในโครงการก่อสร้าง ไม่ว่าจะมกีารวางแผนมา
ดีเพียงใดก็ตามความขัดแย้งจะเกิดขึ้นซ�้ำซากและจ�ำเจในทุกๆ ขั้นตอนของงาน ก่อสร้างกับเจ้าหน้าที่ทุกๆ 
คน และทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ไม่มีใครสามารถวางแผน บริหารและควบคุม โครงการก่อสร้างไม่ให้เกิด
ความขัดแย้งได้ แต่เราสามารถท�ำให้ความเข้มของความขัดแย้ง (intensity of construction conflicts) 
ลดน้อยลงไปจนถึงระดับที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จของโครงการได้ ผู้บริหารโครงการก่อสร้าง
บางคน ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอะไร เพราะกลัวผลที่จะเกิดตามมาอันเนื่องมาจากความขัดแย้ง 
จึงท�ำให้แก้ปัญหาอะไรไม่ได้ หน้าที่หลักอีกประการหนึ่งของผู้บริหารโครงการก่อสร้าง (construction 
manager) คือ นอกจากจะต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้บริหารงาน ทางด้านเทคนิคแล้วยังจะต้องเป็นผู้บริหาร
ความขัดแย้งที่มีคนเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือเรียกว่าผู้บริหารความขัดแย้ง (conflict manager) ด้วย 
ถ้าแก้ปัญหาความขัดแย้งได้มากและไม่มผีลกระทบกลับมาจนถงึกบัท�ำให้งานเสยีหายกจ็ะได้รบัการยกย่อง
ว่าเป็นผู้บริหารโครงการก่อสร้างที่ดีเยี่ยม
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร ในส่วนทีท่�ำให้งานก่อสร้างอาคารล่าช้าจนท�ำให้ผูร้บัจ้างสามารถเรยีกร้อง
สิทธิได้งานสถาปัตยกรรม ทั้งนี้ผู้รับจ้างเหมาก่อสร้างจะต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์และแรงงานทุกชนิดเพ่ือ
การก่อสร้างให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ตามรูปแบบและรายการตามหลักการวิศวกรรม สถาปัตยกรรม
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร ในปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการเรยีกร้องเรือ่งความล่าช้าของงานก่อสร้าง
อาคารไม่ส่งเอกสารให้ครบถ้วน พบว่า โครงการก่อสร้างต่างๆ ที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ มีความจ�ำเป็น
ต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแบบรูปและรายการก่อสร้าง รวมทั้งการแก้ไขเอกสารสัญญาก่อสร้างเพ่ือให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพการก่อสร้างจริง จงึจ�ำเป็นจะต้องขออนมุติัแก้ไขสัญญา และค�ำวนิจิฉัย
ข้อโต้แย้งหรือกรณีพิพาทในงานก่อสร้างแทบทั้งสิ้น ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากในขั้นตอนกระบวนการจัดท�ำ
แบบก่อสร้าง อาจมกีารส�ำรวจเกบ็ข้อมลูเพ่ือด�ำเนนิการจดัท�ำแบบไม่ครบถ้วน ท�ำให้เมือ่น�ำมาด�ำเนนิการ
ก่อสร้างจริงไม่สามารถท�ำได้ตามแบบ เป็นเหตุให้ต้องท�ำการปรับปรุงแบบในระหว่างการก่อสร้างเพ่ือ
ให้สามารถด�ำเนินการก่อสร้างต่อไปได้ นอกจากนี้อีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นสาเหตุให้ต้องมีการแก้ไขสัญญา
ก่อสร้างคือ การเปลี่ยนแปลงความต้องการจากเจ้าของอาคาร หรือผู้ใช้อาคาร ที่ไปกระทบกับภาพรวม
ของโครงการจนเป็นเหตุให้ต้องท�ำการปรับปรุงแบบเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง
	 วิเคราะห์ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเรียกร้องของผู้รับจ้างจากสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร ในการเรียกร้องสิทธิจากผู้รับจ้างเนื่องจากความล่าช้าของงานก่อสร้าง
อาคารมีผลทางกฎหมายอาจมีโทษทางวินัยหรือทางอาญา ทั้งนี้ก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมดิของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 ใช้บงัคับนัน้ ความรบัผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าทีใ่นค่าสินใหม่ทดแทนทาง
แพ่งที่เกิดขึ้นแม้ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ก็ตาม ความรับผิดดังกล่าวจะเป็นไปตามหลักกฎหมายว่า
ด้วยละเมดิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ กล่าวคือ เมือ่เจ้าหน้าทีก่ระท�ำละเมดิต่อบคุคลภายนอก
ก็ดี หรือกระท�ำละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐเองก็ดี เจ้าหน้าที่ผู้นั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผูเ้สียหายหรอืแก่หน่วยงานของรฐัแล้วแต่กรณเีสมอ ทัง้นีเ้ป็นผลของหลักกฎหมายแพ่งว่าด้วยละเมดิซึง่เป็น
หลักกฎหมายเอกชน ตามกฎหมายเดิม กรณีที่เจ้าหน้าที่กระท�ำละเมิดต่อบุคคลภายนอก หน่วยงานของ
รัฐก็อาจต้องร่วมรับผิดกับเจ้าหน้าที่ผู้นั้นในความเสียหายที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท�ำไปเช่นเดียวกับ
หลักเรื่องนายจ้างต้องร่วมรับผิดกับลูกจ้างในความเสียหายที่ลูกจ้างได้ก่อให้เกิดข้ึนในทางการที่จ้างและ
หน่วยงานของรัฐซึ่งได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายเพ่ือการละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท�ำ
ไปแล้ว ย่อมมีสิทธิไล่เบี้ยเอากับตัวเจ้าหน้าที่ผู้เป็นต้นเหตุแห่งความเสียหายนั้นได้ในภายหลัง
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ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยของปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้าง
	 อาคาร

ปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร Χ S.D แปลผล

ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 3.33 0.88 ปานกลาง

ด้านงบประมาณ 3.44 0.84 มาก

ด้านเครื่องจักรกล 3.23 1.06 ปานกลาง

วัสดุก่อสร้าง 2.96 0.91 ปานกลาง

ด้านวิธีการก่อสร้าง 3.36 0.88 ปานกลาง

ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมการก่อสร้าง 2.93 0.90 ปานกลาง

โดยรวม 3.21 0.91 ปานกลาง
	
	 3. จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาสาเหตุ
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 โดยให้ความส�ำคัญมากที่สุด
ของปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44 ด้านวิธีการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.33 ด้านเครื่องจักรกล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 วัสดุก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และด้านพื้นที่และ
สภาพแวดล้อมการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ตามล�ำดับ

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยของปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้า	 	
	 ในการก่อสร้างอาคาร

ปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคาร Χ S.D แปลผล

สภาพดินฟ้าอากาศไม่เอื้ออ�ำนวย 3.20 0.85 ปานกลาง

ภัยธรรมชาติเช่น อุทกภัย วาตภัย 3.05 0.96 ปานกลาง

แบบรูปและรายการประกอบไม่มีความละเอียด
เพียงพอ

3.63 0.93 มาก

แบบรูปและรายการประกอบมีความขัดแย้งกัน 3.78 1.07 มาก

สภาวะความไม่สงบในพื้นที่ 2.70 0.94 ปานกลาง

ขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง เนื่องจากฤดูเกษตรกรรม 3.33 0.94 ปานกลาง

วัสดุขาดตลาด 2.65 0.98 ปานกลาง

แรงงานหยุดงานเนื่องจากเป็นเทศกาล 3.15 1.05 ปานกลาง

ราคาที่ประมูลไว้ต�่ำกว่าความเป็นจริง 3.28 0.82 ปานกลาง

ขั้นตอนหรือระยะเวลาในการตั้งเบิกงวดงาน 3.48 0.78 มาก

วงเงินในการก่อสร้างกับงวดงานไม่เหมาะสม 3.52 0.78 มาก

โดยรวม 3.21 0.96 ปานกลาง
	

—

—
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	 4. จากตาราง 3 ปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ต่อปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 
3.21 โดยให้ความส�ำคัญมากทีส่ดุของปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร คือ แบบรปู
และรายการประกอบมีความขัดแย้งกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 รองลงคือ แบบรูปและรายการประกอบ
ไม่มีความละเอียดเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด คือวัสดุขาดตลาด มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 2.65
	 วเิคราะห์ด้านบคุลากรหรอืเจ้าหน้าทีพ่บปัญหามากทีส่ดุ คือ การส่งมอบพ้ืนทีล่่าช้า การท�ำสัญญา
ของส่วนราชการไม่ว่าจะเป็นสัญญาว่าจ้าง สัญญาซื้อขาย สัญญาจ้างที่ปรึกษา โดยปกติจะก�ำหนด
ระยะเวลาให้ส่งมอบสิ่งของงานก่อสร้าง หรืองานจ้างเอาไว้ ซึ่งสัญญาดังกล่าวมักจะก�ำหนดเบี้ยปรับหรือ
ค่าปรบั เพ่ือก�ำหนดค่าเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการผดิสญัญาในการส่งมอบสิง่ของ งานก่อสร้าง หรอืงานจ้าง
ล่าช้า โดยมกัจะปรบัคู่สญัญาเป็นรายวนัจนถึงวนัทีส่่งมอบสิง่ของ งานก่อสร้าง หรอืงานจ้าง ตามระยะเวลา
ทีล่่าช้า ดงันัน้ ในสญัญาว่าจ้างกด็ ีสญัญาซือ้ขายกด็ ีหรอืสญัญาจ้างทีป่รกึษาก็ด ีจะมข้ีอสญัญาสอดคล้อง
กบัระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพัสดขุ้อซึง่ให้อ�ำนาจหวัหน้าส่วนราชการทีจ่ะใช้ดลุพินจิพิจารณา
ลดหรอืงดค่าปรบัหรอืขยายระยะเวลาท�ำการตามสญัญาได้ตามจ�ำนวนทีม่เีหตเุกิดข้ึนจรงิเฉพาะกรณเีหล่านี ้
ความผดิหรอืความบกพร่องนัน้เป็นเหตขัุดขวางการท�ำงาน หรอืการส่งมอบสิง่ของตามสญัญาการขอขยาย
เวลาการก่อสร้างด้วยเหตุที่เกิดจากความผิดหรือข้อบกพร่องของเจ้าของงานนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นสาเหตุ
เนื่องมาจากความบกพร่องของแบบรูปและรายการ เนื่องจากในทางปฏิบัตินั้น การจัดท�ำแบบรูปย่อมมี
ข้อบกพร่องผิดพลาดเกิดข้ึนได้แบบรูปและรายการดังกล่าวจึงควรที่จะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ใช้สอยที่ต้องการ ซึ่งในเรื่องนี้คณะกรรมการตรวจการจ้างจะต้องใช้
ดลุพินจิพิจารณาว่า การเปลีย่นแปลงแบบรปูนัน้มผีลกระทบต่อเวลาในการท�ำงานหรอืไม่อย่างไร หรอืกรณี
ไม่สามารถส่งมอบพ้ืนทีก่่อสร้างให้ผูร้บัจ้าง ซึง่ส่วนราชการย่อมมหีน้าทีต้่องจดัเตรยีมพ้ืนทีใ่ห้พร้อมส�ำหรบั
ส่งมอบแก่ผูร้บัจ้างเพ่ือเข้าด�ำเนนิการก่อสร้างหรอืกรณทีีท่างราชการผูว่้าจ้างส่ังให้ผูร้บัจ้างหยุดงานโดยที่
ไม่ได้เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดของผู้รับจ้าง ก็ถือว่าเป็นเหตุอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากความผิดหรือ
ความบกพร่องของส่วนราชการตามระเบียบข้อ 139 (1) ทางราชการจะต้องพิจารณางดหรือลดค่าปรับ 
หรือขยายระยะเวลาให้ตามจ�ำนวนวันที่มีเหตุเกิดข้ึนจริง แม้จะปรากฏข้อเท็จจริงว่าเป็นการสั่งหยุดงาน
ในระยะเวลาที่ล่วงเลยก�ำหนดเวลาแล้วเสร็จตามสัญญาไปแล้ว และเมื่อกรณีเป็นการจ้างที่มีก�ำหนดเวลา
แล้วเสรจ็พร้อมกันทัง้หมดโดยหลักการจงึย่อมจะพิจารณางดหรอืลดค่าปรบัให้กบัผูร้บัจ้างได้เท่ากับจ�ำนวน
ที่มีเหตุเกิดขึ้นจริงได้ทั้งหมด โดยไม่จ�ำเป็นจะต้องค�ำนึงว่าเป็นการสั่งหยุดงานในบางส่วน และหรือผู้รับ
จ้างได้ท�ำงานในบางส่วน
	 วเิคราะห์ด้านฐานะทางด้านการเงนิพบปัญหามากทีสุ่ด คือ การเบกิจ่ายตามงวดได้ล่าช้าเนือ่งจาก
การส่งมอบงานและการตรวจการจ้างล่าช้าไม่เป็นไปตามระเบียบพัสดุ และเมื่อผ่านกระบวนการแล้ว 
การเบกิจ่ายเงนิต้องรอเป็นระยะเวลานาน มกีารดงึหรอืชะลอการรบังวดงานของหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศ
เพราะหากมีการตรวจรับงานแล้วที่ผ่านมาจะสามารถส่งใบฎีกาเบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วซึ่งอาจใช้เวลา 
7-14 วันก็สามารถเบิกจ่ายได้ เพราะว่า สัญญางานที่มีค่า K (Escalation Factor) แม้จะช่วยเหลือ
ผูร้บัเหมาก่อสร้างในการปรบัราคาได้บางส่วน แต่กไ็ม่เพียงพอกบัการปรบัราคาของวสัดกุ่อสร้าง และสตูร
ค่า K (Escalation Factor) ไม่ครอบคลุมถึงวัสดุก่อสร้างบางรายการ เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า สายไฟ เป็นต้น 
ซึ่งมีส่วนประกอบของทองแดงที่มีการปรับราคาไป 300% และการขอเบิกจ่ายค่า K (Escalation Factor) 
ไม่สามารถเบิกได้ โดยอ้างว่าไม่มีงบประมาณ หรือบางสัญญาเบิกจ่ายได้ แต่ก็ล่าช้ามาก
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	 วเิคราะห์ด้านเครือ่งจกัรกลพบปัญหามากทีส่ดุ คือไม่มเีครือ่งจกัรเป็นของตวัเองเพราะเครือ่งจกัร
บางประเภทมรีาคาแพง ซึง่ถ้าไม่ได้รบังานด้านนีเ้ป็นประจ�ำจะท�ำไห้เกดิความเสยีหายต่อผูร้บัจ้างได้ และ
ผู้รับจ้างบางรายที่ได้รับงานก่อสร้างอาคารในบางครั้งไม่มีทุนเพียงพอที่จะมีเครื่องจักรเป็นของตนเองจึง
ต้องรอคิวในการเช่าเครื่องจักรและเมื่อคิวการเช่าเครื่องจักรไม่ว่างก็ต้องรอจนอาจท�ำให้ส่งผลเสียท�ำให้
งานออกมาล่าช้าได้ในการเช่าเครื่องจักรให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด จึงต้องวางแผนการจัดการที่ดีใน
การจัดหาเครื่องจักรและเทคโนโลยีต่างๆ ที่จะช่วยให้งานออกมาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
	 วิเคราะห์ด้านวัสดุก่อสร้าง พบปัญหามากที่สุด คือการขออนุมัติเปล่ียนแปลงวัสด ุ เนื่องจาก
ผู้รับจ้างไม่ได้ปรึกษาผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจการจ้างในเรื่องของลายละเอียดที่จะใช้ซึ่ง
ต้องด�ำเนินการตามแบบรูปและรายการประมาณราคาที่ก�ำหนดในบางครั้งผู้รับจ้างก็ด�ำเนินการไปเอง
โดยไม่สนใจแบบรูปและรายการที่ได้ก�ำหนดไว้ และเมื่อคณะกรรมการตรวจการจ้างทราบในภายหลัง
ก็ต้องท�ำการเทียบเท่าวัสดุที่ใช้เพ่ือให้ได้ตามมาตรฐานที่แบบรูปและรายการก�ำหนด ซึ่งต้องเสียเวลา
ในการด�ำเนินการด้านเอกสารจึงท�ำให้งานล่าช้าออกไปอีก ย่ิงถ้าเป็นระบบราชการก็ย่ิงต้องมีล�ำดับ
ข้ันตอนทีซ่บัซ้อน กว่าทีจ่ะด�ำเนนิการเอาวสัดทุีข่อเทยีบเท่ามาใช้ในการก่อสร้างได้กอ็าจต้องมกีารรือ้ถอน
วัสดุของเดิมที่ติดตั้งไปแล้ว ถ้าหากวัสดุดังกล่าวไม่มีคุณภาพเทียบเท่าได้จนท�ำให้คณะกรรมการตรวจ
การจ้างไม่ยอม ท�ำให้เป็นการเสยีเวลาโดยไม่ใช่เหต ุผูค้วบคุมงานจงึต้องเป็นตวัแปรทีส่�ำคัญในการควบคุม
ดูแลผู้รับจ้างให้ปฏิบัติตามแบบรูปและรายการอย่างเคร่งครัด และถ้าผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามเช่นในเรื่อง
การใช้วัสดุ ก็ควรด�ำเนินการออกหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรให้ตัวผู้รับจ้างเซ็นรับทราบและเรียนคณะ
กรรมการตรวจการจ้างเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้รับจ้างโต้แย้งได้
	 วิเคราะห์ด้านวิธีการก่อสร้างพบปัญหามากที่สุด คือการวางแผนด้านเวลาท�ำงานไม่เหมาะสม 
ซึ่งผู้รับจ้างควรจัดตารางเวลาให้เหมาะสมว่าเวลาไหนควรด�ำเนินการอย่างไร และจัดล�ำดับก่อนหลังของ
การท�ำงานให้ดีเพื่อไม่ให้เกิดการทับซ้อนของงานมากจนเกินไป และอาจเกิดปัญหาขึ้นได้ และอีกปัญหา
หนึง่ทีพ่บบ่อยคือ แบบก่อสร้างคลมุเครอืไม่ชัดเจนหรอืไม่ละเอยีดพอ ควรต้องวางแผนด�ำเนนิการประสาน 
วางแผนหาหนทางแก้ไขให้ดว่ีาจะต้องมกีารอนมุตัเิปลีย่นแปลงแก้ไขสญัญา เช่น งานเพ่ิม-ลดอย่างไร และ
เมือ่เกดิท�ำให้งานออกมาล่าช้าจากเหตกุารณ์ดงักล่าวแล้วควรด�ำเนนิการเรือ่งแรงงาน เครือ่งจกัร และวสัดุ
ทีน่�ำมาแก้ไขด้วยวธิไีหน ทกุอย่างทีก่ล่ามานีม้นักย้็อนกลบัไปว่าผูร้บัจ้างวางแผนการด�ำเนนิงานไว้ดเีพียงใด
	 วเิคราะห์ด้านพ้ืนทีแ่ละสภาพแวดล้อมพบปัญหามากทีส่ดุ คือภยัธรรมชาต ิเช่น อทุกภยั วาตภยั 
เนื่องจากปญัหาและอปุสรรคเรือ่งการสภาพอากาศ เช่น การด�ำเนินการก่อสรา้งในช่วงฤดูฝน อาจจะเกดิ
ปัญหาด้านการเทคอนกรตีและการตอกเสาเข็ม สถานทีก่่อสร้างคับแคบเครือ่งจกัรท�ำงานไม่สะดวก และใน
บางครัง้การก่อสร้างหรอืปรบัปรงุทีม่เีสยีงรบกวนจากทีพั่กอาศัยข้างเคียงกถ็กูร้องเรยีนได้ ซึง่ข้อมลูเหล่านี้
ผูว้จิยักไ็ด้ทราบถงึเหตกุารณ์ดงักล่าวหลงัจากการทีไ่ด้พูดคุยกับผูค้วบคุมงานคนอืน่ๆ ดงันัน้ในการด�ำเนนิ
การก่อสร้างเราควรวางแผนการก่อสร้างให้ดีเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังได้
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ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัของข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดจาก

ข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก Χ S.D แปลผล

มีการก�ำหนดระยะเวลาให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา
ข้อเรียกร้อง

3.78 0.73 มาก

มีการจัดฝึกอบรมด้านการเรียกร้องสิทธิเพื่อจะได้รู้แนวทาง
รวมถึงล�ำดับขั้นตอนการเรียกร้องการใช้สิทธิ

3.93 0.89 มาก

ให้ผู้จ้างและผู้รับจ้างช่วยกันร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกัน 4.23 0.89 มากที่สุด

หาความรู้จากข้อผิดพลาดครั้งนั้นพร้อมน�ำมาเป็นประสบการณ์
ในการท�ำงานครั้งต่อไปที่จะไม่เกิดขึ้นอีก

3.65 0.92 มาก

ผู้ควบคุมงานควรเอาใจใส่งานในหน้าที่ของตนให้มากขึ้น 4.00 0.60 มาก

ออกหนังสือเร่งรัดงานทุกงวดเมื่อส่งงานแต่ละงวด 3.28 0.99 ปานกลาง

ผู้จ้างต้องบอกล�ำดับวิธีการปฏิบัติงานในด้านเอกสารและวิธี
การท�ำงานให้ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

4.10 0.78 มาก

จัดประชุมทุกเดือนเพื่อพูดคุยปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นพร้อมร่วมกัน
แก้ไขปัญหาทั้งตัวผู้จ้างและผู้รับจ้างเอง

4.33 0.73 มากที่สุด

โดยรวม 3.89 0.83 มาก
	
	 5. ปัญหาข้อเรียกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารวิเคราะห์ปัญหาข้อเรียกร้องจาก
ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร เกดิจากแบบรปูและรายการประกอบมคีวามขัดแย้งกนั เพราะว่าสิง่ใดที่
ปรากฏในแบบรูปและรายการละเอียดหรือในตารางเสนอราคา หากมีข้อขัดแย้งกัน หรือผู้รับจ้างพบว่า
จะเป็นปัญหาในการก่อสร้าง ให้ผู้รับจ้างปรึกษาและขอความเห็นต่อผู้แทนผู้ว่าจ้าง และเมื่อได้รับอนุมัติ
แล้วจึงจะด�ำเนินการก่อสร้างต่อไปได้ การเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการประกอบแบบในสัญญา
เป็นที่ทราบดีว่า ในงานก่อสร้างมักจะมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบในระหว่างการก่อสร้างอยู่เป็นประจ�ำ 
ซึ่งการแก้ไขดังกล่าวมาจากหลายสาเหตุ เช่น เกิดจากความต้องการของหน่วยหรือเจ้าของงาน หรือพบ
ข้อผิดพลาด คลาดเคลื่อนในแบบรูปและรายการหรืองวดงานหรือเกิดจากข้อผิดพลาดเนื่องจากการ
ก่อสร้าง เช่น เสาเข็มเยื้องศูนย์ หรือพบอุปสรรคระหว่างก่อสร้างหรือผู้รับจ้างต้องการขอเปลี่ยนแปลง
การใช้วัสดุหรือแนวทางหรือแบบรูปในการก่อสร้าง
	 6. จากตาราง 4 ข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการในการเรียกร้อง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากข้อเรียกร้อง อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 โดยให้ความส�ำคัญมากที่สุดของข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก 
คือ จดัประชุมทกุเดอืนเพ่ือพูดคุยปัญหาต่างๆทีเ่กิดข้ึนพร้อมร่วมกันแก้ไขปัญหาทัง้ตวัผูจ้้างและผูร้บัจ้างเอง 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงคือ ให้ผูจ้้างและผูร้บัจ้างช่วยกนัร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกนั มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 4.23 และให้ความส�ำคัญน้อยทีสุ่ด คือออกหนงัสือเร่งรดังานทกุงวดเมือ่ส่งงานแต่ละงวด มค่ีาเฉล่ีย
เท่ากับ 3.28 ตามล�ำดับ
	 วเิคราะห์ข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากกระบวนการในการเรยีกร้อง พบว่า ข้อแนะน�ำ
ในการแก้ไขปัญหาทีด่ทีีส่ดุ คือ ผูจ้้างและผูร้บัจ้างต้องเข้าร่วมประชุมกนัเพ่ือทีจ่ะร่วมกนัแก้ไขปัญหา และตกลง
ไปในแนวทางเดยีวกนัซึง่ในการพูดคุยกนัดงักล่าวของทัง้สองฝ่ายนัน้จะต้องไม่มอีคตต่ิอกนั ไม่อวดตวัว่าใคร
เก่งกว่าใคร ต้องเน้นการแก้ปัญหาทีแ่ท้จรงิ จงึจะส�ำเรจ็และทลายก�ำแพงของปัญหาทีเ่กิดข้ึนได้ รองลงมาคือ

—
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ส่วนของการบรหิารจดัการในโครงการก่อสร้างอาคารทีม่ปีระสิทธภิาพ คือ ผูจ้้างต้องบอกล�ำดบัวธิกีารปฏบิตังิาน
ในด้านเอกสารและวธิกีารท�ำงานให้ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิผูค้วบคุมงานควรจะเอาใจใส่งาน
ในหน้าทีข่องตนให้มากข้ึน ตัง้คณะท�ำงานเพ่ือแก้ไขปัญหาผูค้วบคุมงานควรท�ำแผนการปฏบิตังิานในแต่ละ
ขัน้ตอนจนงานสิน้สดุลงก่อนที่จะด�ำเนนิการก่อสรา้ง เมือ่ไดร้ับสญัญามีการจดัฝกึอบรมด้านการเรยีกรอ้ง
สิทธิเพ่ือจะได้รู้แนวทางรวมถึงล�ำดับข้ันตอนการเรียกร้องการใช้สิทธิลดข้ันตอนต่างๆในการการพิจารณา
ให้น้อยลง มกีารก�ำหนดระยะเวลาให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการพิจารณาข้อเรยีกร้องจดัท�ำคู่มอืความรู้
เรือ่งการเรยีกร้องสิทธหิาความรูจ้ากข้อผดิพลาดครัง้นัน้พร้อมน�ำมาเป็นประสบการในการท�ำงานครัง้ต่อไป
ทีจ่ะไม่เกดิข้ึนอกี ออกหนงัสอืเร่งรดังานทกุงวดเมือ่ส่งงานแต่ละงวด จากข้อความข้างต้นเป็นแนวทางปฏบิตัิ
อย่างหนึง่ทีผู่บ้รหิารโครงการหรอืนายช่างของโครงการรวมถงึบคุลทีเ่กีย่วข้องสามารถทีจ่ะน�ำไปปรบัปรงุ
หรอืดดัแปลงเพ่ือน�ำไปใช้กบัโครงการก่อสร้างอาคารของตนเองได้ เพราะต่างโครงการต่างสถานทีร่ะเบยีบ
การปฏบิตังิานกไ็ม่เหมอืนกนั แต่ในภาพโดยรวมแล้วกส็ามารถทีจ่ะประยุกต์มาใช้ในการด�ำเนนิโครงการได้ 
เพื่อที่จะให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
	 วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคารในภาพรวม พบว่า ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ซึ่งปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านฐานะทางด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย การวางแผนงาน การส�ำรวจและออกแบบ การควบคุมงาน ราคาวัสดุก่อสร้างและอัตรา
ดอกเบี้ย ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของช่างผู้ควบคุมงานที่ไม่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและหลักการบริหารงานก่อสร้างที่ดีส่งผลให้เกิด
ปัญหาตามมา นอกจากนีใ้นด้านเครือ่งจกัรและอปุกรณ์กเ็ป็นอกีสาเหตหุนึง่ทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิโครงการ
ก่อสร้างในระดบัปานกลางในเรือ่งของจ�ำนวนและสมรรถนะของเครือ่งจกัร ส่วนปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นปัจจยั
สาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบ คือ ด้านสภาพแวดล้อมในจุดก่อสร้าง ได้แก่ สภาพอากาศโดยเฉพาะฝนตก 
สถานที่ก่อสร้างคับแคบเครื่องจักรด�ำเนินงานไม่สะดวก โดยจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัย
ที่เป็นสาเหตุส�ำคัญที่สุดของปัญหาคือในด้านของฐานะทางด้านการเงินซึ่งถ้าไม่มีงบประมาณที่เพียงพอ
ก็จะประสบปัญหาติดขัดในด้านต่างๆ เพราะปัจจัยด้านงบประมาณจะไปมีส่วนเก่ียวข้องกับทุกส่วนของ
ปัญหาทั้งหมด ดังนั้นในการคัดเลือกผู้รับจ้าง ควรให้ผู้รับจ้างที่ร่วมเข้าประมูลงานเสนอผลงานโครงการ
ก่อสร้างที่เคยด�ำเนินการมาแล้ว และก�ำหนดผลงานนั้นๆไม่ให้ต�่ำกว่างบประมาณการโครงการก่อสร้างที่
จะประมูล	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากการศึกษาความเข้าใจเบื้องต้นข้อเรียกร้องของผู ้รับจ้างจากสาเหตุความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคารมสีาเหตทุีท่�ำให้เกดิความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ
ของผูร้บัจ้าง การแก้ไขปัญหาข้อเรยีกร้องของผูร้บัจ้างเนือ่งจากความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารจดัประชุม
ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างอาคาร เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา ส่วนที่ท�ำให้งานก่อสร้างอาคารล่าช้าจน
ท�ำให้ผูร้บัจ้างสามารถเรยีกร้องสทิธไิด้ คืองานสถาปัตยกรรม ปัญหาทีเ่กิดจากกระบวนการเรยีกร้องเรือ่ง
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารไม่ส่งเอกสารให้ครบถ้วนและการเรียกร้องสิทธิจากผู้รับจ้างเนื่องจาก
ความล่าช้าของงานก่อสร้างอาคารมีผลทางกฎหมายอาจมีโทษทางวินัย หรือทางอาญา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของพลสัณห์ ช่างเหลก็ และพัทธ์ปพน พิรยิะชญานนท์ (2555) ศึกษาเรือ่งการวเิคราะห์ความล่าช้าใน
งานก่อสร้าง โดยวธิวีเิคราะห์แผนงาน Time Impact Analysis เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างความล่าช้าที่
เกิดขึ้นระหว่างการด�ำเนินงานว่า มีผลกระทบต่อวันแล้วเสร็จของโครงการอย่างไร และเป็นความรับผิด
ของผู้เกี่ยวข้องรายใด โดยศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์แผนงาน และขั้นตอนของวิธีวิเคราะห์
แผนงาน วธิ ีTime Impact Analysis แล้วน�ำมาใช้กับโครงการกรณศึีกษา โดยเลือกโครงการก่อสร้างทีเ่กิด
ปัญหาความล่าช้า เก็บข้อมูล แผนงาน บันทึกการควบคุมงาน และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 
Project ในการช่วยค�ำนวณแผนงานตามข้ันตอนวธิ ีTime Impact Analysis โดยการเพ่ิมความล่าช้าทีเ่กิดข้ึน
ลงไปในแผนงานเริ่มโครงการเป็นแผนงานใหม่แล้วเปรียบเทียบวันแล้วเสร็จของโครงการ โดยที่วันแล้ว
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เสร็จของโครงการที่เปลี่ยนแปลงไปก็คือผลกระทบของความล่าช้าที่เกิดข้ึน การศึกษานี้ได้เลือกศึกษา
โครงการกรณศึีกษาเป็น โครงการ งานดาดคอนกรตีล�ำเหมอืง หมูท่ี ่8 ต�ำบลสันทราย อ�ำเภอสารภ ีจงัหวดั
เชียงใหม่ ทีส่่งมอบงานล่าช้ากว่าสญัญา 375 วนั มคีวามล่าช้าเกดิข้ึนเนือ่งจากการท�ำงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
ของผูว่้าจ้าง และการท�ำงานในพ้ืนทีล่�ำเหมอืงสาธารณะ โดยไม่มกีารแจ้งให้ชาวบ้านทราบ ท�ำให้เกดิความ
ไม่พอใจเข้าขดัขวางการท�ำงานก่อสร้าง และความล่าช้าเนื่องจากสภาพพืน้ที่และสภาวะอากาศ เนื่องจาก
การปฏบิตังิานล่าช้ากว่าแผนท�ำให้ล่วงเลยเข้าสูฤ้ดฝูน ท�ำให้การท�ำงานต้องหยุดด�ำเนนิการไปเป็นเวลานาน
	 2.	ปัญหาสาเหตคุวามล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.21 โดยให้
ความส�ำคัญมากที่สุดของปัญหาสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร คือ ด้านฐานะทางด้านการเงิน 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.44 รองลงคือ ด้านวธิกีารก่อสร้าง มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และให้ความส�ำคัญน้อยทีสุ่ด 
คือด้านพ้ืนทีแ่ละสภาพแวดล้อมการก่อสร้าง มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 2.93 เนือ่งจากผูอ้อกแบบทีข่าดประสบการณ์
ท�ำแบบผดิพลาดมผีลต่อความล่าช้าของงานก่อสร้าง เช่นกนั ผลการวจิยัช้ีให้เห็นว่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง
และผูท้ีเ่กีย่วข้องควรตระหนกัถงึความส�ำคัญในด้านการจดัการ โดยเน้นให้ทกุฝ่ายภายในหน่วยงานราชการ
มกีารวางแผนงานและวางแผนระยะเวลาการท�ำงานให้ทีเ่หมาะสมกับงาน ต้องให้ความส�ำคัญกับการจดัหา
ปรมิาณบคุลากรในด้านต่างๆให้เพียงพอ และแบ่งการท�ำงานอย่างชัดเจน ต้องคัดเลอืกบคุลากรทีม่คุีณภาพ 
มปีระสบการณ์การท�ำงาน และมกีารฝึกอบรมการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง ต้องมกีารศึกษาผลกระทบของปัจจยั
ภายนอกและจดัหาแนวทางการแก้ไขไว้ก่อนการท�ำงาน ควรมกีารบรหิารมกีารจดัการและการวางแผนทีด่ี
มคีวามแข็งแรงปลอดภยัควบคุมการใช้ทรพัยากรและเวลาอย่างเหมาะสม การจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว
จะต้องมีหลักการพ้ืนฐานในการบริหารงานก่อสร้างเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาที่เกิดข้ึนขณะด�ำเนินโครงการ 
อันส่งผลให้โครงการก่อสร้างไม่ประสบผลส�ำเร็จโดยเฉพาะโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ มกัจะมปัีญหาจากการบรหิารงานทีผ่ดิพลาด ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ทีม่ส่ีวนเข้ามาประกอบ 
จงึควรมกีารก�ำหนดขอบเขตและแบ่งหน้าทีใ่ห้ฝ่ายต่างๆ ทีม่ส่ีวนในการด�ำเนนิโครงการนัน้ๆ เพ่ือท�ำหน้าที่
ของตวัเองอย่างชัดเจน พร้อมทัง้มกีารตรวจสอบตดิตามประเมลิผลของการด�ำเนนิโครงการก่อสร้าง ตาม
ระยะเวลาทีก่�ำหนดในแผนงานอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของกอบลาภ สายะศิลปี 
(2555) ศึกษาเรือ่ง การศึกษาปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตกุ่อให้เกิดความล่าช้ากับงานก่อสร้างภายใต้การควบคุมงาน
ของกรมโยธาธิการและผังเมืองปัญหาที่พบเห็นอยู่เป็นประจ�ำคือ ความล่าช้าในงานก่อสร้างที่ไม่แล้วเสร็จ
ตามสญัญา ส่งผลให้เกดิความเสยีหายทางเศรษฐกจิแก่ภาครฐัและส่งผลต่อประชาชนทีเ่ข้ามารบัการบรกิาร 
รวมถึงเจ้าของอาคารที่ท�ำการนั้นๆ ได้รับความเดือดร้อน การศึกษาในครั้งนี้จะท�ำการเก็บข้อมูลจาก
โครงการก่อสร้างที่อยู่ภายใต้การควบคุมงานของกรมโยธาธิการและผังเมืองในหมวดงานอาคารจ�ำนวน 
5 โครงการ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่ก่อให้เกิดความล่าช้าแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
	 	 2.1	ความล่าช้าประเภทต้องชดเชย ได้แก่ การสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบหรือข้อก�ำหนด
ของผู้ว่าจ้าง การกีดขวางของสิ่งปลูกสร้าง ต้นไม้หวงห้าม และระบบสาธารณูปโภคของหน่วยงานอื่น 
การครอบครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินของผู้รับจ้างล้มเหลว
	 	 2.2	ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ ได้แก่ ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ เกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบทางการเมือง 
	 	 2.3	ความล่าช้าประเภทยอมรบัไม่ได้ ได้แก่ การขาดแคลนบคุลากรและแรงงานในการท�ำงาน
ของผูร้บัจ้าง การขาดสภาพคล่องทางการเงนิของผูร้บัจ้าง ผูร้บัจ้างใช้บคุลากรทีม่คุีณสมบตัไิม่เหมาะสมและ
ขาดประสบการณ์ในการท�ำงาน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้น�ำมาจัดท�ำเป็นแบบสัมภาษณ์วิศวกรผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้ากับงานก่อสร้างภายใต้
การควบคุมงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง
	 3.	ปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.21 
โดยให้ความส�ำคัญมากทีสุ่ดของปัญหาข้อเรยีกร้องจากความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร คือ แบบรปูและ
รายการประกอบมีความขัดแย้งกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 รองลงคือ แบบรูปและรายการประกอบไม่มี
ความละเอียดเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด คือวัสดุขาดตลาด มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 2.65 เนือ่งจากการบรหิารงานโครงการก่อสร้างมเีป้าหมายและวตัถปุระสงค์ คือด�ำเนนิงานก่อสร้าง
ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ งานมคีวามถูกต้องตามรปูแบบรายการตรงตามหลกัวชิาช่างทีด่ ีมคีวามแข็งแรง
ปลอดภัย ควบคุมการใช้ทรัพยากรและเวลาอย่างเหมาะสม การที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องใช้
บคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ เข้าใจหลกัการพ้ืนฐานในการบรหิารงานก่อสร้าง สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดข้ึนขณะด�ำเนินโครงการก่อสร้างอันส่งผลให้โครงการไม่
ประสบผลส�ำเร็จ นอกจากจะต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถแล้วยังต้องมีการอบรมเพ่ิมพูน
ความรู้พัฒนาบุคลากรอื่นให้มีความสามารถเพียงพอทดแทนกันได้ ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การด�ำเนนิโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือคุณภาพและปรมิาณของบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลให้การด�ำเนินโครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
กานต์ภท เจริญชัยวัฒน์ และภัทรศิริ ไศละสูต (2555) ศึกษาเรื่องปัญหาและสาเหตุที่มีผลต่อความล่าช้า
ในโครงการก่อสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาสาเหตุ ปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง อกีทัง้ยังเสนอแนะแนวทางปรบัปรงุ และแก้ไขปัญหาต่างๆทีอ่าจเกิดข้ึนได้ และน�ำไปสู่ความล่าช้า
ของโครงการก่อสร้าง โดยได้จ�ำแนกปัจจัยที่ส�ำคัญที่ได้ท�ำการศึกษาไว้ เช่น ด้านการเงิน ด้านแรงงาน 
และด้านสภาพแวดล้อมบริเวณโครงการก่อสร้าง จากการศึกษาและวิเคราะห์พบว่า โครงการก่อสร้าง A 
ได้เกดิความล่าช้าสะสมท�ำให้ความคืบหน้าของโครงการก่อสร้างล่าช้าไปจากแผนเดมิ ซึง่ปัจจยัทีม่ผีลส�ำคัญ
ทีท่�ำให้เกดิความล่าช้านัน้มาจากด้านแรงงานก่อสร้าง และสภาพแวดล้อมบรเิวณโครงการก่อสร้างทีอ่ยู่ใน
เขตชุมชน มกีารจราจรหนาแน่นท�ำให้เกดิความล่าช้าด้านการขนส่งวสัดอุุปกรณ์ และท�ำให้ทราบถงึแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไข ที่ผู้บริหาร วิศวกร ผู้ควบคุมงาน หรือคนงานก่อสร้างเอง ควรให้ความร่วมมือและ
ใส่ใจ ซึง่ถ้ามกีารเตรยีมความพร้อมในปัจจยัด้านต่างๆเป็นอย่างด ีจะท�ำให้โครงการก่อสร้างลดโอกาสใน
ความล่าช้าของโครงการได้มากขึ้น
	 4.	ข้อแนะน�ำและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก จัดประชุมทุกเดือนเพ่ือพูดคุยปัญหาต่างๆ
ที่เกิดข้ึนพร้อมร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งตัวผู้จ้างและผู้รับจ้างเอง ให้ผู้จ้างและผู้รับจ้างช่วยกันร่วมพิจารณา
แก้ไขปัญหาร่วมกัน และออกหนังสือเร่งรัดงานทุกงวดเมื่อส่งงานแต่ละงวด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ จีรศักดิ์ ค�ำเรืองศรี และธนาตย์ ทองเชื่อม (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความล้าช้าต่อ
การก่อสร้างในงานราชการ การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 
	 	 4.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความล่าช้าต่างๆในการก่อสร้างงานราชการ 
	 	 4.2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของปัจจัยต่างๆ และจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยท�ำให้เกิด
ความล่าช้าในการก่อสร้างงานราชการ 
	 	 4.3	เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขและลดปัจจยัทีท่�ำให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างงานราชการ 
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา คือ วศิวกร สถาปนกิ ผูค้วบคุมงาน ช่างเทคนคิ รวมจ�ำนวน 37 คน เครือ่งมอืที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้วิธีล�ำดับชั้นเชิงเชิงวิเคราะห์ Analysis 
Hierarchy Process (AHP) ผลการวจิยัช้ีให้เห็นว่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้างและผูท้ีเ่ก่ียวข้อง ควรตระหนกัถึงความ
ส�ำคัญในการด้านการจัดการ โดยเน้นให้ทุกฝ่ายภายในหน่วยงานราชการมีการวางแผนงานและวางแผน
ระยะเวลาการท�ำงานให้เหมาะสมกับงาน ต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดหาปริมาณบุคลากรในด้านต่างๆ 
ให้เพียงพอ และแบ่งการท�ำงานอย่างชัดเจน ต้องคัดเลือกบคุลากรทีม่คุีณภาพ มปีระสบการณ์การท�ำงาน 
และมกีารฝึกอบรมการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง ต้องมกีารศึกษาผลกระทบของปัญหาปัจจยัภายนอกและจดัหา
แนวทางการแก้ไขไว้ก่อนการท�ำงาน เครือ่งมอืเครือ่งจกัรควรมกีารบรหิารมกีารจดัการและการวางแผนที่
ดีก่อนการก่อสร้างต้องมกีารเตรียมเครือ่งมือเครื่องจักรให้เพยีงพอต่อปริมาณการใช้งาน หากไมเ่พยีงพอ 
อาจตอ้งมีการเช่าเครือ่งมือเครื่องจกัรบางชนิดมาใช้งานมีการตรวจสอบอปุกรณ์ และเครื่องมือเครื่องจักร
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอก่อนมีการก่อสร้าง เทคนิคการก่อสร้างควรมุ่งเน้นไปในเรื่องแบบก่อสร้างต้องมี
การศึกษาแบบการก่อสร้างอย่างละเอียด และท�ำความเข้าใจให้ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดๆ ขึ้น หรือ
มีปัญหาเกี่ยวกับการก่อสร้างต้องมีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำ และแก้ไขปัญหาได้มีการออกแบบ
โครงสร้างช่ัวคราว และศึกษาวธิตีดิตัง้ให้ดก่ีอนเริม่ก่อสร้าง และเลอืกใช้วสัด ุวธิกีารทีเ่หมาะสมกับงานนัน้ๆ
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ
	 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการด�ำเนินงาน ควรมีการวางแผนที่ดีและด�ำเนินตามขั้นตอนของ
หน่วยงานที่ได้ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เช่น การด�ำเนินการด้านเอกสารต้องชัดเจนพร้อมที่จะตรวจสอบ
ได้โดยไม่เกดิปัญหาทัง้ตวัผูร้บัจ้างและผูว่้าจ้างเอง เจ้าหน้าทีข่องส�ำนกัยุทธโยธาทหารต้องพัฒนาศักยภาพ
ในการท�ำงานให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึนมกีารก�ำหนดข้ันตอนการด�ำเนนิงานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันเพ่ือลด
ความสับสน โดยยึดหลักตามข้อระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องและประโยชน์สูงสุดของทางราชการ
	 2. ด้านบคุลากร ควรคัดเลือกข้าราชการและเจ้าหน้าทีท่ีเ่ช่ียวชาญในการด�ำเนนิโครงการก่อสร้าง
ในแต่ละด้านให้ตรงกับงานนัน้ๆ เช่น ให้วศิวกรโยธา คุมงานด้านโยธา ให้ วศิวกรระบบ ควบคุมงานระบบ 
ให้เป็นรูปธรรมและตรงกับสายงาน ตลอดจนควรฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง เช่น ช่างควบคุมงาน 
เจ้าหน้าที่พัสดุ คณะกรรมการตรวจการจ้าง โดยเฉพาะระเบียบงานพัสดุ กฎหมาย ข้อบังคับและเทคนิค
การก่อสร้างใหม่ๆ ที่สามารถจะน�ำมาเพิ่มประสิทธิภาพให้งานก่อสร้างมีความรวดเร็วและถูกต้องได้ตาม
มาตรฐานสากลอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรปลูกฝังค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
ให้แก่ข้าราชการเจ้าหน้าที่ส�ำนักยุทธโยธาทหารและผู้รับจ้าง มีความจริงใจในการประสานงานปราศจาก
ข้อเรียกร้องผลประโยชน์และอคติต่อกันระหว่างส่วนราชการผู้ว่าจ้างกับส่วนเอกชนผู้รับจ้าง
	 3. ด้านฐานะทางด้านการเงิน ควรเลือกผู้รับจ้างที่มีสภาพคล่องทางด้านการเงิน โดยอาจดูจาก
ผลงานการก่อสร้างอาคารที่ผ่านมาหรือสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทที่เข้ามาประมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ว่าเป็นบริษัทที่เคยทอดทิ้งงานหรือไม่ เพื่อที่จะเป็นการป้องกันเบื้องต้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อปัญหาสาเหตุความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคารของส�ำนักยุทธโยธาทหาร
	 2. ในการทาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางในแก้ไขปัญหาสาเหตุความล่าช้า
ในการก่อสร้างอาคารของส�ำนักยุทธโยธาทหาร เพื่อเพิ่มศักยภาพส�ำนักยุทธโยธาทหารอย่างยั่งยืนต่อไป
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