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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองโดยการศึกษา 
จากเอกสาร ซึง่ผูเ้ขียนพบว่า ความง่าย และความแน่นอนชัดเจนของกฎหมายภาษี และวธิกีารในการจดัเก็บ
ภาษทีีง่่าย แน่นอนชัดเจน และสะดวกเป็นลกัษณะของกฎหมายภาษแีละวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพ 
ประเทศไทยรับเอาวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองมาใช้ วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
สะดวกส�ำหรบัผูจ้ดัเกบ็ภาษ ีและลดต้นทนุในภาครฐับาลซึง่สนับสนนุความมปีระสิทธภิาพในการจดัเก็บภาษี 
อย่างไรกต็าม วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้แก่ภาคเอกชน เพราะผูเ้สียภาษีต้อง
กรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนอันเป็นผลมาจากกฎหมายภาษีที่ซับซ้อน สิ่งนี้ไม่สอดคล้องกับ
หลักความง่าย ความแน่นอนชัดเจน และความสะดวก ความซบัซ้อนในกฎหมายภาษนี�ำไปสูแ่บบแสดงรายการ
เสียภาษีที่ซับซ้อน และเพิ่มต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ในปัจจุบันมีอย่างน้อย 3 มาตรการ 
ในการแก้ไขอุปสรรคในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีและช่วยเหลือผู้ไม่มีความรู้ทางด้านภาษี 
กล่าวคือ การช่วยเหลือของผู้จัดเก็บภาษีในการค�ำนวณภาษี การจัดหาคู่มือภาษีให้แก่ผู้เสียภาษี และ 
การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและการจ่ายภาษีผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
	 นอกจากมาตรการข้างต้น มาตรการทีผู่เ้ขียนได้เสนอแนะในบทความนีด้งัต่อไปนีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อรัฐบาลไทยในการปรับปรุงวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองได้แก่ รัฐบาลควรให้เงินช่วยเหลือ
การย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษผ่ีานทางระบบอเิล็กทรอนิกส์ ความซบัซ้อนของกฎหมายภาษีควรลดลง 
(เช่น การยกเลิกรายจ่ายในทางภาษีบางรายการน่าจะช่วยท�ำให้กฎหมายภาษีง่ายขึ้น) การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรที่จะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควรมีการบังคับ
ทางกฎหมายเพ่ือให้มกีารจดัเก็บเอกสารและจดัท�ำบญัชี และบทลงโทษส�ำหรบัการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย
ควรมีอยู่อย่างพอเหมาะพอควร
	 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองอาจน�ำไปสู่การหนีภาษีและความสูญเสียรายได้จากการ
จัดเก็บภาษีเพ่ือที่จะก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มากย่ิงข้ึน วิธีการเสียภาษีโดย 
การประเมนิตนเองควรได้รบัการออกแบบและท�ำงานเพ่ือลดต้นทนุการปฏบิตัติามกฎหมายของผูเ้สียภาษี 
และสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจ มาตรการที่ผู้เขียนได้เสนอแนะดังต่อไปนี้จะช่วย
ปรบัปรงุการปฏบิตัติามกฎหมายภาษโีดยสมคัรใจได้แก่ การให้การศึกษาเก่ียวกับวธิกีารเสียภาษีโดยการ
ประเมนิตนเอง การท�ำให้กฎหมายภาษแีละกระบวนการจดัเกบ็ภาษง่ีายข้ึน การปรบัปรงุระบบคอมพิวเตอร์  
(เช่นการค�ำนวณความรบัผดิในการเสยีภาษโีดยอตัโนมตัแิละระบบเลขหมายประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี) การฝึกฝน
เจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเก็บภาษใีห้มคีวามสามารถในการตรวจสอบผูท้ีล่ะเลยหน้าทีไ่ม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษี
การก�ำหนดบทลงโทษทีพ่อเหมาะพอควรกบับคุคลซึง่เพิกเฉยไม่เก็บเอกสารและบญัชีให้เหมาะสม นักธรุกิจ 
และผูม้วีชิาชีพควรมหีน้าทีแ่สดงส�ำเนาแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละใบเสรจ็ช�ำระค่าภาษต่ีอหน่วยงานของ
รัฐบาลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในเวลาต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือใบประกอบวิชาชีพ กรมสรรพากร
ควรจัดส่งแบบแสดงรายการเสียภาษีไปให้ประชาชนโดยเร็วหลังส้ินสุดปีภาษี และผู้ที่ไม่ได้รับแบบ 
แสดงรายการเสียภาษีควรแจ้งต่อกรมสรรพากรภายในเวลาที่ก�ำหนด

ค�ำส�ำคัญ: วธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพ วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง กฎหมายภาษทีีซ่บัซ้อน 
	 หลักความง่าย หลักความแน่นอนชัดเจน และหลักความสะดวก แบบแสดงรายการเสียภาษ ี
	 ทีซ่บัซ้อนต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษ ีการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษผ่ีานทางระบบ 
	 ทางอิเล็กทรอนกิส์ การหนภีาษ ีความสญูเสยีรายได้ทางภาษ ีการปฏบิตัติามกฎหมายภาษโีดย 
	 สมัครใจ การปรับปรุงการ ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจ
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Abstract

	 The aim of this article is to study the tax payment under a self-assessment system. By applying the 
documentary research, I have found that the simplicity and certainty of tax law and the simplicity, certainty
and convenience of tax collection are the characteristics of efficient tax law and tax collection. Thailand has 
adopted the self-assessment system. Self-assessment is convenient for tax-gatherers and reduces costs in 
the public sector, which encourages administrative efficiency.  However, it increases costs in the private sector,
because a taxpayer has to complete a complicated tax return resulting from the complex tax legislation. This
does not comply with the criteria of simplicity, certainty and convenience. Complexity in tax legislation leads
to complicated tax returns and increases compliance costs. At present, there are at least 3 measures to resolve  
the difficulty in completing tax returns and to help taxpayers with no knowledge of tax laws, namely: the
tax gatherers’ assistance in tax calculation, provision of tax manuals, and electronic filing of tax returns and payment 
of tax.
	 In addition to the above measures, the following measures are recommended to help the Thai 
government to improve the self-assessment system: governments should subsidize electronic filing; the  
complexity of tax legislation should be reduced (e.g. the abolition of certain tax expenditures are likely to simplify 
the complexity in tax legislation); the system of e-filing should be improved continuously; there should  
be legal enforcement for keeping accounts and records; and penalties for non-compliance should exist, but be 
moderate.
	 Self-assessment may lead to tax evasion and revenue loss. In order to achieve greater administrative
efficiency, this system must therefore be designed and operated to reduce the taxpayer’s compliance costs
and to encourage voluntary compliance. The following measures would help improve voluntary compliance:
providing education with regard to Self-assessment; simplification of tax laws and procedures; improvements in
the computing system (e.g. an automatic calculation of tax liability and a taxpayer identification numbering system); 
the training of tax officials to be capable of checking people who omit their duties to file tax returns; the imposition
of moderate penalties, particularly upon people who fail to keep proper accounts and records; traders and 
professionals should be required to produce with governmental agencies copies of tax returns and receipts of
tax payment at the time of renewing their business or professional licenses, and Self-assessment tax returns 
should be sent to people immediately after the end of tax year, and people who have not been sent tax returns 
should be required to notify the Revenue Department within a specified period.  

Keywords:   Efficient Tax Administration, A Self-assessment System, the Complex Tax Legislation, Criteria  
	 of Simplicity, Criteria of Certainty, Criteria of Convenience, Complicated Tax Returns, Compliance Costs,  
	 the System of e-filing, Tax Evasion, Revenue Loss, Voluntary Compliance, the Improvement  
	 of Voluntary Compliance
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บทน�ำ
	 ในบทความนี้ ผู้เขียนจะอภิปรายลักษณะของวิธีการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพในทางทฤษฎ ี
ต่อจากนัน้ จะตรวจสอบหนึง่ในวธิกีารจดัเกบ็ภาษ ี: วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง (self-assessment) 
ภายใต้กฎหมายไทย ซึ่งผู้เขียนพบว่าในทางปฏิบัติ วิธีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการประเมิน 
ตนเองไม่สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพในประเทศไทย หรอืกล่าวอกีอย่างหนึง่ การปฏบิตัติามวธิี
การเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของคนไทยยังมีระดับที่ต�่ำ ดังนั้น ผู้เขียนจะค้นหาว่า วิธีการเสียภาษี 
โดยการประเมินตนเองเปน็วิธีการจดัเกบ็ภาษทีี่ง่ายแน่นอนชดัเจนและสะดวกหรอืไม ่หลงัจากนัน้ ถ้าการ
ตรวจสอบของผูเ้ขียนค้นพบว่า วธิกีารเสียภาษโีดยการประเมนิตนเองไม่เป็นวธิกีารจดัเก็บภาษีทีง่่ายชัดเจน
แน่นอนและสะดวก ผู้เขียนจะเสนอแนวทางเพื่อการปฏิรูปวิธีการดังกล่าวต่อไป 

ลักษณะของวิธีการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ
	 รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายในการจัดหารายได้ 
ให้แก่รัฐบาลได้ หากรัฐบาลประยุกต์ใช้หลักความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและในการให้ความ 
ร่วมมือในการเสียภาษีหลักความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีฯไม่เพียงแต่ไม่ต้องการให้ผู้เสียภาษี
ท�ำการหลบหลีกและหนีภาษี แต่ยังต้องการให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีด้วยค่าใช้จ่ายที่ต�่ำ  
นอกจากนี ้หลักการนีต้้องการให้ผูจ้ดัเกบ็ภาษบีรหิารกฎหมายภาษสีาระบญัญัต ิ(ผ่านทางวธิกีารจดัเกบ็ภาษ)ี
ด้วยต้นทุนที่ต�่ำและไม่มีการบิดเบือนการใช้อ�ำนาจรวมทั้งไม่มีการเรียกและรับสินบน 
	 ดงันัน้ เพ่ือทีจ่ะให้บรรลุถึงความต้องการของหลักความมปีระสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษฯี วธิกีาร
จัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพจึงควรที่จะก่อให้เกิดต้นทุนที่ต�่ำทั้งในการบริหารจัดเก็บภาษีของรัฐบาลและ 
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษี และควรที่จะขัดขวางการหลบหลีกภาษีที่ยอมรับไม่ได้และ 
การหนีภาษี ตลอดจนขัดขวางการใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ รวมทั้งการเรียกและรับสินบนของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ (Morse and Williams, 2004, p. 8) 
	 กฎหมายภาษแีละวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีซ่บัซ้อน ยากทีจ่ะเข้าใจ จงึยากทีจ่ะปฏบิตัติามและบรหิาร
จัดเก็บภาษี อันน�ำมาซึ่งต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีและต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่สูง 
Sandford (1980, p. 155) กล่าวสนับสนุนว่า “ต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเพิ่มสูงขึ้นตามความ
ซบัซ้อนของกฎหมายภาษ”ี The Musgraves (1984, p. 290) กล่าวสนบัสนนุด้วยว่า “ต้นทนุในการบรหิารจดัเก็บ
ภาษี...เพ่ิมข้ึนตามความซบัซ้อนของกฎหมายภาษ”ี ในท�ำนองเดยีวกนั  Slemrod and Yitzhaki (1996, p. 179) 
กล่าวว่า “ต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีเพ่ิมสูงข้ึนเนื่องจากการขาดความชัดเจนของกฎหมายภาษี” 
นอกจากนี ้ความซบัซ้อนของกฎหมายภาษนี�ำไปสูก่ารหลบหลกีภาษ ี(tax avoidance) และหนภีาษ ี(tax evasion) 
การใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ รวมทัง้การเรยีกและรบัสนิบนของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษ ีธนาคารโลก (The World 
Bank, 1991, pp. 26-27) สนบัสนนุประเดน็ดงักล่าวว่า ประมวลกฎหมายภาษทีีซ่บัซ้อนท�ำให้ง่ายต่อผูเ้สียภาษี
ที่จะหนีภาษี และความยากในการบริหารประมวลกฎหมายภาษีน�ำมาซึ่งการฉ้อราษฎร์บังหลวง
	 ดงันัน้ ความง่ายและความแน่นอนชัดเจนของกฎหมายภาษ ีและวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีง่่าย แน่นอน
ชัดเจนและสะดวกจงึถกูเช่ือว่าจะส่งผลในทางตรงกันข้ามกับกฎหมายภาษแีละวธิกีารจดัเก็บภาษทีีซ่บัซ้อน 
แนวความคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจาก The Musgraves (1984, p. 291) และธนาคารโลก (The World  
Bank, 1991, p. 7) “ความง่าย” ของวธิกีารจดัเกบ็ภาษ ีหมายถงึ วธิกีารจดัเก็บภาษต้ีองเป็นวธิทีีง่่าย ชัดแจ้ง 
ตรงไปตรงมา ปราศจากความซบัซ้อน ส่วน “ความแน่นอนชัดเจน” ของวธิกีารจดัเก็บภาษ ีหมายถงึ วธิกีาร
จัดเก็บภาษีที่มีความโปร่งใส  ในขณะที่ “ความสะดวก” ของวิธีการจัดเก็บภาษีหมายถึง ภาษีทุกชนิด 
ควรถูกจัดเก็บและมีการจ่ายภาษีตามสถานที่เวลา หรือในวิธีการที่น่าจะให้ความสะดวกมากที่สุดต่อ 
ทั้งผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี
	 ในหวัข้อที ่3 ผูเ้ขียนจะวเิคราะห์วธิกีารเสียภาษโีดยการประเมนิตนเองโดยจะวเิคราะห์ว่าวธิกีารดงั
กล่าวสอดคล้องกบัหลกัความง่าย หลกัความแน่นอนชัดเจนและหลักความสะดวกตามทีก่ล่าวข้างต้นหรอืไม่
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ลักษณะ ข้อดีและข้อเสีย ของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
	 1. ลักษณะของวิธีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการประเมินตนเอง
	 วิธีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการประเมินตนเอง คือ วิธีการที่ผู้เสียภาษีที่เป็นบุคคล
ธรรมดามีหน้าที่แสดงเงินได้พึงประเมินทุกประเภทที่ได้รับไว้ในแบบแสดงรายการเสียภาษีและค�ำนวณ
ความรับผิดในการเสียภาษีจากเงินได้ดังกล่าว รวมทั้งย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�ำระภาษี 
ทีถ่งึก�ำหนดต่อเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษ ีภายใต้วธิกีารนี ้เจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเก็บภาษมีหีน้าทีต่รวจสอบแบบแสดง 
รายการเสียภาษีและจ�ำนวนภาษีที่ผู้เสียภาษีช�ำระ เพ่ือตรวจสอบดูความถูกต้องของแบบแสดงรายการ
เสียภาษีและการเสียภาษีว่าเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่
	 ตามกฎหมายไทย (ประมวลรัษฎากร มาตรา 56) บุคคลที่มีเงินได้พึงประเมินในระหว่างปีภาษี 
(วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม) เกินกว่าจ�ำนวนเงินที่ก�ำหนดมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปีและช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ถ้ามี) ต่อเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 
31 มีนาคมของปีถัดไป
	 บุคคลที่มีเงินได้พึงประเมินต�่ำกว่าจ�ำนวนเงินที่กฎหมายก�ำหนดไม่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปี การก�ำหนดจ�ำนวนเงินได้พึงประเมินที่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปีไว้ในกฎหมายดังกล่าวสามารถเคลื่อนย้ายประชาชนกลุ่มที่มี 
รายได้น้อยออกไปจากระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งช่วยลดภาระภาษีและต้นทุนในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีของประชาชนกลุ่มดังกล่าว ในขณะที่รัฐบาลซึ่งเป็นผู้จัดเก็บภาษีก็ได้รับประโยชน์จากการ 
ก�ำหนดจ�ำนวนเงินได้พึงประเมินที่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปีด้วย 
เช่นกัน กล่าวคือ การบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของรัฐบาลง่ายขึ้น และต้นทุนในการบริหาร
จดัเกบ็ภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาลดลง เพราะทรพัยากรทางเศรษฐกิจของรฐับาลไม่ได้ถูกน�ำไปใช้เพ่ือตรวจ
สอบแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาประจ�ำปีจ�ำนวนมากซึง่อาจจะต้องย่ืนโดยกลุม่คนทีม่ี
รายได้น้อย อนัอาจจะน�ำไปสู่ความซบัซ้อนและต้นทนุในการบรหิารจดัเกบ็ภาษทีีเ่พ่ิมมากข้ึนโดยปราศจาก
การน�ำมาซึ่งรายได้จากการจัดเก็บภาษีจ�ำนวนมาก
	 ผู้เขียนพบว่า การปฏิบัติตามวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของคนไทยยังมีระดับที่ต�่ำ 
โดยวิเคราะห์จากจ�ำนวนผู้ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปีเปรียบเทียบกับ
จ�ำนวนประชากรและประชากรในวัยท�ำงาน ยกตัวอย่าง ในปี พ.ศ. 2556 ในปีนี้ มีประชากร 64,785,909 
คนอาศัยอยู่ในประเทศไทย มีประชากรที่อยู่ในก�ำลังแรงงานหรือผู้ที่พร้อมจะท�ำงาน 39.38 ล้านคน ซึ่ง
เป็นผู้มีงานท�ำจริง 38.91 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ในปีนี้มีประชากร 10.11 ล้านคนยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปี สาเหตุที่การปฏิบัติตามวิธีการเสียภาษีดังกล่าวยังมีระดับที่ต�่ำ 
น่าที่จะมาจากการที่ประชากรจ�ำนวนมากยังขาดความรู ้ความเข้าใจถึงความรับผิดชอบของตนเอง 
ในการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง จึงเพิกเฉยต่อการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและจ่ายภาษี 
ที่ถึงก�ำหนด
        2. ข้อดีของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
	 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองเป็นประโยชน์ไม่เพียงต่อรัฐบาลซึ่งเป็นผู้จัดเก็บภาษี แต่
ยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้เสียภาษีอีกด้วย 
	 2.1 ประโยชน์ต่อผู้จัดเก็บภาษี
	 ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของผูซ้ึง่มรีายได้สูงและมแีหล่งเงนิได้หลายแหล่งหรอืภาษเีงนิได้บคุคล
ธรรมดาของผู้ซึ่งมีธุรกิจการเงินที่ซับซ้อน ไม่สามารถได้รับการจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องภายใต้วิธีการ 
หักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย วิธีการที่จะท�ำให้บุคคลกลุ่มนี้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยถูกต้อง บุคคล
กลุม่นีต้้องท�ำการปรบัปรงุจ�ำนวนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของพวกเขาซึง่ถูกหักภาษีเงนิได้ ณ ทีจ่่ายไว้แล้ว 
โดยท�ำการแจ้งรายการเงินได้พึงประเมินทุกประเภทที่ได้รับจากทุกแหล่งเงินได้ลงในแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปี ค�ำนวณความรับผิดในการเสียภาษีและย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้ดังกล่าว การแจ้งรายการเงินได้พึงประเมินจากทุกแหล่งเงินได้ของผู้เสียภาษีกลุ่มดังกล่าว 
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และการค�ำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปีรับประกันว่าจะมีการจ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ในจ�ำนวนที่ถูกต้อง (Melville, 2004, p. 21) 
	 นอกจากนี้ วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองยังช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษี 
James and Nobes (2000, p. 202) กล่าวว่า “ถ้าไม่มีการน�ำวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองมาใช้
งานจ�ำนวนมากจะยังคงอยู่กบักรมสรรพากร” ตามทีเ่ราได้เหน็ ประชาชนผูเ้สยีภาษจีะเป็นผูร้บัผดิชอบใน
การกรอกและย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาภายในเวลาทีก่�ำหนด รฐับาลซึง่เป็นผูจ้ดั 
เกบ็ภาษีมคีวามรบัผดิชอบหลกัในการตรวจสอบแบบแสดงรายการเสียภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาและตรวจ
สอบจ�ำนวนเงินภาษีที่ช�ำระ จากประสบการณ์ของสหราชอาณาจักรก่อนปีภาษี 1996/97 กรมสรรพากรมี
ความรับผิดชอบในการประเมินความรับผิดในการเสียภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดา การผลักภาระความ
รับผิดชอบในการประเมินภาษีจากกรมสรรพากรไปยังผู้เสียภาษีภายใต้วิธีการเสียภาษีโดยการประเมิน
ตนเองได้ลดต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษี (Nightingale, 2000, p. 16) นอกจากนี้ วิธีการเสียภาษีโดย
การประเมนิตนเองท�ำให้การบรหิารจดัเก็บภาษมีปีระสทิธภิาพมากข้ึน เพราะกรมสรรพากรมเีวลามากข้ึน
ในการตรวจสอบว่าผู้เสียภาษีได้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีหรือไม่ (Shipwright and Keeling, 1998, p. 35)
นอกจากการช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีแล้ว วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองยังช่วย
ปรับปรุงกระแสเงินสดหมุนเวียนให้แก่รัฐบาล เนื่องจากการเสียภาษีได้ถูกท�ำข้ึนทันทีโดยผู้เสียภาษีใน 
วันยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี (Whitehouse et al., 2003, p. 16)
	 2.2 ประโยชน์ต่อผู้เสียภาษี
	 วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองท�ำให้การจดัเกบ็ภาษเีงินได้เป็นธรรมต่อผูเ้สยีภาษมีากข้ึน 
ตามที่ Morse and Williams (2004, pp. 38-39) กล่าวว่า
	 “เป้าหมายของวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง คือ การโอนการตดัสนิใจเกีย่วกับขอบเขต 
	 ของสิ่งที่ควรจะถูกจัดเก็บภาษีไปยังผู้เสียภาษี นอกจากนี้ การตัดสินใจเกี่ยวกับตัวบทกฎหมาย 
	 ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อเทจ็จรงิ หรอืทีเ่ก่ียวข้องกับการตคีวามและการใช้กฎหมายกบัข้อเทจ็จรงิตกอยู่ 
	 ในมือของผู้เสียภาษี”
	 นอกจากนี้ วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายของ 
ผูเ้สยีภาษี จากประสบการณ์ของสหราชอาณาจกัร ก่อนการน�ำวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองมาใช้ 
ผู้เสียภาษีหลายรายต้องโต้เถียงกับหน่วยงานจัดเก็บภาษีท้องถิ่นหลายหน่วยงานที่ท�ำการประเมินภาษี
จากเงินได้บางประเภท แต่ภายใต้วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง ผู้เสียภาษีติดต่อกับหน่วยงาน
จัดเก็บภาษีเพียงแห่งเดียว (Foreman and Mowles, 2002, p. 41) เพราะว่าผู้เสียภาษีต้องรายงานเงินได้ 
ของเขาจากแหล่งต่างๆ และค�ำนวณความรบัผดิในการเสียภาษีของเขาในแบบแสดงรายการเสียภาษีเงนิได้
ฉบับเดียวซึ่งจะใช้ย่ืนต่อหน่วยงานจัดเก็บภาษีเพียงแห่งเดียว วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง 
จึงท�ำให้ค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีในปัจจุบันลดน้อยลง (Green, 1996, p. 109)
        3. ข้อเสียของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
	 ข้อดขีองวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองอาจถูกกัดกร่อนลงโดยข้อเสีย 3 ประการ กล่าวคือ 
(ก) ภาระของผู้เสียภาษี (ข) กฎหมายสาระบัญญัติที่ซับซ้อน (ค) การหนีภาษีและความสูญเสียรายได้จาก
การจัดเก็บภาษี
	 3.1 ภาระของผู้เสียภาษี
	 วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองก่อให้เกิดต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมายของผูเ้สียภาษี 
ต้นทนุดงักล่าวหมายถงึ เวลาและเงนิทีผู่เ้สยีภาษไีด้ใช้จ่ายไปในการกรอกแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละ
เพ่ือการเดินทางไปยังหน่วยงานจัดเก็บภาษี การกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีไม่ใช่การท�ำธุรกรรม 
ที่ง่าย (Green, 1996, p. 145) โดยเฉพาะแบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนเพ่ิมต้นทุนที่มากย่ิงข้ึน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ แบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนยังเพิ่มต้นทุนให้แก่รัฐบาลซึ่ง
เป็นผู้จัดเก็บภาษีอีกด้วย เพราะรัฐบาลต้องใช้เวลาและหรือทรัพยากรทางเศรษฐกิจของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น
ในการตรวจสอบแบบแสดงรายการเสียภาษีและจ�ำนวนภาษีที่จ่าย
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	 ต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี คือ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ผู้เสียภาษีได้เสียไป
เพ่ือปฏบิตัติามกฎหมายภาษแีละตามแนวปฏบิตัทิางด้านการบรหิารจดัเก็บภาษีของรฐับาล ดงันัน้ ต้นทนุ 
ในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษทีีเ่กิดข้ึนจากการปฏบิตัติามวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองจงึรวมถงึ
เวลาและเงินที่ใช้จ่ายไปเพื่อการรักษาสุขภาพจิตอีกด้วย โดยเฉพาะการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษี
ที่ซับซ้อน Nightingale (2000, p. 17) และ Hedges and Bromley (2001, p. 12) สนับสนุนความเห็นนี้ 
	 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองผู้เสียภาษีต้องจัดเก็บเอกสารและจัดท�ำบัญช ีเพื่อช่วยให้
เขาสามารถกรอกหรอืแก้ไขแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ นอกจากนี ้ข้อมลูในเอกสารและบญัชีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้สยีภาษใีนการใช้ตอบข้อซกัถามของเจ้าหน้าทีข่องรฐับาลซึง่เป็นผูเ้กบ็ภาษอีีกด้วย และเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการโต้แย้ง/อทุธรณ์การประเมนิภาษเีมือ่เจ้าหน้าทีข่องรฐับาลเช่ือว่ามข้ีอมลูทีไ่ม่เพียงพอหรอื
มคีวามผดิพลาดในแบบแสดงรายการเสียภาษ ีอย่างไรกต็าม การจดัเกบ็เอกสารและการจดัท�ำบญัชีอย่าง
ถูกต้อง เพิ่มต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายให้แก่ผู้เสียภาษี และโทษส�ำหรับการไม่จัดเก็บเอกสารและ
จัดท�ำบัญชีเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นแก่ผู้เสียภาษีอีกด้วย
	 กฎหมายภาษขีองไทยยังไม่มบีทบญัญัตเิพ่ือก�ำหนดโทษในกรณไีม่จดัเก็บเอกสารและจดัท�ำบญัชี
โทษทางภาษจีงึเป็นภาระอกีอย่างหนึง่ของผูเ้สยีภาษภีายใต้วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง ภายใต้
กฎหมายของไทยบุคคลใดไม่เสียหรือน�ำส่งภาษีภายในก�ำหนดเวลาตามที่บัญญัติไว้จะได้รับโทษทางภาษี
โดยให้เสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 1.5 ต่อเดือนหรือเศษของเดือนของเงินภาษีที่ต้องเสียหรือน�ำส่งโดยไม่รวม
เบี้ยปรับ (ประมวลรัษฎากร มาตรา 27)
  	 3.2 กฎหมายสาระบัญญัติที่ซับซ้อน
	 ผูเ้ขียนเหน็ด้วยกบัค�ำกล่าวทีว่่า “ไม่สามารถบรรยายได้ว่าการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินได้เป็นกิจกรรมที่ง่าย” (Homer and Burrows, 2002, p. 145) ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เสียภาษีต้องมีความรู้ 
พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้ และต้องมีความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ ผู้เขียนเห็นว่า เป็นไปได้ว่า 
ค่าใช้จ่ายในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูซ้ึง่ไม่มคีวามรูท้างด้านกฎหมายภาษีและไม่มคีวามสามารถ
ในเชิงคณติศาสตร์และค่าใช้จ่ายของผูซ้ึง่มธีรุกรรมทีซ่บัซ้อนจะสูงข้ึน เนือ่งจากกลุม่บคุคลเหล่านีอ้าจจะต้อง
จ้างที่ปรึกษา (เช่น จ้างผู้เขียน) ให้ช่วยเหลือให้ค�ำปรึกษาในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ 
ของพวกเขา (ซึ่งต้องจ่ายค่าจ้างให้ผู้เขียน) แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ที่ซับซ้อนจึงเพ่ิมต้นทุน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีให้แก่ผู้เสียภาษีบางกลุ่ม
	 แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ที่ซับซ้อนแน่นอนว่าย่อมเป็นผลมาจากความซับซ้อนของ 
กฎหมายสาระบญัญัต ิย่ิงกฎหมายสาระบญัญัตมิคีวามซบัซ้อนมากเท่าไร แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้
ก็ยิ่งซับซ้อนมากขึ้นเพียงนั้น ยกตัวอย่าง กฎหมายภาษีของสหราชอาณาจักรเกี่ยวกับการค�ำนวนภาษีของ 
ผู ้ที่ท�ำงานอย่างอิสระไม่ได้เป็นลูกจ้างใครมีความซับซ้อนมากกว่ากฎหมายภาษีของไทยในเรื่อง 
การหักค่าใช้จ่าย ผลที่ตามมาก็คือ“ผู้ซึ่งไม่ได้เป็นลูกจ้างใครอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบากในการ 
กรอกแบบแสดงรายการเสียภาษี เพราะว่ากฎเกณฑ์ในการค�ำนวณก�ำไรจากกิจการของเขา และการหัก 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เขามีสิทธินั้นมีความซับซ้อนจริงๆ” (Homer and Burrows, 2002, p. 3)
	 3.3 การหนีภาษีและความสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษี
	 ผู้เขียนเห็นด้วยกับค�ำกล่าวที่ว่า “ส�ำหรับผู้เสียภาษีซึ่งไม่ประสงค์จะช�ำระภาษี วิธีการเสียภาษี
โดยการประเมินตนเองเปิดโอกาสมากในการหนีภาษี” (Mumford, 1996, p. 131) การหนีภาษีไม่เพียง
ส่งผลต่อความสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล แต่ยังก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ 
จัดเก็บภาษี นี้เป็นข้อเสียอีกประการหนึ่ง
	 ความสมัพันธ์ระหว่างวธิกีารเสียภาษโีดยการประเมนิตนเองกบัการหนภีาษมีสีาเหตทุีม่า 4 ประการ
	 ประการที ่1 วธิกีารเสยีภาษนีีเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้สียภาษสีามารถควบคุมธรุกรรมทีต้่องเสยีภาษด้ีวย
ตนเอง ผู้ที่ไม่ซื่อสัตย์และไม่ตระหนักถึงความผิดตามกฎหมายอาจใช้โอกาสดังกล่าวในการแจ้งค่าใช้จ่าย
หรอืค่าลดหย่อนสงูเกินความเป็นจรงิหรอืไม่รายงานเงนิได้จากแหล่งต่างๆ ในแบบแสดงรายการเสยีภาษี
เงินได้ให้ครบทุกประเภท
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	 ประการที่ 2 ผู้จัดเก็บภาษีไม่ได้จัดส่งแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ให้แก่ผู้เสียภาษี ดังนั้น
	 (ก) ผู้ซึ่งมีเงินได้แต่ไม่รู้ว่าตัวเองมีหน้าที่ต้องท�ำการเสียภาษีเงินได้โดยการประเมินตนเองจึงไม่ 
	 ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�ำระภาษี
	 (ข) ผู้ซึ่งมีเงินได้แต่ไม่ได้ปรากฏอยู่ในระบบฐานข้อมูลของผู้จัดเก็บภาษี อาจละเลยหน้าที ่
	 ในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้และช�ำระภาษี
	 ประการที ่3 การหนภีาษโีดยไม่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้อาจเกดิข้ึนในประเทศ
ที่ไม่ท�ำและพัฒนาการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่มีเงินได้และอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีเงินได้ และ
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้
	 ประการที ่4 การหนภีาษโีดยไม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้อาจเกดิข้ึนในประเทศทีไ่ม่
ท�ำการตรวจสอบหรอืพัฒนาการตรวจสอบผูท้ีม่เีงนิได้และอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีเงนิได้ หรอืขาดพนกังาน
เจ้าหน้าที่ที่มีความช�ำนาญในการตรวจสอบจ�ำนวนผู้ที่ละเลยหน้าที่ในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง
	 ในหัวข้อที่ 2 ผู้เขียนพบว่าวิธีการจัดเก็บภาษีที่ง่าย แน่นอนชัดเจน และสะดวก คือ ลักษณะ
ของการบริหารจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ ในหัวข้อที่ 3 ผู้เขียนได้พบด้วยว่า วิธีการเสียภาษีโดยการ
ประเมนิตนเองไม่สามารถสนองตอบต่อหลกัความง่าย ความแน่นอนชัดเจน และความสะดวกอย่างสมบรูณ์  
และในหัวข้อที่ 3 ผู้เขียนยังพบด้วยว่าการปฏิบัติตามวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของคนไทย
ยังมีระดับที่ต�่ำ
	 ในหวัข้อนี ้ผูเ้ขียนจะท�ำข้อเสนอแนะเพ่ือการปรบัปรงุวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองเพ่ือที่
วธิกีารนีจ้ะก่อให้เกิดความมปีระสิทธภิาพในการบรหิารจดัเก็บภาษีมากข้ึน กล่าวคือ (ก)  ลดต้นทนุในการ
ปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษ ี(ข)  การด�ำรงคงอยู่ของบทลงโทษทางภาษ ีและ (ค)  การปรบัปรงุ
วิธีการที่จะท�ำให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจมากขึ้น
	 1. การลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษี
	 Chennells (1997, p. 290) กล่าวว่า “ภาษีควรถูกบริหารจัดเก็บอย่างเหมาะสม ภาษีไม่ควรที่จะ
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่มากเกินไปในการปฏิบัติตามแก่ผู้เสียภาษีหรือในการบังคับจัดเก็บภาษีแก่ผู้จัดเก็บ
ภาษ”ี ตามทีก่ล่าวก่อนหน้านี ้วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเองเพ่ิมต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมาย 
แก่ผู้เสียภาษีในสถานการณ์ดังต่อไปนี้
	 (ก) ในกรณีที่แบบแสดงรายการเสียภาษีมีความซับซ้อน
	 (ข) ในกรณีที่ผู้เสียภาษีไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษี และ
	 (ค) ในกรณทีีก่ฎหมายภาษต้ีองการให้ผูเ้สียภาษจีดัเก็บเอกสารและท�ำบญัชีอย่างถูกต้องเหมาะสม
	 ดังนั้น วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองต้องได้รับการออกแบบและท�ำงานเพื่อลดต้นทุน 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษี ตามที่กล่าวก่อนหน้านี้ ความซับซ้อนของกฎหมายภาษี 
น�ำไปสู่แบบแสดงรายการเสียภาษีที่ซับซ้อนและท�ำให้ยากมากข้ึนแก่ผู้เสียภาษีซึ่งไม่มีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายภาษ ีดงันัน้ รฐับาลต้องหามาตรการเพ่ือช่วยลดความซบัซ้อนของกฎหมายภาษ ีปัจจบุนัมอีย่างน้อย
3 วิธีการในการแก้ไขอุปสรรคในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้และช่วยผู้เสียภาษีซึ่งไม่มี
ความรูเ้ก่ียวกับกฎหมายภาษ ีกล่าวคือ การช่วยเหลอืของเจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษใีนการค�ำนวณความรบัผดิ
ในการเสียภาษี การจัดหาคู่มือภาษี และการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและการช�ำระภาษีผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)
	 ในสหราชอาณาจักร ผู้เสียภาษีที่ไม่ประสงค์จะค�ำนวณความรับผิดในการเสียภาษีเงินได้
ด้วยตนเองและต้องการให้กรมสรรพากรค�ำนวณความรับผิดในการเสียภาษีให้พวกเขา ต้องกรอก
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ข้อมลูลงในแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงินได้ (โดยไม่ต้องค�ำนวณความรบัผดิในการเสยีภาษ)ี และส่งแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินได้กลับไปยังกรมสรรพากรก่อนวันที่ 30 กันยายน นับจากวันสิ้นปีภาษี Tiley 
(2005, p. 61) กล่าวว่า “วธิกีารนีไ้ม่เหมอืนกบัการประเมนิภาษโีดยกรมสรรพากร วธิกีารนีเ้ป็นการประเมนิ
ภาษีเงินได้ด้วยตนเองของผู้เสียภาษีด้วยความช่วยเหลือในการค�ำนวณความรับผิดในการเสียภาษีของ
กรมสรรพากร” ดังนั้น ผู้เขียนขอเสนอแนะว่า กรมสรรพากรของไทยควรรับเอาวิธีการให้ความช่วยเหลือ 
เช่นว่านัน้มาใช้กบัวธิกีารเสียภาษเีงนิได้โดยการประเมนิตนเองในประเทศไทย วธิกีารนีน่้าจะช่วยลดปัญหา
ในการกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้เสียภาษี
	 นอกจากนี้ คู่มือในการค�ำนวณความรับผิดในการเสียภาษีเงินได้ (ซึ่งให้สาระส�ำคัญของ
กฎหมายภาษีอย่างย่อและตัวอย่างเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว) คู่มือการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้  
(ซึง่ให้สาระส�ำคัญและตวัอย่างเก่ียวกบัการกรอกแบบฯ วธิกีารย่ืนแบบฯ และช�ำระภาษเีงนิได้) และเอกสาร
เผยแพร่ที่จัดท�ำโดยผู้จัดเก็บภาษีจะช่วยในการให้ความรู้ทางด้านภาษีแก่ผู้เสียภาษี การเข้าใจกฎหมาย
ภาษีที่ดีข้ึนจะช่วยท�ำให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติหน้าที่ของเขาได้โดยสมัครใจและจะช่วยท�ำให้ผู้เสียภาษีกรอก 
แบบแสดงรายการเสียภาษีได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง
	 เก่ียวกบัการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละการช�ำระภาษเีงนิได้ผ่านทางระบบอเิล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย ในปัจจบุนั ผูเ้สยีภาษสีามารถย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�ำระภาษีเงนิได้ผ่านทาง
ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ได้แบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ทีถ่กูย่ืนผ่านทางระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ความรบัผดิ
ในการเสียภาษเีงินได้จะถูกค�ำนวณโดยอตัโนมตัซิึง่เป็นการสะดวกแก่ผูเ้สยีภาษแีละลดต้นทนุทางด้านเวลา
ในการเดินทางไปยังหน่วยงานจัดเก็บภาษี
	 ในสหราชอาณาจักร เพ่ือที่จะสนับสนุนการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�ำระภาษีเงินได้
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ “ได้มีการมอบส่วนลดครั้งเดียวจ�ำนวน 10 ปอนด์ให้แก่บุคคลธรรมดาผู้ยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ในระบบการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองในปีภาษี 1999/2000 และ
ช�ำระเงินผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์” (Homer and Burrows, 2002, p. 2) รฐับาลไทยควรพิจารณารบัเอา
วิธีการอุดหนุนทางการเงินให้แก่ผู้เสียภาษีที่ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�ำระภาษีเงินได้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในประเทศไทย
	 อย่างไรก็ตาม วิธีการที่มีอยู่ข้างต้นไม่น่าจะเพียงพอในการลดอุปสรรคในการกรอกแบบแสดง
รายการเสียภาษเีงนิได้และลดต้นทนุในการปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษ ีปัญหาทีส่�ำคัญเกีย่วข้อง
กับเทคโนโลยี ธนาคารโลก(The World Bank, 2002, p. 1) ได้พบว่า ในประเทศไทย “มีการตรวจสอบ
น้อยเกีย่วกับแบบแสดงรายการเสยีภาษทีีย่ื่นผ่านทางระบบอิเล็กทรอนกิส์และการตรวจสอบความเป็นจรงิ
ในการปฏิบัติตามกฎหมายและการจัดเก็บภาษียังไม่สมบูรณ์เต็มที่”
	 ในสหราชอาณาจักร Homer and Burrows (2002, p. 169) กล่าวว่า “โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในระบบการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองของกรมสรรพากรท�ำงานได้ไม่ดีเสมอไป โดยเฉพาะในกรณี
ที่ภาษีได้ถูกจ่ายเกินความรับผิดในการเสียภาษี” Whitehouse et al. (2003, p. 17) ได้ให้ข้อสังเกตว่า 
“ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี หมายถึง การย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีและช�ำระภาษีเงินได้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ได้เป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมจากผู้เสียภาษี”
	 จากเหตุผลข้างต้น รัฐบาลไทยควรมีมาตรการอื่นๆ เพ่ือลดอุปสรรคในการกรอกแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้และลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้เสียภาษี ผู้เขียนขอเสนอแนะ
มาตรการดังต่อไปนี้
	 ประการที่ 1 รัฐบาลไทยควรลดความซับซ้อนของกฎหมายภาษีโดยการยกเลิกค่าใช้จ่ายในทาง
ภาษี (tax expenditures) (หรือการยกเลิกเงินได้รายการต่างๆ ที่ได้รับการยกเว้นภาษีและค่าลดหย่อน
รายการต่างๆ ทีไ่ม่สามารถส่งเสรมิความเสมอภาคในการกระจายรายได้) การใช้มาตรการทางภาษดีงักล่าว
น่าจะท�ำให้ฐานภาษเีงนิได้ลดความซบัซ้อน และการลดความซบัซ้อนหรอืความง่ายของกฎหมายภาษดีงักล่าว
จะน�ำไปสูแ่บบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ทีง่่ายข้ึน ซึง่จะเป็นการง่ายแก่ผูเ้สยีภาษใีนการกรอกแบบแสดง
รายการเสียภาษเีงนิได้และตรวจสอบจ�ำนวนภาษทีีต้่องช�ำระเมือ่เขาท�ำการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษี
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เงนิได้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์ นอกจากนี ้จะเป็นการง่ายแก่ผูจ้ดัเกบ็ภาษใีนการตรวจสอบแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้ ธนาคารโลก (The World Bank, 1991, p. 61) กล่าวสนับสนุนว่า “กฎหมายภาษี
ที่ง่ายจะท�ำให้วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองสะดวกข้ึน ซึ่งจะท�ำให้รัฐบาลซึ่งเป็นผู้บริหารจัดเก็บ
ภาษีใช้บังคับกฎหมายภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”
	 ประการที ่2 รฐับาลควรด�ำเนนิการปรบัปรงุวธิกีารย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง
	 ประการที่ 3 ถึงแม้ว่าการจัดเก็บเอกสารและการท�ำบัญชีจะสร้างภาระแก่ผู้เสียภาษี แต่เป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษใีนการกรอกและตรวจสอบแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้ของเขา ดงันัน้ ผูเ้ขียน
จงึขอเสนอแนะว่า กฎหมายภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของไทยควรมบีทลงโทษทางภาษใีนกรณทีีผู่เ้สียภาษี
ไม่จัดเก็บเอกสารและจัดท�ำบัญชีเช่นเดียวกับกฎหมายของสหราชอาณาจักร
	 2. การด�ำรงคงอยู่ของบทลงโทษทางภาษี
บทลงโทษทางภาษีต้องถูกน�ำไปใช้บังคับกับผู้เสียภาษีที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี บทลงโทษทางภาษี 
ถอืเป็นหลกัประกนัว่าผูเ้สยีภาษจีะได้ปฏบิตัติามหน้าทีข่องตนภายใต้วธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง
โดยทันทีและอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ บทลงโทษทางภาษีควรพอเหมาะพอควร เพราะบทลงโทษที่รุนแรง 
จนเกินไปอาจน�ำไปสู่ความไม่พอใจและการต่อต้านของผู้เสียภาษีในการย่ืนแบบฯ และช�ำระภาษีที่ถึง
ก�ำหนด เช่น การต่อต้านของไทเลอร์ วัท (Tyler, Wat) ในอังกฤษใน ค.ศ. 1381 (James, 2012, p. 280) 
ผู้เขียนเห็นว่าบทลงโทษทางภาษีที่ก�ำหนดไว้ในประมวลรัษฎากรในปัจจุบันมีความพอเหมาะพอควรแล้ว 
ไม่รุนแรงจนเกินไป เช่น ตามบทลงโทษที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา 27 แห่งประมวลรัษฏากร หากบุคคลใด 
ไม่เสียภาษีเงินได้ให้เสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินภาษีที่ต้องเสีย
	 3. การปรับปรุงวิธีการที่จะท�ำให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจของผู้เสียภาษี
วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองอาจน�ำไปสู่การหนีภาษี ผู้เขยีนจึงขอเสนอแนะมาตรการดังต่อไปนี้
เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษีโดยสมัครใจและขัดขวางการหนีภาษี
	 ประการที่ 1 การให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง 
น่าทีจ่ะช่วยยับย้ังคนทีไ่ม่มคีวามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายภาษไีม่ให้เพิกเฉยต่อการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษี
และจ่ายภาษีที่ถึงก�ำหนด
	 ประการที่ 2 การท�ำให้กฎหมายภาษีและกระบวนการจัดเก็บภาษีง่ายข้ึนน่าที่จะช่วยปรับปรุง
การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้เสียภาษีและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษี (The World 
Bank, 1991, p. 61)
	 ประการที่ 3 การปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง และการฝึกฝนเจ้าหน้าที่ควรที่จะ 
ถกูด�ำเนนิการเพ่ือให้มสีมรรถภาพในการตรวจสอบผูซ้ึง่ไม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี Thirsk (1991, p. 63) 
กล่าวว่า “ระบบหมายเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี” พร้อมกับ “กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์” สามารถท�ำให้เกดิการปฏบิตัติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษดีข้ึีน และท�ำให้
รัฐบาลตรวจสอบผู้ที่ไม่ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีหรือหยุดย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีได้ง่ายข้ึน 
	 ประการที ่4 การก�ำหนดบทลงโทษพอสมควรแก่ผูซ้ึง่ไม่จดัเก็บเอกสารและจดัท�ำบญัชีอย่างเหมาะ
สมน่าจะยับย้ังขัดขวางการหนภีาษ ีในประเทศไทย การขายสนิค้าบนถนนไม่ได้ย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี
และช�ำระภาษี ธนาคารโลก (The World Bank, 2000, p. 31) เสนอแนะว่า “กฎเกณฑ์ทีเ่ข้มงวดส�ำหรบัการ
จดัเกบ็เอกสารควรทีจ่ะถกูน�ำมาใช้และผูจ้ดัเกบ็ภาษคีวรทีจ่ะสามารถก�ำหนดค่าปรบัแก่ผูข้ายสนิค้าบนถนน 
ถ้าเขาไม่ได้ท�ำการจัดเก็บเอกสารอย่างเหมาะสม”
	 ประการที่ 5 นักธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพ (เช่น นักกฎหมาย แพทย์ นักบัญชี และสถาปนิก) 
ควรมีหน้าที่แสดงส�ำเนาแบบแสดงรายการเสียภาษีและใบเสร็จช�ำระค่าภาษีต่อหน่วยงานของรัฐบาล
หรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในเวลาย่ืนขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
มาตรการนี้น่าจะขัดขวางบุคคลกลุ่มดังกล่าวจากการไม่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี หรือแจ้งก�ำไรหรือ
เงนิได้จากการประกอบวชิาชีพทีต่�ำ่กว่าความเป็นจรงิในแบบแสดงรายการเสียภาษเีงนิได้ เนือ่งจากบคุคล
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กลุ่มนี้อาจมีการรับเงินค่าตอบแทนจากการประกอบวิชาชีพเป็นเงินสดและไม่มีการออกใบเสร็จรับเงิน 
ในเวลาที่รับเงิน จึงอาจแจ้งเงินได้จากการประกอบวิชาชีพที่ต�่ำกว่าความเป็นจริงได้
	 ประการที่ 6 แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ควรถูกจัดส่งให้แก่ประชาชน ในสหราช
อาณาจักร กรมสรรพากรได้จัดส่งแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้ให้แก่บุคคลซึ่งมีหน้าที่ย่ืนแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินได้ นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีซึ่งมีเงินได้ที่ต้องเสียภาษีแต่ไม่ได้รับแบบแสดงรายการ 
เสียภาษเีงนิได้มหีน้าทีต้่องแจ้งต่อกรมสรรพากรภายใน 6 เดอืน นับจากวนัส้ินปีภาษี และถ้าหากไม่กระท�ำ
การดงักล่าว ผูเ้สยีภาษจีะได้รบัโทษและต้องเสยีค่าปรบัจากภาษทีีเ่กนิก�ำหนดเมือ่เจ้าหน้าทีผู่จ้ดัเกบ็ภาษี
ตรวจพบในภายหลัง (Lymeret al., 2003, p. 1/13)มาตรการนี้น่าที่จะช่วยยับยั้งประชาชนจากการละเลย
หน้าทีข่องเขาในการย่ืนแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้และช�ำระภาษ ีอย่างไรก็ตาม James and Nobes  
(2000, p. 203) กล่าวว่า เนือ่งจากกรมสรรพากรไม่ได้จดัส่งแบบแสดงรายการเสียภาษเีงนิได้ไปให้ผู้เสียภาษี
แต่ละคนเป็นประจ�ำทุกปีในปัจจุบัน “จึงล่อใจประชาชนที่จะไม่เปิดเผยรายรับที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญและ 
รายรบัอืน่ๆ ในสหราชอาณาจกัรมากกว่าในประเทศอืน่ๆ” ดงันัน้ ผูเ้ขียนจงึขอเสนอแนะว่า แบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้ควรถูกจัดส่งไปยังบุคคลซึ่งมีเลขประจ�ำตัวผู ้เสียภาษีที่ปรากฎอยู่ในฐานข้อมูลของ 
กรมสรรพากรและผู้ซึ่งภาษีของเขาไม่ได้ถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย นอกจากนี้ ผู้ที่ไม่ได้รับแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินได้มีหน้าที่ต้องแจ้งต่อกรมสรรพากรภายในเวลาที่ก�ำหนด และบทลงโทษที่เหมาะสมควร 
ถูกน�ำไปใช้บังคับกับการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวด้วย
	 ประการที ่7 ควรให้มกีารจดัท�ำแบบแสดงรายการเสยีภาษล่ีวงหน้าโดยเจ้าหน้าทีข่องกรมสรรพากร
แบบแสดงรายการเสียภาษีที่ท�ำล่วงหน้าอาจยับย้ังผู้เสียภาษีจากการหลีกเล่ียงไม่ย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาประจ�ำปี แบบแสดงรายการเสียภาษทีีท่�ำล่วงหน้า (pre-populated tax returns) 
คือ แบบแสดงรายการเสยีภาษทีีอ่ย่างน้อยบางส่วนได้รบัการกรอกโดยเจ้าหน้าทีผู่ม้อี�ำนาจในการจดัเกบ็ 
ภาษี โดยการใช้ข้อมูลจากบุคคลที่สามและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ แต่ทั้งนี้ ผู้เสียภาษีต้องยืนยันว่าข้อมูลที ่
เจ้าหน้าทีก่รอกลงไปในแบบแสดงรายการเสียภาษถูีกต้องและผูเ้สยีภาษอีาจจะต้องจดัหาข้อมลูเพ่ิมเตมิให้
แก่เจ้าหน้าทีต่ามทีถ่กูร้องขอ (James, 2012, pp. 204-205) เมือ่เจ้าหน้าทีไ่ด้จดัท�ำแบบแสดงรายการเสียภาษี
ทีท่�ำล่วงหน้าเสรจ็แล้ว เจ้าหน้าทีค่วรต้องจดัส่งแบบฯ ดงักล่าวให้แก่ผูเ้สยีภาษก่ีอนวนัครบก�ำหนดย่ืนแบบ
แสดงรายการเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาประจ�ำปี การกระท�ำเช่นว่านีน่้าจะช่วยยับย้ังผูเ้สยีภาษจีากการ
หลีกเลี่ยงไม่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประจ�ำปีได้

บทสรุป
	 ลักษณะของวิธีการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ (ซึ่งถูกเช่ือว่าจะน�ำมาซึ่งต้นทุนของรัฐบาล 
ในการจัดเก็บภาษีที่ต�่ำและต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษีที่ไม่สูง ตลอดจนน�ำมา
ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของผู้เสียภาษีโดยสมัครใจ และไม่มีการบิดเบือนการใช้อ�ำนาจและไม่มี
การเรียกและรับสินบนของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษี) ต้องมีความง่าย แน่นอนชัดเจน และมีความสะดวก
	 นอกเหนือจากวิธีการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองเป็น 
วิธีการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ส�ำคัญอีกวิธีหนึ่งในประเทศไทย ถ้าไม่มีการน�ำวิธีการเสียภาษี
โดยการประเมินตนเองมาใช้ในประเทศไทย ผู้เขียนเช่ือแน่ว่าต้นทุนของรัฐบาลในการจัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจะต้องสูงขึ้นอย่างแน่นอน
	 วิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล เนื่องจาก 
ความจริงที่ว่าภาคเอกชนกระท�ำการในฐานะเป็นผู้จัดเก็บภาษีที่ไม่ได้รับค่าจ้างจากภาครัฐภายใต้วิธีการ
เสียภาษีโดยการประเมินตนเอง อย่างไรก็ตาม ต้นทุนของรัฐบาลในการจัดเก็บภาษีที่ต�่ำไม่ได้เป็นปัจจัย
ประการเดยีวทีจ่ะช้ีให้เหน็ว่าการจดัเกบ็ภาษขีองรฐับาลมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ กล่าวอกีอย่างหนึง่ นอกจาก
ต้นทนุของรฐับาลในการจดัเกบ็ภาษทีีต่�ำ่แล้ว วธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพควรจะต้องท�ำให้ค่าใช้จ่าย
ของผูเ้สยีภาษใีนการปฏบิตัติามกฎหมายภาษตี�ำ่และผูเ้สยีภาษปีฏบิตัติามกฎหมายภาษด้ีวยความสมคัรใจ 
ไม่คิดหลบหลีกและหนีการเสียภาษี
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	 ในบทความนี้ ผู้เขียนได้วิเคราะห์ว่าการท�ำงานของวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเอง 
ตามกฎหมายไทยยังไม่สอดคล้องกบัลักษณะของวธิกีารจดัเก็บภาษทีีม่ปีระสิทธภิาพ (ง่าย แน่นอนชัดเจน 
และสะดวก) อย่างสมบรูณ์ผูเ้ขียนจงึได้เสนอแนะมาตรการดงัต่อไปนีเ้พ่ือทีจ่ะท�ำให้วธิกีารเสียภาษโีดยการ
ประเมนิตนเองตามกฎหมายไทยเป็นวธิกีารจดัเกบ็ภาษทีีม่ปีระสิทธภิาพ: รฐับาลไทยผ่านทางกรมสรรพากร
ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับวิธีการเสียภาษีโดยการประเมินตนเองและให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนในการค�ำนวณความรบัผดิในการเสียภาษ ีควรรบัเอาวธิกีารอดุหนนุทางการเงนิให้แก่ผูเ้สยีภาษี
ทีย่ื่นแบบแสดงรายการเสยีภาษแีละช�ำระภาษเีงินได้ผ่านทางระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ควรท�ำให้กฎหมายภาษี
และกระบวนการจัดเก็บภาษีง่ายข้ึนโดยลดความซับซ้อนของกฎหมายภาษีผ่านทางการยกเลิกค่าใช้จ่าย 
ในทางภาษีหลายรายการ ควรด�ำเนินการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และวิธีการย่ืนแบบแสดงรายการ 
เสียภาษีเงินได้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง บทลงโทษทางภาษีต้องถูกน�ำไปใช้บังคับกับ 
ผูเ้สียภาษทีีไ่ม่ปฏบิตัติามวธิกีารเสยีภาษโีดยการประเมนิตนเอง ควรมบีทลงโทษทางภาษพีอสมควรในกรณี
ที่ผู้เสียภาษีไม่จัดเก็บเอกสารและจัดท�ำบัญชีอย่างเหมาะสม ควรบังคับให้นักธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพ
มีหน้าที่แสดงส�ำเนาแบบแสดงรายการเสียภาษีและใบเสร็จช�ำระค่าภาษีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเวลา
ยื่นขอต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้
ควรถูกจัดส่งให้แก่ประชาชนเป็นประจ�ำทุกปี 
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