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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้ของนสิิตระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ และ 3) เพ่ือเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิตริะดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย
เกษตรศาสตร์ จ�ำแนกตามกลุ่มสาขา กลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 
และสูงกว่า ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ�ำนวน 394 คน
	 ผลการวจิยั พบว่า 1) พฤตกิรรมการใช้เวบ็ไซต์ของนสิิตส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์เพ่ือสืบค้นข้อมลู
ช่วงเวลาทีใ่ช้ 20.01-24.00 น. มคีวามถีใ่นการใช้มากกว่า 4 ช่ัวโมง/สปัดาห์ ประสบกาณ์ในการใช้ มากกว่า 
5 ปีขึ้นไป โดยสืบค้นจากที่บ้าน/หอพัก ใช้โทรศัพท์ Smart Phone และสืบค้นจาก Google 2) พฤติกรรม
การประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิติในอยู่ระดบัมาก ได้แก่ นสิิตเข้าถงึเวบ็ไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหาในระดบัมาก 
สบืค้นเวบ็ไซต์จากค�ำส�ำคัญ ประเมนิคุณภาพของเวบ็ไซต์จากความสามารถในเช่ือมโยงข้อมลูและสารสนเทศ
ภายในเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย และประเมินเนื้อหาของเว็บไซต์จากความทันสมัย และ 
3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์โดยรวม พบว่า พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ การใช้เว็บไซต์ การประเมินเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Abstract

	 This research aims 1) to study website using behaviors of Kasetsart University’s undergraduate students,
2) to study website evaluation behaviors of Kasetsart University’s undergraduate students, and 3) to compare
the website evaluation behaviors of Kasetsart University’s undergraduate students among students with different
fields of study. The sample of this research is 394 undergraduate students drown from the first year to
fourth year of Kasetsart University, Bangkhen campus.
	 The results of the study were as follows: 1) the website using behavior of most student is to
use websites for searching. The time period of using is from 08.01 to 12.00 p.m., using more than 4 hours
per a week, These participants have more than 5 years of experiences. They searched the websites at
home/dormitory, using a smartphone, and Google. 2) Website evaluation behaviors are at high level. 
The participants searched websites mostly from search engine by keyword. Evaluating of the quality of
website is an ability to link data with information easily and understandably, including evaluating the website’s
contents if they are current and updated or not. 3) Website evaluation behaviors in overall aspects of students
with different fields of study were statistically significant different at 0.05 level. The fields of science and 
technology has lower means than the fields of social and humanities sciences.

Keywords: Information Behavior, Use of Website, Website Evaluation, Kasetsart Universty
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม สงัคม วฒันธรรม รวมถึงด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ (Hamidi, Meshkat, Rezaee, & Jafari,2011)
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที ่21 (Wang, 2008) ซึง่ลักษณะของผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องมทีกัษะในด้านต่างๆ ได้แก่ ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม
ทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทกัษะเทคโนโลยีและการส่ือสาร ซึง่เป็นทกัษะทีส่�ำคัญ
ได้แก่ทกัษะในการเข้าถงึ ทกัษะในการประเมนิความน่าเช่ือถอื และทกัษะการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์
และถูกต้อง (วิจารณ์ พานิช, 2555)
	 การเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์จ�ำเป็นต้องอาศัยเครือ่งมอืส�ำคัญในการติดต่อส่ือสาร 
นัน่กคื็อ อนิเทอร์เนต็ (Internet) ในประเทศไทยการใช้อนิเทอร์เนต็มปีรมิาณการใช้ทีเ่พ่ิมข้ึนทกุปี อนัจะเหน็ได้
จากผลการวจิยัของทวศัีกดิ ์ก่ออนนัตกลู (2549) ทีศึ่กษาสถติใินการใช้อนิเทอร์เนต็ของประเทศไทย พบว่า
การใช้อนิเทอร์เนต็ของคนไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 40 นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547-2549 และในปี พ.ศ.2549 น่าจะมคีนไทย
ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 13.15 ล้านคน และจากการศึกษาวิจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของส�ำนักงาน
สถติแิห่งชาต ิ(2550) ก็ยังพบว่า ประชากรของไทยทีม่อีายุ 6 ปี ข้ึนไปใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เนต็ และโทรศัพท์
มอืถอืเพ่ิมมากข้ึน โดยผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 23.8 ล้านคน (38.2%) ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็จ�ำนวน 21.7 คน (34.9%)
ผูใ้ช้โทรศัพท์มอืถอื จ�ำนวน 48.1 ล้านคน (77.2%)โดยกรงุเทพมหานครมผีูใ้ช้อินเทอร์เนต็มากทีสุ่ด ร้อยละ 54.5 
กลุ่มอายุที่มีใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ15-24 ปี (69.7%) สอดคล้องกับงานวิจัยของศูนย์เทคโนโลย 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(2550) ที่พบว่า กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด อยู่ในช่วงอายุ
ตัง้แต่ 20-25 ปีและ Awais, Usman, Waqas, & Sehrish (2009) ทีศึ่กษาผลกระทบของการใช้อนิเทอร์เนต็ของ
นกัศึกษา พบว่า ช่วงอายุทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็มากทีส่ดุ คือ 20-24 ปี (70.8%)จากงานวจิยัท�ำให้ทราบว่าประชากรไทย
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี โดยผู้ที่ใช้มากที่สุด คือ กลุ่มวัยรุ่น ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
	 อย่างไรกต็ามการน�ำเสนอข้อมลูผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ยังมปัีญหามากมายต่อการศึกษา
และสังคมเนือ่งจากสารสนเทศทีน่�ำเสนอมปีรมิาณมาก และอาจไม่ถูกต้อง โดยส่วนใหญ่เน้นความเรว็ในการ
น�ำเสนอหากผูเ้ขียนหรอืผูส้ร้างสรรค์มคีวามรบัผดิสอบและมกีารตรวจสอบข้อมลูทีถ่กูต้องก่อนน�ำเสนอกจ็ะ
ส่งผลให้ผูร้บัสารได้รบัข้อมลูทีถ่กูต้อง และหากผูใ้ช้ได้มีการประเมนิสารสนเทศก่อนน�ำไปใช้ ก็จะท�ำให้ข้อมลู
ทีน่�ำไปอ้างองิถกูต้องเช่นกนั ดงันัน้การประเมนิสารสนเทศจากเวบ็ไซต์จงึเป็นสิง่ทีส่�ำคัญ เนือ่งจากเวบ็ไซต์ 
มีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอสารสนเทศที่มีความแตกต่างกันเช่นเว็บไซต์ด้านการศึกษาจะพิจารณาจาก 
โดเมนเนมคือ .edu หรอื .acหน่วยงานราชการจะพิจารณาจากโดเมนเนมคือ .gov หรอื .go (พิธมุา พันธุท์ว,ี
2554)ดังนั้นก่อนที่จะพิจารณาเลือกเว็บไซต์เพื่อประกอบการเรียน เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
หรือเพื่อวัตถุประสงค์ในด้านอื่น ๆ โดยก่อนจะตัดสินใจเลือกรับหรือปฏิเสธข้อมูล จึงจ�ำเป็นต้องทราบถึง
วิธีการประเมินเว็บไซต์ เพื่อได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตามความต้องการ
	 จากความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้และ 
การประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิตระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ในด้านพฤตกิรรมการใช้เวบ็ไซต์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�ำแนกตามสาขาวิชา จะท�ำให้ทราบว่า นิสิตมีการใช้เว็บไซต์ 
มีความรู้ความเข้าใจถึงประเด็นการประเมินสารสนเทศเป็นอย่างไร ผลที่ได้รับจากการวิจัยจะเป็นข้อมูล 
พ้ืนฐานส�ำหรับมหาวิทยาลัย แหล่งบริการสารสนเทศในการวางแผน จัดเตรียมบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนิสิต และเพ่ือเป็นข้อมูลส�ำคัญการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชา 01371111 
สื่อสารสนเทศ และรายวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนในปัจจุบันให้
มากที่สุด
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 2. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิตระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
	 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ จ�ำแนกตามสาขาวิชา

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1. พฤติกรรมสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ
 	 พฤตกิรรมสารสนเทศเกีย่วข้องกบับคุคลมคีวามต้องการสารสนเทศ มกีารแสวงหาสารสนเทศ และ
การใช้สารสนเทศในบรบิททีแ่ตกต่างกนั (Pettigrew, Fidel, & Bruce, 2001; Wilson, 1999 as cited in Frion,
2009) กล่าวว่า ท�ำให้โครงสร้างความรู้ของบุคคลที่มีอยู่และมีการเปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างแบบใหม ่
ลักษณะวงจรพฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior Wheel) ประกอบด้วย กิจกรรมสารสนเทศ 
ทีห่ลากหลาย เช่น การแสวงหา การสบืค้น การเผยแพร่ และการสร้างสรรค์สารสนเทศ ดงันัน้ พฤตกิรรม
สารสนเทศจงึเป็นการศึกษาถงึปรากฏการณ์ทีห่ลากหลาย ทีม่คีวามสมัพันธ์ของสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และมีความเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน บุคคล สังคม รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นกายภาพและดิจิทัล 
(Godbold, 2006; Koh, Rubenstein & White, 2015)
 	 Lallimo, Lakkala and Paavola (2004) ได้กล่าวถึง การแสวงหาสารสนเทศว่าเป็นกระบวนที่
ประกอบไปด้วยความต้องการสารสนเทศ การค้นหา และการใช้ ซึง่เก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวมสารสนเทศ
(Information Gathering) การแสวงหาสารสนเทศมเีป้าหมายเพ่ือการปฏสิมัพันธ์ระหว่างผูใ้ช้และทรพัยากร
สารสนเทศในลักษณะของวงจรหรือกระบวนการท�ำซ�้ำๆ ในการเก็บรวบรวมสารสนเทศ และกระบวนการ
สะท้อนกลับเพ่ือระบคุ�ำถามการวจิยั การส�ำรวจสารสนเทศทีม่อียู่ การรวบรวม การประเมนิ การสงัเคราะห์ 
และการน�ำไปใช้ Lines (2003) กล่าวถึงการแสวงหาสารสนเทศเป็นกระบวนการส่วนบุคคลในการหา 
ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อตอบสองความพึงพอใจส่วนตัว สอดคล้องกับ Rieh (2004) กล่าวว่าการแสวงหา
สารสนเทศเป็นกจิกรรมและการส่ือสารทีซ่บัซ้อนในการเข้าถึงระบบและทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย
เพ่ือทีจ่ะสอดคล้องกบัการท�ำงาน บคุคลและใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาสงัคม และ Kakai, Lkoja-Odongo, &
Kigongo-Bukeny (2004) กล่าวว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
สารสนเทศเพ่ือให้ได้ผลทีต่รงตามความต้องการเพ่ือใช้ในการอภปิรายในช้ันเรยีน สมัมนา การท�ำกิจกรรม
กลุ่ม การประชุม รวมไปถึงการท�ำรายงาน 
	 2. พฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ
	 พฤตกิรรมการสบืค้นสารสนเทศเป็นส่วนหนึง่ของการแสวงหาสารสนเทศ การสบืค้นสารสนเทศ
กล่าวถึงการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์กับระบบสืบคืนสารสนเทศ จากการพัฒนากลยุทธ์การสืบค้น และการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับการค้นคืนสารสนเทศ (Wilson, 2000) นอกจากนี้ Jansen and Rieh (2010) กล่าวว่า
การสืบค้นสารสนเทศในขอบเขตของการศึกษาทางวิชาการเป็นการปฏิสัมพันธ์กับระบบการสืบค้น
สารสนเทศ เช่น การวจิยัโดยผูใ้ช้ตัง้เป้าหมายของงาน ใช้ระบบการสบืค้นเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลู ประกอบด้วย 
1) การเข้าถึงเว็บไซต์ ได้แก่ การสืบค้น Web Directory เป็นการจัดกลุ่มเนื้อหาที่ผู ้ใช้สืบค้นบ่อย 
การสืบค้นจาก Search Engine ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ช่วยในการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้ และเว็บไซต ์
ที่สร้างข้ึนเพ่ือสืบค้นข้อมูลเฉพาะเรื่อง (Xie, 2010) 2) การสืบค้นเว็บไซต์เป็นการวางแนวทางของ 
ค�ำที่ต ้องการสืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ กลยุทธ์การสืบค้นจะช่วยให้เข ้าถึงสารสนเทศที่ตรงตาม 
ความต้องการมากทีสุ่ด ดงันัน้ฐานข้อมลูทีม่คีวามแตกต่างกนันัน้จะมแีนวทางในการสบืค้นสารสนเทศทีแ่ตก
ต่างกันด้วย ส�ำหรับกลยุทธ์การสืบค้นเป็นทักษะที่ผู้สืบค้นสามารถพัฒนาวิธีการได้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สืบค้น 
ประสบความส�ำเร็จในการค้นหาข ้อมูล ส�ำหรับกลยุทธ ์การสืบค ้นสารสนเทศ ประกอบด้วย 
 4 ข้ันตอน คือ การก�ำหนดเป้าหมาย (การเรยีนรู ้และการเลือก) วธิกีารของการปฏสัิมพันธ์ (การสืบค้น)
การสบืค้น (ความเฉพาะเจาะจง) และประเภทของทรพัยากร (สารสนเทศ) (Belkin, Cool, Stenin, & Thiel, 1995) 
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	 3. การประเมินเว็บไซต์
 	  การประเมินเว็บไซต์มีความเก่ียวข้องกับบริบทของผู้ใช้และบริบทของเว็บไซต์ ในส่วนของผู้
ใช้ควรก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการใช้เว็บ เช่น เพ่ือการท�ำงานวิชาการ เพ่ือความบันเทิง ส่วนบริบทขอ 
งเวบ็ ควรทราบถึงลกัษณะของเนือ้ทีน่�ำเสนอในเวบ็ไซต์ (Cornell University Library, 2014) ซึง่การประเมนิ
สารสนเทศของเว็บไซต์ ประกอบด้วย การประเมินเว็บไซต์ เป็นการประเมินคุณภาพของเว็บไซต ์
ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพของผู้แต่ง หรือผู้สร้างเว็บ คือ Web master ซึ่งเป็นผู้ควบคุม 
ระบบเว็บไซต์เป็นผู้เขียนบทความ สร้างออกแบบเว็บไซต์ และปรับปรุงเว็บไซต์ เว็บที่ดีควรมีรายช่ือ 
ผูจ้ดัท�ำและวธิกีารตดิต่อ พิจารณาจากโดเมน (Domain name) ซึง่เป็นช่ือทอียู่เวบ็ไซต์ ความถูกต้อง และ
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ (Accurate and Objective) ตรวจสอบว่าของข้อมูลแสดงถึงความชัดเจนของ 
วัตถุประสงค์ของเว็บ และพิจารณาว่าเว็บไซต์มีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอข้อมูลในลักษณะใด และ 
ความเป็นปัจจุบัน (Currency) เนื่องจากสารสนเทศที่น�ำเสนอในเว็บไซต์สามารถปรับปรุงให้ทันสมัย 
ได้อยู ่ตลอดเวลา ดังนั้นควรตรวจสอบวันที่สร ้างเอกสาร และการปรับปรุงข ้อมูลของเว็บไซต์ 
(The University of Edinburgh, 2016; Harvard Collage, 2016) 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 27,301 คน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 394 คน ซึ่งได้มาโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
	 2. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
 
 	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
	 ผูว้จิยัวเิคราะห์และสงัเคราะห์ทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือพัฒนาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม แล้วน�ำเครือ่งมอืทีส่ร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ค่าเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา เพ่ือหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของเนือ้หากบัวตัถปุระสงค์ (Index of Consistency: IOC)
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อมูลที่ค่ามากกว่า 0.5 สามารถน�ำแบบสอบถามไปใช้ได้ จากนั้น
น�ำแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมั่นกับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.827 เป็นค่าที่
สามารถยอมรับได้ ผู้วิจัยได้น�ำเอาแบบสอบถามฉบับนี้ไปใช้ในการวิจัย
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	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างวันที่ 1 
กันยายน 2558- 30 ตุลาคม 2558 ได้รับแบบสอบถามคืนจ�ำนวน 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่รวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและ วัตถุประสงค์ 
ข้อที ่1 โดยการหาค่าความถี ่และค่าร้อยละ 2) การวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์การวจิยั ข้อที ่2 โดย
การหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 3  
โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) โดยการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF-test 

ผลการวิจัย	
	 1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ นิสิตชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 124 คน (31.47%) รองลงมา ชั้นปีที่ 1 
จ�ำนวน 112 คน (28.43%) และน้อยทีส่ดุ คือ ช้ันปีที ่4 หรอืมากกว่า จ�ำนวน 56 คน (14.21%) เมือ่จ�ำแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จ�ำนวน 199 คน (50.51%) รองลงมากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ จ�ำนวน 183 คน (46.45%)
และน้อยที่สุดกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ�ำนวน 12 คน (3.05%)
	 2. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	   2.1 วตัถุประสงค์ในการใช้เวบ็ไซต์ของนสิติส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือสบืค้นข้อมลู รองลงมา
ใช้เพ่ือสัง่ซือ้สนิค้าและบรกิาร และเพ่ือหางาน/สมคัรงาน เมือ่จ�ำแนกตามกลุม่สาขาวชิา พบว่า นสิติส่วนใหญ่
ในกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี นสิติสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และและนสิติสาขาสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ใช้เว็บไซต์เพื่อสืบค้นข้อมูล 
 	   2.2 ช่วงเวลาทีใ่ช้เวบ็ไซต์ของนสิิตส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เวบ็ไซต์ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. รองลงมา
ใช้เวบ็ไซต์ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. เมือ่จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า นสิิตส่วน
ใหญ่ในกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี นสิิตสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และนสิิตสาขาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ใช้เว็บไซต์ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
	  2.3 ความถี่ในการใช้เว็บไซต์ของนิสิตส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เว็บไซต์มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
รองลงมา ใช้เว็บไซต์ 3 ชั่วโมง/สัปดาห์ และ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์ เมื่อจ�ำแนกกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตใน
กลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่วนใหญ่ นสิติสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และนสิิตสาขาสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ ใช้เว็บไซต์มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
 	  2.4 ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์ของนิสิตส่วนใหญ่ พบว่า ประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป รองลงมาใช้เว็บไซต์ 3-5 ปี และ 6-11 เดือน เม่ือจ�ำแนกตามสาขาวิชาพบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นิสิตสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนิสิตสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป
 	  2.5 สถานทีท่ีส่บืค้นเวบ็ไซต์ของนสิติส่วนใหญ่ พบว่า สบืค้นเวบ็ไซต์จากทีบ้่าน/หอพัก รองลงมา
สบืค้นเวบ็ไซต์จากห้องสมดุมหาวทิยาลยั และร้านบรกิารอินเทอร์เนต็ เมือ่จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า 
นิสิตสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนิสิตในกลุ่มสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สืบค้นเว็บไซต์จากที่บ้าน/หอพัก 
 	   2.6 เครื่องมือที่ใช้สืบค้นเว็บไซต์ของนิสิตส่วนใหญ่ พบว่า สืบค้นเว็บไซต์โดยใช้โทรศัพท ์
SmartPhone เช่น iPhone, Samsung Galaxy รองลงมาสบืค้นเวบ็ไซต์โดยใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุค๊ (Notebook) และ
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (Desktop Computer) เมือ่จ�ำแนกตามสาขาวชิา พบว่า นสิติในกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส่วนใหญ่ นสิติสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และนสิติในกลุม่สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์
สืบค้นเว็บไซต์โดยใช้โทรศัพท์ Smart Phone 
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 	   2.7 เวบ็ไซต์ทีสื่บค้น พบว่า เวบ็ไซต์ทีใ่ช้บ่อยทีส่งูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ เวบ็ไซต์ Google เวบ็ไซต์
Facebook และเวบ็ไซต์ Youtube เมือ่จ�ำแนกเวบ็ไซต์ทีใ่ช้ตามกลุม่สาขาวชิา พบว่า นสิติในกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และนิสิตในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์ Google ส่วนนิสิตในกลุ่ม
สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์ Facebook 
	 3. พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	   3.1 พฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิติโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน
พบว่า นิสิตมีการประเมินเว็บไซต์ในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยผลการประเมินในระดับมาก คอื 
การประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศ เมือ่จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า พฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของ
นิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและนิสิตในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
มีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ในระดับมากและระดับปานกลางโดยในระดับมากคือการประเมินเนื้อหา 
และสารสนเทศ ส่วนนิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ในระดับ 
ปานกลางทั้งหมด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินเนื้อหาและสารสนเทศ 
	   3.2 พฤตกิรรมการเข้าถึงเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยในระดบัมาก
ค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ ท่านเข้าถงึเวบ็ไซต์โดยใช้โปแกรมค้นหา (Search Engine) รองลงมาคือท่านเข้าถงึเวบ็ไซต์
จากช่ือยูอาร์แอล (URL) ของเว็บไซต์ทันที ส่วนผลการประเมินในระดับปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ท่านเช่ือมโยงเวบ็ไซต์จากสารบญัเวบ็ไซต์ (Web Directory) และในระดบัน้อย คือ ท่านได้รบัค�ำแนะน�ำในการ
เข้าถงึเวบ็ไซต์จากบรรณารกัษ์เมือ่จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวชิา ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการประเมนิด้าน
การเข้าถงึเวบ็ไซต์ของกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีพฤติกรรมการประเมินด้านการเข้าถึงเว็บไซต์ 3 ระดับเช่นเดียวกัน 
ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเข้าถึงเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหา 
	   3.3 พฤติกรรมการสืบค้นเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากค่าเฉลี่ย
สงูสุดคือท่านสบืค้นเวบ็ไซต์จากค�ำส�ำคัญ รองลงมา คือ ท่านสืบค้นจากช่ือเวบ็ไซต์ทนัท ีส่วนในระดบัปานกลาง
คือ ท่านสบืค้นเวบ็ไซต์โดยใช้เทคนคิในการสบืค้น เช่น เครือ่งหมายค�ำพูด “..”, ตรรกบลูนี AND, OR, NOT 
เมือ่จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า พฤตกิรรมการสบืค้นเวบ็ไซต์ของกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และกลุม่สาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์อยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลาง โดยในระดบัมาก ค่าเฉลีย่
สงูสุด คือ ท่านสืบค้นเวบ็ไซต์จากค�ำส�ำคัญ ส่วนกลุม่สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มพีฤตกิรรมการสบืค้นเวบ็ไซต์
อยู่ในระดับมากและระดับน้อย ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ท่านสืบค้นเว็บไซต์จากค�ำส�ำคัญ และ
ท่านสืบค้นจากชื่อเว็บไซต์ทันที 
	   3.4 พฤตกิรรมการประเมนิคุณภาพของเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดยในระดบั
มาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศภายในเว็บไซต์
ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย ท่านพิจารณาความทันสมัยของเว็บไซต์จากวันที่ปรับปรุงครั้งล่าสุดท่าน 
ประเมินเว็บไซต์จากจ�ำนวนข้อมูล สารสนเทศและเอกสารที่น�ำเสนอในเว็บไซต์ ส่วนในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่น�ำเสนอข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการสร้างเว็บไซต์ เมื่อ
จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า พฤติกรรมการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์อยู่ในระดบัมาก และระดับปานกลาง ในระดบัมาก
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านพิจารณาความทันสมัยของเว็บไซต์จากวันที่ปรับปรุงครั้งล่าสุดส่วนกลุ่มสาขา
วทิยาศาสตร์สขุภาพ มพีฤตกิรรมการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ในระดบัมากและระดบัปานกลาง ในระดบัมาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศภายในเว็บไซต์ได้อย่าง
สะดวกและเข้าใจง่าย 
	   3.5 ผลการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง 
โดยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกใช้เนื้อหาและสารสนเทศที่มีความทันสมัยที่สุด รองลงมา 
คือ ท่านประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศทีไ่ด้รบัจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีส่วนในระดบัปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ท่านประเมินเนื้อหาและสารสนเทศจากเอกสารอ้างอิง รองลงมา คือ ท่านประเมินเนื้อหาและ
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สารสนเทศจากช่ือผู้แต่ง เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมพีฤตกิรรมการประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศของเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมากและระดับปานกลาง 
โดยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเลือกใช้เนื้อหาและสารสนเทศที่มีความทันสมัยที่สุด ส่วนกลุ่ม
สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มพีฤตกิรรมการประเมนิด้านเนือ้หาและสารสนเทศของเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก
และระดับปานกลาง ในระดับมาก คือ ท่านประเมินเนื้อหาและสารสนเทศในเว็บไซต์มีเนื้อหาครอบคลุม
สาขาเฉพาะ หรือครอบคลุมหลายสาขาวิชา และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีพฤติกรรม
การประเมินด้านเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์ในระดับมากทั้งหมด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านประเมิน
เนื้อหาและสารสนเทศที่ได้รับจากหน้าเว็บไซต์ทันที 
	 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ตามสาขาวิชา 
	   4.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์โดยรวม จ�ำแนกตามกลุ่มสาขา พบว่า 
กลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
	   4.2 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเข้าถึงเวบ็ไซต์ จ�ำแนกตามกลุม่สาขา พบว่า กลุม่สาขาวชิา
ต่างกันมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	   4.3 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการสืบค้นเวบ็ไซต์ จ�ำแนกตามกลุม่สาขา พบว่า กลุม่สาขาวชิา
ต่างกันมีพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	   4.4 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ด้านคุณภาพเวบ็ไซต์ จ�ำแนกตามกลุ่มสาขา 
พบว่า กลุม่สาขาวชิาต่างกนัมพีฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
	   4.5 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศของเวบ็ไซต์ จ�ำแนกตามกลุม่
สาขา พบว่า กลุม่สาขาวชิาต่างกนัมพีฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

อภิปรายผล
	 1. พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	   1.1 วตัถปุระสงค์ของการใช้เวบ็ไซต์ พบว่า นสิติส่วนใหญ่ใช้เวบ็ไซต์เพ่ือสบืค้นข้อมลู อาจเนือ่งจาก
เว็บไซต์เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศที่หลากหลายสามารถสืบค้นข้อมูลเป็นไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง และไฟล ์
ข้อมูลได้อย่างสะดวกทุกทีทุกวเลา นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีความทันสมัย สามารถน�ำ
สารสนเทศมาใช้ได้ทันที ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewwit (2007) ที่พบว่านักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือในการค้นคว้าข้อมลู อย่างไรก็ตามผล
การวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muniandy (2010) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาท้องถิ่นในประเทศมาเลเซียใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการอัพโหลดไฟล์หรือเอกสาร 
	   1.2 ช่วงเวลาและความถีใ่นการใช้เวบ็ไซต์ พบว่า นสิติส่วนใหญ่ใช้เวบ็ไซต์ใน ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
รองลงมาใช้เวบ็ไซต์ ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. อาจเนือ่งจากเป็นช่วงหลังเลิกเรยีน และเป็นช่วงเวลาพักผ่อน 
ส่วนความถี่ในการใช้เว็บไซต์ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ คือ มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ แสดงว่า 
นิสิตมีความถี่ในใช้เว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ตบ่อยมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Kaewwit (2007) ที่พบว่านักศึกษา ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 3.75 วัน/สัปดาห์ และในแต่ละวันมีการใช ้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 2.90 ชั่วโมง และงานวิจัยของ Safdar, Mahmood and Qutab (2010) ที่พบว่า 
นกัศึกษาใช้อินเทอร์เนต็สัปดาห์ละ 2-3 วนั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Remy and Vijayahumar (2015) 
และงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) ที่พบว่า นักศึกษาใช้เว็บไซต์ทุกวัน
 	   1.3 ประสบการณ์ในการใช้เวบ็ไซต์ พบว่า นสิติส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการใช้เวบ็ไซต์มากกว่า 
5 ปีข้ึนไป เนือ่งจากในปัจจบุนัการเข้าถงึและใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เนต็มคีวามสะดวก ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถ
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เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา และยังได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว ทันเวลา และกลุ่มตัวอย่างยังเป็นกลุ่มวัยรุ่น 
ที่เติบโตมาพร้อมๆ กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิต
ประจ�ำวัน ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การเรียนการสอนออนไลน์ การสั่งซื้อสินค้าและบริการผลการวิจัยนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewwit (2007) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตของแต่ละคน 5.40 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) ที่พบว่า 
นกัศึกษามปีระสบการณ์ในการใช้เวบ็มากกว่า 5 ปี แต่ผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
Malik and Mahmood (2009) ที่พบว่า นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้เว็บเพียง 2-3 ปี
 	    1.4 สถานที่และเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นเว็บไซต์ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์จาก
ที่บ้าน/หอพัก ผลการวิจัยส่วนนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) ที่พบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่สบืค้นเวบ็ไซต์จากทีบ้่าน อย่างไรก็ตามผลการวจิยัส่วนนีไ้ม่สอดคล้องกับผลการวจิยัของ
Loan (2011) ที่พบว่า นักศึกษาไม่ใช้อินเทอร์เน็ต เพราะไม่มีอินเทอร์เน็ตให้ใช้ในวิทยาลัยและบ้าน ร้าน
Cyber Café มีราคาแพง และงานวิจัยของ Waithaka (2013) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์
จาก Cyber Café และห้องสมดุ ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสบืค้นเวบ็ไซต์ ผลการวจิยัพบว่า นสิติส่วนใหญ่
สบืค้นเวบ็ไซต์ คือ ใช้โทรศัพท์ Smart Phone เช่น iPhone, Samsung Galaxy อาจเนือ่งจากเป็นอปุกรณ์ทีส่ะดวก
ในการพกพาและสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ได้ทนัท ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ Nagaraju and Roja 
(2014) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Smart Phone สืบค้นเว็บไซต์
	   1.5 เวบ็ไซต์ทีใ่ช้ พบว่า นสิติส่วนใหญ่สบืค้นใช้เวบ็ไซต์ Google, Facebook และ Youtube อาจ
เนือ่งจาก Google เป็นโปรแกรมค้นหาทีเ่ป็นทีน่ยิมสามารถเข้าถึงเวบ็เพจผ่านทางอินเทอร์เนต็ได้ง่ายเพียง
สบืค้นจากค�ำส�ำคัญ และยังสามารถจ�ำกดัการสบืค้นตามทีต้่องการได้ ท�ำให้สามารถอ่านข้อมลูได้ตลอดเวลา
นอกจากนียั้งมกีารบนัทกึประวตักิารค้นหาและผลการสืบค้น ส่วน Facebook เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ที่เป็นที่นิยมทั่วโลกเช่นกันเน้นที่ใช้ในให้ข้อมูลส่วนตัวสามารถรวบรวม แลกเปล่ียนสารสนเทศและ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวัน เพื่อสร้างมิตรภาพสร้างเพื่อน และในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ก็ใช้เป็น
เครื่องมือท�ำการตลาด และการประชาสมัพนัธ ์ส่วน Youtube เป็นเวบ็ไซตท์ี่น�ำเสนอภาพเคลือ่นไหว และ
เสียงที่สามารถอัพโหลดไฟล์วิดีโอ และสามารถแบ่งปันวิดีโอได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ในปัจจุบัน Youtube 
ถูกใช้เป็นเครื่องมือทั้งในการเรียนการสอน และใช้เพ่ือโฆษณาทางธุรกิจ ผลการวิจัยส่วนี้ยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Waithaka (2013) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเคนย่าส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูล
จาก Google สืบค้นวารสารออนไลน์จาก Google Scholar และใช้สือ่สงัคมออนไลน์จาก Facebook และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Remy and Vijayahumar (2015) และงานวิจัยของ Nagaraju and Roja (2014) 
ที่ค้นพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Google ในการสืบค้นข้อมูล
	 2. พฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	   2.1 พฤติกรรมการเข้าถึงเว็บไซต์ของนิสิตอยู่ในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
โดยในระดบัมากค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ ท่านเข้าถงึเวบ็ไซต์โดยใช้โปแกรมค้นหา การทีน่สิติเข้าถงึเวบ็ไซต์โดย
ใช้โปรแกรมค้นหา นอกจากนีผ้ลการวจิยัยังสอดคล้องกับเวบ็ไซต์ทีน่สิิตใช้ คือ Google อาจเนือ่งจากนสิิต
สามารถก�ำหนดความส�ำคัญ (Keyword) ที่ตนเองต้องการสืบค้นได้ และสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บไซต์ที่
ต้องการได้ทนัท ีผลการวจิยัส่วนนียั้งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, สมาน ลอยฟ้า
และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ทีพ่บว่า นกัศึกษามหาวทิยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมค้นหามากทีสุ่ด
และงานวิจัยของ Malik and Mahmood (2009) ที่พบว่า นักศึกษาชื่นชอบการสืบค้นโปรแกรม สาเหตุที่ใช้
เพราะใช้งานได้ง่าย โดยใช้การสืบค้นอย่างง่าย (Basic search) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Remy and
Vijayahumar (2015) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมค้นหา เพราะง่ายต่อการค้นหาทรัพยากร
อินเทอร์เน็ต และเป็นมิตรกับผู้ใช้ ส่วนในระดับน้อย คือ นิสิตได้รับค�ำแนะน�ำในการเข้าถึงเว็บไซต์จาก
บรรณารักษ์ อาจเนื่องจากนิสิตสามารถค้นหาวิธีการในการเข้าถึงเว็บไซต์ได้จากโปรแกรมค้นหา
	   2.2 ผลการประเมนิพฤตกิรรมการสบืค้นเวบ็ไซต์ของนสิติอยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง 
โดยในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสืบค้นเว็บไซต์จากค�ำส�ำคัญ อาจเนื่องมาจากนิสิตใช้โปรแกรม
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ค้นหาในการสบืค้น ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้ค�ำส�ำคัญในการสบืค้น และการก�ำหนดความส�ำคัญก็สามารถก�ำหนดได้
ในหลาย ๆ  ลักษณะ ได้แก่ ค�ำเดีย่ว (Plurals) ค�ำหลายๆ ค�ำทีอ่ธบิายถึงบางสิง่บางอย่าง (Multiple Words) 
อกัษรย่อ (Abbreviations) ช่ือเรยีก (Nicknames) การสะกดค�ำทีห่ลากหลาย (Multiple Spelling) การสะกด
ผดิ (Misspelling) และความผดิพลาดของไวยากรณ์ (Grammatical Errors) (Pazer, 2013) ท�ำให้ผลลพัธ์เป็น
จ�ำนวนมากและยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซต์ทีต้่องการได้อย่างสะดวก อย่างไรกต็ามผลการวจิยัส่วนนี้
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Deursen and Dijk (2009) ทีพ่บว่า ผูใ้ช้ร้อยละ 56 สืบค้นจากค�ำส�ำคัญ และ 
งานวิจัยของ Sahin, Balta, and Ercon (2010) ที่พบว่า นักศึกษาการเข้าถึงทรัพยากรอินเทอร์เน็ตด้วย 
ค�ำค้นของตนเอง และผลการวจิยัในส่วนนียั้งแสดงให้เหน็ว่า ค่าเฉลีย่ของนสิติทีสื่บค้นเวบ็ไซต์โดยใช้เทคนคิ
ในการสบืค้น เช่น เครือ่งหมายค�ำพูด “..”, ตรรกบลูนี AND, OR, NOT ค่อนข้างน้อย อาจเนือ่งจากไม่เข้าใจ
วิธีการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deursen and Dijk (2009) ที่พบว่า ผู้ใช้ร้อยละ 90 ไม่ได้ก�ำหนด
ค�ำค้นโดยใช้บูลีน (Booleans) ทั้งที่เทคนิคการสืบค้นช่วยท�ำให้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการยิ่งขึ้น
	   2.3 พฤติกรรมการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน คือ ท่านประเมินเว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศ
ภายในเวบ็ไซต์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย และท่านพิจารณาความทนัสมยัของเวบ็ไซต์จากวนัทีป่รบัปรงุ
ครัง้ล่าสดุ อาจเนือ่งจากการออกแบบเวบ็ไซต์มผีลต่อการใช้งาน หากเวบ็ไซต์มรีปูแบบการออกแบบทีง่่าย
ต่อการใช้งาน และสามารถเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ก็จะท�ำให้ผู้ใช้สามารถ
เรยีนรูว้ธิกีารใช้งานได้ด้วยตนเอง ผลการวจิยัส่วนนีม้คีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, 
สมาน ลอยฟ้า และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ทีพ่บว่า นกัศึกษามพิีจารณาเวบ็ไซต์จากความทนัสมยั และ
เว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังไซต์อื่นๆ อยู่ในระดับมาก 
	   2.4 ผลการประเมินพฤติกรรมการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก
และระดบัปานกลาง โดยในระดบัมากค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ ท่านเลอืกใช้เนือ้หาและสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยั
ทีส่ดุ รองลงมา คือ ท่านประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศทีไ่ด้รบัจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีอาจเนือ่งจากข้อมลูที่
น�ำเสนอบนเว็บไซต์เน้นที่ความทันสมัย และในการสืบค้นผู้ใช้สามารถจ�ำกัดผลการสืบค้นจากปีที่พิมพ์ได้
ผลการวิจัยในส่วนนี้มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ สาขาที่ต่างกันมีวิธีการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศที ่
แตกต่างกนัเช่น สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเลอืกใช้เนือ้หาและสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยัทีส่ดุ ส่วน
กลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์สขุภาพประเมนิเนือ้หาและสารสนเทศในเวบ็ไซต์มีเน้ือหาครอบคลุมสาขาเฉพาะ หรอื
ครอบคลุมหลายสาขาวิชา และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ประเมินเนื้อหาและสารสนเทศที่
ได้รบัจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีอาจเนือ่งจากสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ�ำเป็นต้องตดิตามความก้าวหน้า
ในสาขาวชิาอย่างต่อเนือ่งจงึต้องใช้ข้อมลูทีท่นัสมยัในการเรยีนการสอนและการวจิยั และสาขาวทิยาศาสตร์
สขุภาพจ�ำเป็นต้องศึกษาข้อมลูในสาขาวชิาเฉพาะ เพราะอาจต้องใช้ข้อมลูไปใช้ในการรกัษาและการวจิยัส่วน
สาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ประเมนิเนือ้หาจากหน้าเวบ็ไซต์ทนัท ีอาจเนือ่งจากการเรยีนการสอน
เน้นทฤษฎจีงึสามารถน�ำข้อมลูมาใช้ได้ทนัท ีงานวจิยันีส้อดคล้องกับผลการวจิยัของ Muniandy (2010) พบว่า 
นักศึกษามีความเห็นว่าเว็บไซต์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกเวลา สามารถอ่านข้อมูลที่ทันสมัย และ 
ท�ำให้คุณภาพของงานมเีพ่ิมมากข้ึนแต่ไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ,สมาน ลอยฟ้า
และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ทีพ่บว่า นกัศึกษาประเมนิสารสนเทศทีส่บืค้นจากผูเ้ขียนมากกว่าแหล่งข้อมลู 
	 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการประเมินเว็บไซต์ของนิสิติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ จ�ำแนกตามกลุ่มสาขา
	 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์ของนสิิต พบว่า พฤตกิรรมการประเมนิเวบ็ไซต์
โดยรวมแตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า พฤตกิรรมทีไ่ม่แตกต่างกนั ม ี2 ประเดน็ คือ การเข้าถงึ
เวบ็ไซต์ และการสืบค้นเวบ็ไซต์ ส่วนพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกัน ม ี2 ประเดน็ คือ การประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์
และการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศเว็บไซต์ ในส่วนพฤติกรรมที่ผลการวิจัยพบว่าไม่แตกต่างกันนั้น 
อาจจะเนือ่งจากเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ทีน่สิติใช้คือโปรแกรมค้นหาซึง่มีวธิกีารเข้าถึงได้สะดวก และวธิกีารสืบค้น
ทีน่สิติใช้คือการสบืค้นจากค�ำส�ำคัญ ซึง่วธิกีารสบืค้นไม่ยากและสามารถเรยีนรูไ้ด้ แต่พฤตกิรรมทีพ่บว่ามี
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ความแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะการประเมนิในส่วนคุณภาพของเวบ็ไซต์นัน้นสิิตให้ความส�ำคัญกับเวบ็ไซต์ที่
ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย สามารถเช่ือมโยงข้อมลูและสารสนเทศภายในเวบ็ไซต์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจ
ง่าย และประเมินเนื้อหาของเว็บจากความทันสมัยของเว็บเท่านั้น ทั้งที่การประเมินคุณภาพและเนื้อหามี
ความส�ำคัญมากก่อนน�ำข้อมลูทีส่บืค้นได้มาใช้ แต่ผลการวจิยักลับพบว่า นสิิตมีพฤตกิรรมประเมนิเวบ็ไซต์
อยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ อาจเป็นเพราะรายวชิาทีเ่ปิดสอนอาจไม่ครอบคลมุ ทีค่ณะวชิาในมหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ และเมื่อพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่างยังพบว่า กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยที่ต�่ำกว่ากลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ทั้งที่ประเด็นการประเมินคุณภาพ
เว็บไซต์ กับการประเมินเนื้อหาและสารสนเทศของเว็บไซต์เป็นประเด็นที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้นิสิตสามารถ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมก่อนน�ำมาใช้ 

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน และการจัดการบริการให้
กับแหล่งบริการภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความใช้ของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ดังนี้
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	   ควรก�ำหนดนโยบายให้มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานส�ำหรับนิสิตชั้นปีที่ 1 ทุก
คณะ โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศ กระบวนการเข้าถงึและสบืค้นสารสนเทศ การวเิคราะห์ 
สังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศก่อนน�ำมาใช้ หรืออาจส่งเสริมให้การเรียนการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ สอดแทรกประเด็นการประเมินสารสนเทศก่อนน�ำไปใช้ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างมี
จริยธรรม
	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย
	   ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่นิสิต โดยการจัดโครงการ
อบรมระยะสัน้ในช่วงก่อนเปิดเทอม หรอืช่วงเปิดเทอมสัปดาห์แรกโดยค�ำนงึถึงความแตกต่างระหว่างสาขา
วิชา นอกจากนี้ควรพัฒนาความรู้ของบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ ในด้านการพัฒนาการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยสนับสนุนให้การเข้าร่วมสัมมนา/การฝึกอบรม หรือท�ำการวิจัยซึ่งอาจ
ท�ำการวิจัยร่วมกันอาจารย์ในสาขาวิชานั้น ๆ รวมทั้งควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น 
	 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน
 	   การปรับปรุงรายวิชา 0137111 เนื่องจากเป็นวิชาพื้นฐานส�ำหรับนิสิตชั้นปีที่ 1 จึงควรเน้น
การส่งเสริมทักษะด้านการสืบค้น การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์สารสนเทศ โดยอาจจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย โดยเน้นเรื่องการประเมินสารสนเทศ และการน�ำ
สารสนเทศไปใช้อย่างมจีรยิธรรม ทัง้นีก้ารจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาอืน่ ๆ  ทีเ่ปิดสอนในมหาวทิยาลยั
สอดแทรกเนื้อหาให้นิสิตตระหนักถึงการประเมินและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมด้วยเช่นกัน
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