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บทคัดย่อ

	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคม
ความเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 และท�ำการศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ�ำนวน 8 ประเทศซึ่งเป็นสมาชิก
ของโครงการส�ำรวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
อันได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ เวียดนาม จีน และไต้หวัน โดยอาศัยข้อมูล
ทตุยิภมูขิองโครงการ GEM ในส่วนการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ (National Expert Survey: NES) 
จ�ำนวน 36 คนใน 9 สาขาธรุกจิของแต่ละประเทศ ซึง่ท�ำการสอบถามระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุ
ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ ผลการศึกษา ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพ
แวดล้อมเก้ือหนุนที่พร้อมส�ำหรับผู้ประกอบการในด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม และด้านการเปิดกว้างของตลาด โดยมีระดับ
การประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 3.35 และ 3.15 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบระดับปัจจัย
สภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ�ำนวน 8 ประเทศ พบว่า ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนทางการเงิน ด้านนโยบายของภาครัฐ ด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ด้านการถ่ายโอน
ความรูเ้พ่ือการวจิยัและพัฒนา และด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ อยู่ในช่วง 3 อันดบัสุดท้าย
จากการเปรียบเทียบในแต่ละมิติ ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนที่จ�ำเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขเพื่อ
ที่จะส่งเสริมสังคมความเป็นผู้ประกอบการให้พัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนของประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุต่อการสร้างสังคมความเป็นผูป้ระกอบการ โครงการส�ำรวจสังคม
	 ความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก เอเชีย

Abstract

	 The purposes of this paper are to study the level of Entrepreneurial Framework Conditions 
(EFCs) in enhancing Thai entrepreneurial society in 2016 and to compare with the secondary 
data of the levels of EFCs with 8 Asian GEM Member countries; namely, Malaysia, Indonesia, 
Philippines, Japan, South Korea, Vietnam, China, and Taiwan. This paper is utilized the GEM data 
in National Expert Survey (NES) part. The 36 experts in 9 business fields of each country were 
asked to evaluate the levels of EFCs of their countryside. The result of NES shows that three 
most readiness Entrepreneurial Framework Conditions (EFCs) in Thailand are physical infrastructure 
( X = 3.83), cultural and social norms ( X = 3.35), and market openness respectively  ( X = 3.15). 
Furthermore, compared with other 9 countries, Thailand has consistently been ranked the third 
lowest in terms of Entrepreneurial Financial Support, Government Policy, Government Entrepreneurship 
Programs, R&D Transfer, and Physical Infrastructure factors are ranked third from the bottom. The 
results underline the fact that in order to enhance and achieve sustainability for Thai entrepreneurial 
society, these EFCs need to be further developed and improved.

Keywords: Entrepreneurial Framework Conditions, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Asia
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 สงัคมความเป็นผูป้ระกอบการมบีทบาททีส่�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ถอืเป็นภาคเศรษฐกิจทีส่�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยอย่างยั่งยืน โดยจากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 
พ.ศ. 2558 ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2558) ระบุว่าประเทศไทยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,736,744 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.73 ของ
จ�ำนวนวสิาหกจิทัง้ประเทศ โดยเป็นจ�ำนวนวสิาหกิจขนาดเลก็ (SE) มากทีส่ดุ จ�ำนวนทัง้สิน้ 2,723,932 ราย 
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 99.26 ของจ�ำนวนวสิาหกิจทัง้ประเทศ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก่อให้เกิด
มูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 5,212,004 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.6 ของผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศ (Gross domestic product: GDP) นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดการจ้างงานรวม 10,501,166 คนหรือ
ร้อยละ 80.30 ของการจ้างงานรวมทั้งหมดของประเทศ ส�ำหรับการการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมมีลูค่าเท่ากบั 1,917,817.12 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.25 ของมลูค่าการส่งออก
ทั้งหมด
	 การพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการได้รับความสนใจจากนักนโยบายและนักวิชาการ 
โดยแนวคิดการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันต่างยอมรับว่า ในการที่จะพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการอย่างย่ังยืนไม่สามารถที่จะมุ่งเน้นสนับสนุนเพียงภาคฝ่ายใดภาคฝ่ายหนึ่ง
เพียงจุดเดียว การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการเป็นระบบ (System) มากกว่าเป็นกระบวนการใน
ลักษณะเชิงเส้นตรง (linear process) โดยค�ำว่า ระบบความเป็นผู้ประกอบการแห่งชาติ (National 
of Systems of Entrepreneurship) (Ace, Autio & Szerb, 2013) และระบบนิเวศน์ของการเกิด
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship ecosystem) (Zacharakis, Shepherd & Coombs, 2003; Napier & 
Hansen, 2011; Malecki, 2011; Kantis & Federico, 2012; Feld, 2012; Isenberg, 2011; Mason & Brown, 
2013)เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมแล้วระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบ
การจะประกอบด้วยผู้ที่มสีว่นเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน เช่น ผูก้�ำหนดนโยบาย ภาคเอกชน ภาคการศกึษา 
ภาคธนาคาร ภาคสนบัสนนุด้านวจิยั อกีทัง้ยังจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาส่วนเช่ือมโยงของแต่ละภาคฝ่ายให้สอด
ประสานไปในทิศทางเดียวกัน โดยแนวคิดของระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ถูกน�ำมาใช้
ครั้งแรกในศาสตร์ทางด้านการบริหารธุกิจและการจัดการในบทความของ James F. Moore นักวิชาการ
ชาวสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1993 โดย Moore (1993) กล่าวว่า ระบบธุรกิจถูกสร้างขึ้นจากความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลกบับคุคลบคุคลกบัหน่วยธรุกิจ หน่วยธรุกิจกับกลุ่มธรุกิจ และกับปฎสัิมพันธ์ของหน่วยธรุกิจ
กบัสิง่แวดล้อม โดยสิง่แวดล้อมทางธรุกิจ คือ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) และรวมถงึกฎหมาย กฎ
ระเบยีบของภาครฐัในบรบิทของการท�ำธรุกจิ ชุมชน ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง ระบบงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกิจ 
รวมทั้งทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เช่น แรงงาน วัตถุดิบ สินค้า บริการ และทรัพยากรอื่นๆ โดย Mason and 
Brown (2013) กล่าวว่า ประเทศที่มีระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการที่มีความพร้อมมากกว่าจะ
ส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ซึ่งมีคุณภาพ เนื่องจากประชาชนภายในประเทศสามารถมองเห็นโอกาส
ทางธรุกจิ อกีทัง้มโีอกาสในการเข้าถึงทกัษะความสามารถทีจ่�ำเป็นต่อการเป็นผูป้ระกอบการ รวมทัง้แหล่ง
เงินทุนที่จ�ำเป็นต่อการเริ่มต้นธุรกิจในฐานะผู้ประกอบการ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและระดับความพร้อมของปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้าง
สังคมความเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทยทั้ง 9 มิติตามแบบจ�ำลองโครงการส�ำรวจสังคมความเป็น
ผู้ประกอบการระดับโลก (GEM)
	 2. เพ่ือศึกษาเปรยีบเทยีบระดบัความพร้อมของปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุต่อการสร้างสังคม
ความเป็นผู้ประกอบการทั้ง 9 มิติของประเทศไทยกับกลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย
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	 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและสร้างสงัคมความเป็นผูป้ระกอบการของประเทศไทย
ให้เติบโตอย่างเข็มแข็งยั่งยืน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการ (Entrepreneurship ecosystem) และระบบความเป็นผู้
ประกอบการแห่งชาติ (National Systems of Entrepreneurship)
	 ระบบนิเวศน์ของการเกิดผู้ประกอบการ (Entrepreneurship ecosystem) เป็นแนวคิดที่ได้รับการ
พัฒนาภายใต้สมมติฐานความเช่ือที่ว่าการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการจ�ำเป็นระบบที่ประกอบ
ด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Mason & Brown, 2013) Isenberg (2011) 
ได้เสนอระบบนิเวศน์ความเป็นผู้ประกอบการโดยแบบจ�ำลองได้แสดงถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Actors) 
บทบาท (roles) และความเชื่อมโยงของทั้ง 6 ภาคฝ่าย อันได้แก่ ด้านนโยบาย การเงิน วัฒนธรรม 
สนบัสนนุ ทรพัยากรมนษุย์ และตลาดในการพัฒนาสังคมความเป็นผูป้ระกอบการ โดยระบบนเิวศน์ความ
เป็นผู้ประกอบการสามารถแยกย่อยไปได้ตามภาคอุตสาหกรรม (Sectoral) พื้นที่ (Regional) ในขณะที่ 
Ace, Autio, and Szerb (2013) เสนอแนวคิดระบบความเป็นผู้ประกอบการแห่งชาติ (National Systems 
of Entrepreneurship) โดยมองว่า การสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการให้เกิดข้ึนประเทศจ�ำเป็น
ที่จะต้องค�ำนึงถึงบริบท (Context) ภายในประเทศซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) การปฎิสัมพันธ ์
(Interaction) ระหว่างแต่ละภาคฝ่ายมีความส�ำคัญยิ่งในการสร้างทัศนคติ (Attitude) ความสามารถในการ
เป็นผูป้ระกอบการ (Abilities) และความมุง่หมาย (Aspiration) ทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการในกับประชาชน Ace, 
Autio, and Szerb (2013) มองว่าในการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการทั้งพิจารณาทั้งระดับมหภาค 
(Macro level) และระดบัจลุภาค (Micro level)โดยแบบจ�ำลองระบบความเป็นผูป้ระกอบการแห่งชาต ิของ 
Ace, Autio, and Szerb (2013) แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	ระบบความเป็นผู้ประกอบการแห่งชาติ (National Systems of Entrepreneurship) ของ Ace, 
	 Autio, and Szerb (2013)
แบบจ�ำลองโครงการส�ำรวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (Global Entrepreneurship Monitor: 
GEM) 
	 โครงการส�ำรวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (GEM) มีวัตถุประสงค์ (1) ต้องการ
ศึกษาความแตกต่างของระดบัสังคมกิจกรรมความเป็นผูป้ระกอบการในแต่ละประเทศทัว่โลก (2) ต้องการ
ศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างอัตรากิจกรรมความเป็นผู้ประกอบการและอัตราความเจริญเติบโต
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ทางเศรษฐกิจของประเทศ และ (3) ต้องการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคม
ความเป็นผูป้ระกอบการ โดยแบบจ�ำลองของ GEM มสีมมตฐิานว่าสังคมความเป็นผู้ประกอบการเกิดจาก
ปัจจัยภายใน เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ที่ส่งผลกระตุ้นให้บุคคลต้องการเป็น
ผูป้ระกอบการ และรวมถงึปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุ (Entrepreneurial Framework Conditions: EFCs) 
ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน (EFCs) ถือเป็นส�ำคัญของ
ระบบนเิวศน์ของการเกดิผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship Ecosystem) ซึง่เก่ียวข้องกับทรพัยากรทีจ่�ำเป็น 
และรวมถงึองค์กรภาครฐัและเอกชนต่างๆ ซึง่ส่งเสรมิ สนบัสนนุประชาชนในการก่อตัง้ธรุกจิใหม่ (Bosma, 
Jones, Autio & Levie, 2008) โดยการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็น
ผู้ประกอบการจะใช้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (National Expert Survey: NES) จ�ำนวน 36 คนใน 9 กลุ่ม
สาขาธุรกิจโดยปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน (EFCs) ทั้ง 9 มิติแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการทั้ง 9 มิติ

ปัจจัยสภาพแวดล้อม
เกื้อหนุน (EFCs) ความหมาย

การสนับสนุน
ทางการเงิน

การเข้าถึงและความเพียงพอของแหล่งเงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ไม่ว่าจะเป็น กองทุนหุ้นสามัญ เงินกู้เงินอุดหนุนจากภาครัฐ เงินทุนจากบุคคลทั่วไป 
(ที่ไม่ใช่ผู้ก่อตั้งบริษัท) กองทุนร่วมโดยนักลงทุน และการระดมทุนจากมหาชนเมื่อ
เข้าตลาดหลักทรัพย์ครั้งแรก (IPO) 

นโยบายของภาครัฐ การให้ความส�ำคัญต่อการสนับสนุนบริษัทที่จัดตั้งใหม่และก�ำลังเติบโตในนโยบาย
ระดับชาติ และระดับท้องถิ่น ตลอดจนประสิทธิภาพของระบบราชการ กฎระเบียบ
ต่างๆ และระบบภาษี ที่สามารถเอื้อประโยชน์และอ�ำนวยความสะดวกแก่บริษัทที่จัด
ตั้งใหม่และก�ำลังเติบโต

มาตรการสนับสนุน
ของภาครัฐ

การได้รับความช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวก จากมาตรการสนับสนุนธุรกิจที่
จัดตั้งใหม่และก�ำลังเติบโตของภาครัฐอย่างทั่วถึง ทันท่วงที และมีประสิทธิผล

ด้านการศึกษาองค์
ความรู้ในการเป็น
ผู้ประกอบการ

การส่งเสริมทักษะและความสนใจในการประกอบธุรกิจและการสร้างธุรกิจใหม่ของ
ระบบการศึกษา ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
(บริหารธุรกิจและการจัดการ) การศึกษาในสายอาชีพ และระบบการศึกษาต่อเนื่อง

การถ่ายโอน
ความรู้เพื่อการวิจัย
และพัฒนา

การสนับสนุนจากรัฐบาล สถาบันวิทยาศาสตร์ และบริษัทร่วมทุน ส�ำหรับธุรกิจที่
จัดตั้งใหม่และก�ำลังเติบโตในการเข้าถึงและการพัฒนางานวิจัยและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ตลอดจนการสนับสนุนบุคลากรสาขาวิทยาศาสตร์ในประเทศ (เช่น วิศวกร 
นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น) 

การบริการวิชาชีพ
ส�ำหรับธุรกิจ

ความสามารถในการเข้าถึงผู้รับเหมารายย่อย ผู้ผลิต ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบัญชี กฎหมาย และที่ปรึกษาได้อย่างดี เพียงพอ และในราคาที่สามารถรับได้ 
ตลอดจนการบริการของธนาคารต่อบริษัทที่จัดตั้งใหม่และก�ำลังเติบโต

การเปิดกว้าง
ของตลาด

ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงการบริโภคภายในประเทศความยาก - ง่ายใน
การเข้าสู่ตลาดในประเทศ และการกีดกันทางการค้าภายในประเทศ

ระบบโครงสร้างพื้น
ฐานภายในประเทศ

ความสะดวกในการติดตั้ง ตลอดจนต้นทุนในการเข้าถึงสาธารณูปโภค และระบบ
ติดต่อสื่อสารต่างๆ ของบริษัทที่จัดตั้งใหม่และก�ำลังเติบโต

ความเท่าเทียมทาง
สังคมและวัฒนธรรม

ทัศนคติของสังคมและวัฒนธรรมที่มีต่อการยกย่องบุคคลที่ประสบความส�ำเร็จจาก
ความพยายามของตนเอง การส่งเสริมให้บุคคลมีทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรม การพึ่งพาตนเอง 
ตลอดจนความแข็งแกร่งในการสร้างเครือข่ายของผู้หญิงในประเทศ

ที่มา:	Reynolds, Bosma, Autio, Hunt, De Bono, and Servais (2005) อ้างอิงใน สุชาต ิ(2558) โดยส�ำหรบั 
	 แบบจ�ำลอง GEM ซึ่งแสดงถึงระบบนิเวศน์ในการพัฒนาสังคมความเป็นผู้ประกอบการแสดง		
	 ดังภาพที่ 2
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลการวิจัยจากโครงการส�ำรวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (Global 
Entrepreneurship Monitor: GEM) ในปี พ.ศ. 2558 จากทั้งหมด 9 ประเทศ โดยส�ำหรับประเทศไทย 
คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของ GEM 
และด�ำเนินการศึกษาโครงการดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยสามารถมีสิทธิ์เข้าถึงและใช้ข้อมูลเพ่ือ
ประโยชน์เชิงวิชาการในประเทศไทยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินระดับความเป็นผู้
ประกอบการของประเทศต่างๆทั่วโลก ตลอดจนประเมินระดับความเป็นสังคมผู้ประกอบการในประเทศ 
ทัง้ในด้านทศันคต ิกจิกรรมและความมุง่หมายของผูป้ระกอบการนอกจากนียั้งศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อม
เก้ือหนุน (EFCs) ต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการ โดยในส่วนการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ (NES) ต่อระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการของ
แต่ละประเทศในสาขาธุรกิจ 9 สาขา จ�ำนวนสาขาละ 4 คน และมีผู้ประกอบการในแต่ละสาขาในการ
ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สาขาละไม่ต�่ำกว่า 1 คน รวมทั้งสิ้น 36 คน โดยผู้เชี่ยวชาญส่วน
ที่ท�ำงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนจ�ำนวน 27 คนเป็นผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป มีอายุการท�ำงานไม่
ต�่ำกว่า 10 ปี ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญ 9 คนเป็นผู้ประกอบการซึ่งด�ำเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลาไม่ต�่ำกว่า 
3 ปี โดยการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ (NES) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) โดยใช้เวลาสัมภาษณ์แต่ละท่านประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง 
โดยช่วงแรกของการสัมภาษณ์จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงทัศนะถึงอุปสรรค ปัจจัยส่งเสริม
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาสังคมความเป็นผูป้ระกอบการของประเทศ หลังจากนัน้ผูว้จิยัให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ท�ำการประเมนิระดบัสถานภาพปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุ (EFCs) ทัง้ 9 มติโิดยใช้แบบสอบถามมาตร
วัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับเป็นเครื่องมือวิจัย เพื่อแสดงความคิดเห็นว่า ไม่เห็นด้วย/เห็นด้วย 
กับความข้อความดังกล่าว ในการนี้ผู้เชี่ยวชาญการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน (EFCs) ต่อการ
สร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการของประเทศไทยทั้ง 9 มิติ อันได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในประเทศ (5 ข้อค�ำถาม) การบริการวิชาชีพส�ำหรับธุรกิจ (5 ข้อค�ำถาม) เท่าเทียมทางสังคมและ
วัฒนธรรม (5 ข้อค�ำถาม) การเปิดกว้างของตลาด (6 ข้อค�ำถาม) แหล่งเงินทุนเพื่อประกอบธุรกิจ (6 ข้อ
ค�ำถาม) นโยบายของภาครัฐ (7 ข้อค�ำถาม) มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ (6 ข้อค�ำถาม) การโอนถ่าย
ความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา (6 ข้อค�ำถาม) และการศึกษาด้านความเป็นผู้ประกอบการ (6 ข้อค�ำถาม) 
รวมทั้งสิ้น 52 ข้อค�ำถาม

ผลการศึกษา
	 ภาพรวมปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู ้ประกอบการของ
ประเทศไทยประจ�ำปี พ.ศ. 2558
	 จากผลการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ (NES) จ�ำนวน 36 คนใน 9 สาขาธรุกิจ โดยท�ำการ
สอบถามระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุ (EFCs) ต่อการสร้างสังคมความเป็นผูป้ระกอบการ 9 มติ ิตาม
แบบจ�ำลองของ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) อันได้แก่ การสนับสนุนทางการเงิน นโยบาย
ของภาครัฐ มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ การศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการการถ่ายโอน
ความรูเ้พ่ือการวจิยัและพัฒนาการบรกิารวชิาชีพส�ำหรบัธรุกจิ การเปิดกว้างของตลาดระบบโครงสร้างพ้ืน
ฐานภายในประเทศและความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถสรุปได้ดัง ภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558
	 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน (EFCs) ในด้านระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศมากที่สุด (3.83) รองลงมาคือ ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและ
วฒันธรรม (3.35) และด้านการเปิดกว้างของตลาด (3.15) ตามล�ำดบั โดยจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน (EFCs) ที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐ (2.30) การถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา (2.41) และด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการ
เป็นผู้ประกอบการ (2.43)

การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนต่อการสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการของกลุ่ม
ประเทศในเอเชีย
	 เนื่องจากโครงการส�ำรวจสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก Global Entrepreneurship 
Monitor (GEM) เป็นโครงการที่มีประเทศสมาชิกกว่า 70 ประเทศทั่วโลก โดยในแต่ละปี คณะผู้วิจัย
แต่ละประเทศจะศึกษาเชิงประจักษ์และเก็บข้อมูล โดยมีระเบียบวิธี (Protocol) อันเป็นมาตรฐานสากล
เดียวกันจากทาง GEM (Bosma, Coduras, Litovsky & Seaman, 2012) เช่น ระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะ
การวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย อันประกอบด้วยชุดข้อแบบสอบถาม
ที่วัดระดับปัจจัยเกื้อหนุนมิติต่างๆ รวมถึงข้อแนะน�ำในการสัมภาษณ์ เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) แบบกระจายกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ ซึ่งส่งผลให้ผลข้อมูล
ที่ได้จากโครงการ GEM สามารถเปรียบเทียบกันได้ในแต่ละประเทศ ส�ำหรับระดับปัจจัยสภาพแวดล้อม
เกื้อหนุน (EFCs) ของประเทศไทยเมื่อท�ำการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ สามารถสรุปได้ดังนี้
- ด้านการสนับสนุนทางการเงิน 

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการสนับสนุนทางการเงิน
	 จากภาพที่ 4 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการสนับสนุนทางการเงินใน
ทัศนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย (3.44) ฟิลิปปินส์ (3.09) และ
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จนี (2.93) ตามล�ำดบั ขณะทีป่ระเทศไทยมปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านการสนบัสนนุทางการเงนิอยู่
ในอันดับที่ 7 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศเวียดนาม (2.12) มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อ
หนุนด้านการสนับสนุนทางการเงินต�่ำที่สุด

- ด้านนโยบายของภาครัฐ

ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านนโยบายของภาครัฐ
	 จากภาพที่ 5 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านนโยบายของภาครัฐในทัศนะ
ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จีน (3.12) มาเลเซีย (3.12) และเกาหลีใต้ 
(3.11) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านนโยบายของภาครัฐอยู่ในอันดับ
ที่ 8 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศฟิลิปปินส์ (2.13) มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้าน
นโยบายของภาครัฐต�่ำที่สุด

- ด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ

ภาพที่ 6 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ
	 จากภาพที ่6 พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านมาตรการสนบัสนนุของภาครฐั
ในทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสงูทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มาเลเซยี (3.41) เกาหลใีต้ (2.97) และ
อินโดนีเซีย (2.86) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านมาตรการสนับสนุน
ของภาครัฐอยู่ในอันดับที่ 7 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศเวียดนาม (2.14) มีผลการประเมินปัจจัยสภาพ
แวดล้อมเกื้อหนุนด้านมาตรการสนับสนุนของภาครัฐต�่ำที่สุด
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- ด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ

ภาพที ่7 การเปรยีบเทยีบปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุด้านการศึกษาองค์ความรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการ
	 จากภาพที่ 7 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการ
เป็นผู้ประกอบการในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ฟิลิปปินส์ (3.43) 
อินโดนีเซีย (3.11) และมาเลเซีย (2.83) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน
ด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในอันดับที่ 4 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศญี่ปุ่น 
(2.14) มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการศึกษาองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ
ต�่ำที่สุด

- ด้านการถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา

ภาพที่ 8 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนา
	 จากภาพที ่8 พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านการถ่ายโอนความรูเ้พ่ือการวจิยั
และพัฒนาในทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสงูทีสุ่ด 3 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซยี (2.94) อินโดนเีซยี 
(2.92) และญี่ปุ่น (2.70) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการถ่ายโอน
ความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนาอยู่ในอันดับที่ 7 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศเกาหลีใต้ (2.14) มีผลการ
ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการถ่ายโอนความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนาต�่ำที่สุด
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- ด้านการบริการวิชาชีพส�ำหรับธุรกิจ 

ภาพที่ 9 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการบริการวิชาชีพส�ำหรับธุรกิจ
	 จากภาพที ่9 พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านการบรกิารวชิาชีพส�ำหรบัธรุกจิ
ในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย (3.43) ฟิลิปปินส์ (3.10) 
และไทย (2.93) ตามล�ำดับ โดยประเทศญี่ปุ่น (2.12) มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้าน
การบริการวิชาชีพส�ำหรับธุรกิจต�่ำที่สุด

- ด้านการเปิดกว้างของตลาด

ภาพที่ 10 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการเปิดกว้างของตลาด
	 จากภาพที่ 10 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านการเปิดกว้างของตลาดใน
ทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสูงทีสุ่ด 3 อันดบัแรก ได้แก่ จนี (3.45) มาเลเซยี (3.23) และอินโดนเีซยี 
(3.23) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนด้านการเปิดกว้างของตลาดอยู่ใน
อันดับที่ 5 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศไต้หวัน (3.04) มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน
ด้านการเปิดกว้างของตลาดต�่ำที่สุด

- ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ 

ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ
	 จากภาพที ่11 พบว่าประเทศทีม่ปัีจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน
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ประเทศในทศันะของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละประเทศสูงทีสุ่ด 3 อันดบัแรก ได้แก่ ไต้หวนั (4.31) มาเลเซยี (4.24) 
และจีน (4.16) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านระบบโครงสร้างพืน้ฐาน
ภายในประเทศอยู่ในอันดับที่ 7 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศอินโดนีเซีย (3.19) มีผลการประเมินปัจจัย
สภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศต�่ำที่สุด

- ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม 

ภาพที่ 12 การเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรม 
	 จากภาพที่ 12 พบว่าประเทศที่มีปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนด้านความเท่าเทียมทางสังคม
และวัฒนธรรมในทัศนะของผู้เช่ียวชาญแต่ละประเทศสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย (3.50) 
อินโดนีเซีย (3.43) และฟิลิปปินส์ (3.42) ตามล�ำดับ ขณะที่ประเทศไทยมีปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุน
ด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในอันดับที่ 4 จาก 9 ประเทศ โดยประเทศญี่ปุ่น (2.35) 
มีผลการประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนด้านความเท่าเทียมทางสังคมและวัฒนธรรมต�่ำที่สุด
	
สรุปและอภิปรายผล
	 การพัฒนาสงัคมความเป็นผูป้ระกอบการไทยอย่างย่ังยืนจ�ำเป็นต้องมปัีจจยัสภาพแวดล้อมทีค่อย
เก้ือหนุนให้ประชาชนไทยสามารถที่จะเป็นผู้ประกอบการได้จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านมาตรการ
สนบัสนนุของภาครฐั ด้านการถ่ายโอนความรูเ้พ่ือการวจิยัและพัฒนา และด้านการศึกษาองค์ความรูใ้นการ
เป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมเก้ือหนนุของประเทศไทยทีม่คีวามพร้อมน้อยทีส่ดุ นอกจากนี ้จากการ
เปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่มเอเชียจ�ำนวน 8 ประเทศ 
พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางการเงิน ด้านนโยบายของภาครัฐ ด้านมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐ ด้านการถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัยและพัฒนา และด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน
ประเทศอยู่ในช่วง 3 อันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับผลรายงานของ GEM Global report 2015/2016 
(Kelly, Singer, & Herrington, 2016) และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก NES ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 ของ
ประเทศไทย ซึ่งรายงานเกี่ยวกับอุปสรรคด้านนโยบายของภาครัฐและการถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัย
และพัฒนาถือเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญในการพัฒนาผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
โดยปัจจัยการผลิตและประสิทธิภาพ (Factor and Efficiency-Driven Economy) เช่น ประเทศไทยและ
หลายประเทศในทวีปเอเชีย โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้กล่าวถึง
เรื่องอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับนโยบายภาครัฐ โดยแสดงความคิดเห็นว่า การบริหารจัดการเชิงนโยบาย
ของภาครัฐยังคงขาดการบูรณาการร่วมกัน แม้ว่าปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการ เช่น 
การจับคู่ธุรกิจ การจัดหลักสูตรอบรม การจัดตั้งศูนย์พัฒนาธุรกิจ เป็นต้น แต่การส่งเสริมดังกล่าว
เป็นการส่งเสรมิในระยะสัน้ขาดการตดิตามผลลัพธ์ในระยะยาว และขาดผูป้ฏบิตัทิีม่คีวามเช่ียวชาญในแต่ละ
สาขาอย่างแท้จรงิ นอกจากนีก้ารส่งเสรมิยังคงขาดความร่วมมอืในระดบัมหภาค โดยขาดความร่วมมอืกนัระหว่าง
กระทรวงต่างๆ อย่างเป็นระบบ ประเดน็ถัดมา คือ เรือ่งการศึกษาด้านความเป็นผูป้ระกอบการ โดยกล่าวว่า 
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การพัฒนาผู้ประกอบการไม่ได้เป็นเป้าหมายหลักของการศึกษาไทย สถาบันการศึกษายังคงเน้นการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานมากกว่าการสร้างผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ระบบ
การศึกษาไทยไม่ได้ปลกูฝังทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยังคงมุง่เน้นการเรยีนแบบท่องจ�ำละเลย
เรือ่งการตัง้ค�ำถามเชิงวพิากษ์ ตลอดจนไม่ได้ส่งเสรมิการเรยีนรูภ้ายนอกห้องเรยีน ส่งผลให้ผูเ้รยีนยังคงขาด
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์และการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งด้วยตนเอง ผูป้ระกอบการไทยจงึนยิมลอกเลยีนแบบ
มากกว่า
	 การริเริ่มสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใหม่ๆ ด้วยตนเอง อีกทั้งยังนิยมผลตอบแทนที่ได้มา
ในระยะสั้น และไม่นิยมพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาว ส�ำหรับประเด็นด้าน
การถ่ายโอนความรู้เพ่ือการวิจัยและพัฒนา ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ประเทศไทยขาดการส่งเสริมให้
นักวิจัยและอาจารย์มหาวิทยาลัยท�ำงานวิจัยซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการในรูปแบบ
จากหิ้งสู่ห้าง และขาดการสนับสนุนให้มีการท�ำวิจัยเชิงประยุกต์โดยน�ำปัญหาภาคธุรกิจมาเป็นโจทย์ใน
การพัฒนาโครงการวิจัย ขาดการสนับสนุนให้เกิดการประสานงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและภาค
ธุรกิจในพื้นที่ในการท�ำวิจัยเชิงประยุกต์

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 โดยจากผลการศึกษาดังกล่าว ทางผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) ผู้ก�ำหนดนโยบายของรัฐควร
มีการระดมความคิดจากทางผู้ประกอบการถึงข้อปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการให้ทางภาครัฐช่วยเหลือ 
เพ่ือที่สามารถก�ำหนดมาตรการส่งเสริมทั้งในระยะส้ันและระยะยาวที่สามารถบรรเทาปัญหาของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็กให้สามารถเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลางหรือใหญ่
ได้ในอนาคต นอกจากนี้มาตรการสนับสนุนของภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและย่อมจ�ำเป็น
ที่จะต้องมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เช่น รายสาขาอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจ รายภูมิภาค เป็นต้น 
(2) ภาครฐัควรทีจ่ะมุง่เน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัผูป้ระกอบด้วยการมุง่เน้นนวตักรรมผ่านการถ่ายโอน
ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากหน่วยงานวิจัยต่างๆ เช่น ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ส�ำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และเครือข่ายวิจัยของมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยทิศทางของ
งานวิจัยของไทยควรวางเป้าหมายให้ตอบโจทย์ความต้องการของภาคเอกชนมากขึ้น (3) ส่งเสริมทักษะ
ความรู้และทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบการ โดยควรจะมีการการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการบ่มเพาะ
จติวญิญาณความเป็นผูป้ระกอบการและทกัษะเบือ้งต้นในการประกอบธรุกิจให้กับเยาวชนไทยตัง้แต่ระดบั
ประถม มธัยมศึกษา นอกจากนี ้การอบรมความรูท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการให้กบัประชาชนไทยจ�ำเป็น
จะต้องท�ำอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมหลักสูตรการอบรม
ระยะส้ัน เพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านโดยอาจเกี่ยวกับการศึกษาวิธีการเขียนแผนธุรกิจและน�ำเสนอแก่
ธนาคารที่ต้องการกู้เงิน โดยอาจเน้นการประเมินโอกาสทางการเงิน ทางการตลาด ทางผลิตภัณฑ์และ
บริการ ทางคู่แข่งในอุตสาหกรรม และการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจและวิธีการจดทะเบียนธุรกิจ 

ข้อจ�ำกัดการวิจัยและข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากโครงการ GEM ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 ในส่วนการส�ำรวจความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (NES) ซึ่งผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ประเทศเป็นการประเมินปัจจัยสภาพ
แวดล้อมเกื้อหนุนในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญภายใต้บริบทในประเทศนั้นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามทัศคติและ
ความคาดหวงั รวมทัง้วฒันธรรมของประเทศนัน้ อย่างไรกต็ามผลการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ
สามารถแสดงถงึมมุมองต่อจดุอ่อนและจดุแข็งของปัจจยัสภาพแวดล้อมเกือ้หนนุแต่ละประเทศ ซึง่สามารถ
เป็นแนวทางให้กับผู้ก�ำหนดนโยบายในการวางแผนการพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เติบโตอย่างย่ังยืน
ต่อไป โดยข้อเสนอแนะส�ำหรบังานวจิยัในอนาคต ผูว้จิยัอาจท�ำการศึกษาเปรยีบเทยีบปัจจยัสภาพแวดล้อม
เกื้อหนุนโดยใช้ข้อมูลระยะยาวเพ่ือศึกษาแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนในระยะยาว 
รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศในทวีปอื่นๆ เช่น ยุโรป อเมริกาเหนือและใต้ 
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