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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นศึกษาในอุตสาหกรรมธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรม
ลวดสลิงของประเทศไทย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นสนับสนุนการเติบโตของประเทศ นอกจากนี้งานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับความส�ำเร็จต่อ
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลจากบริษัทลวดสลิงในประเทศไทย จ�ำนวน 950 บริษัท โดย
เฉพาะธรุกจิท�ำการซือ้ขายสนิค้าผ่านทางพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ แบบ B2B และ B2C ด้วยวธิกีารวเิคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ(Exploratory 
Factor Analysis : EFA) การทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
และการน�ำเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)
	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ปัจจยัภายนอกองค์กร มคีวามสมัพันธ์ไปในทศิทางเดยีว กบัอตัราการเตบิโตของยอดขาย/
ก�ำไร และปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กับผลตอบแทน
ที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ บรษิทัลวดสลงิในประเทศไทย อคีอมเมรช์ิ 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract
	
This study is exploratory research with the objectives to study the key success factor for e-com-
merce business in case study of wire rope industry and to determine the relationship between 
factors effect on e-commerce and success of entrepreneurs in wire rope industries. The quanti-
tative technique is used in this study with the instrument of questionnaire. Data were collected 
by distributing questionnaire to 950 companies of wire rope in Thailand with e-commerce trading 
of B2B and B2C. Data were then analyzed by mean, standard deviation (SD), exploratory factor 
analysis (EFA), Pearson correlation and multiple regression analysis
	 The result showed that there are relationship with factor of e-commerce data security, 
and external factors with the growth of revenue/profit. In additions, there are significant relationship 
between personal skill & competency with the increase profit from investment.

Keywords:	Key Success Factors for an Ecommerce Business, Wire Rope Company in Thailand, 
	 E-commerce, Information Technology
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บทน�ำ
	 ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จและอยู่รอดของธุรกิจ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายและที่ส�ำคัญ นโยบาย
รัฐบาล ขณะในด้านเศรษฐกิจเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัยผลักดันที่ส�ำคัญท�ำให้โลกอยู่ในภาวะ
ไร้พรมแดน ตลาดของโลกกว้างข้ึน พาณิชย์การอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเทคโนโลยีที่ค้าขายผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตโดยไม่แบ่งเป็นภูมิภาค สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก และได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง โดย
ไม่จ�ำเป็นต้องมีหน้าร้าน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในการใช้อินเตอร์เน็ต 
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไป มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวจะสามารถแก้ไข
ปัญหาของธุรกิจได้ในหลายจุดที่บกพร่อง ด้านการตลาด ด้านการจัดการ ด้านการรับข่าวสารข้อมูล 
หากมีการน�ำเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ จะสามารถวางแผนทางการตลาดได้ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ รวมถงึการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถตดิต่อส่ือสารสองทางด้วย และ
ยังสามารถเพิ่มช่องทางใหม่ในการขายอีกด้วย
	 ธรุกจิอุตสาหกรรมลวดสลิงนัน้ เป็นธรุกจิเก่ียวกับการใช้งานในลักษณะการยก ดงึ ขึง และ ลาก 
ผูใ้ช้งานจะอยู่ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมทัง้ก่อสร้าง ขนส่ง เรอื เหมอืง เช่น สลงิส�ำหรบัขึงยึดสะพาน 
ขึงลิฟท์ ปั้นจั่น รอก เครน รถยก เรือประมง ท�ำรั้ว ลวดยึดโครงหลอดไฟ นอกจากนี้บางส่วนจะน�ำไป
ใช้เป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สายเบรกจักรยาน ที่คล้องประตู เป็นต้น การด�ำเนินธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กร มีแนวโน้มการขยายตัวย่างรวดเร็วทั่วโลก โดยเฉพาะการด�ำเนินธุรกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจ องค์การธุรกิจทั่วโลกต่างให้ความส�ำคัญ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองค์กรให้สามารถรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกัน
มากขึ้น	  แต่ในปัจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมลวดสลิง ยังไม่ให้ความสนใจในการท�ำธุรกิจประเภทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันการท�ำธุรกิจประเภทนี้สามารถ สร้างก�ำไรที่เพ่ิมข้ึน และเพ่ิมยอดขายให้แก่
กิจการ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ ส่งผลต่อ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กับความส�ำเร็จต่อ
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. ความเป็นมาเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท�ำธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งข้ึนอยู่กับการประมวลและ
การส่งข้อมลูทีม่ข้ีอความ เสียง และ ภาพ ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์รวมถงึการขายสนิค้าและบรกิาร
ด้วยสือ่อิเล็กทรอนกิส์, การขนส่งผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดจิทิลัในระบบออนไลน์, การโอนเงนิแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การจ�ำหน่ายหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ใบตราส่ง การประมูล การออกแบบวิศวกรรมร่วมกัน 
การจัดซื้อ การจัดจ้างของภาครัฐ, การขายตรง การให้บริการหลังการขาย ทั้งนี้ใช้กับสินค้า (เช่น สินค้า
บริโภค อุปกรณ์ทางการแพทย์) และบริการ (เช่น บริการขายข้อมูล บริการด้านการเงิน บริการด้าน
กฎหมาย) รวมทัง้กจิการทัว่ไป (เช่น สาธารณสขุ การศึกษา ศูนย์การค้าเสมอืน) (European Union, 1997)
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	 ประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 2546, น. 23-24)
	 1. ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) หมายถึง ธุรกิจที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่
ผูป้ระกอบการด้วยกนั โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดยีวกัน หรอืต่างระดบักันก็ได้ อาท ิผูผ้ลิตกับ
ผู้ผลิต ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก ผู้ผลิตกับผู้น�ำเข้า ผู้ผลิตกับผู้ค่าส่งและค้าปลีก เป็นต้น การกระท�ำธุรกิจนี้มี
สินค้าจ�ำนวนมาก รวมถึงมูลค่าของสินค้าจึงมีสูงตามไปด้วย	
	 2. ธรุกิจกบัผูบ้รโิภค (Business to Consumer: B2C) หมายถึงการค้าระหว่างผูค้้าหรอืผูป้ระกอบ
การกับผู้บริโภค เป็นการท�ำธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ที่รวมการขายส่ง การส่ังซื้อสินค้าผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายเครื่องประดับ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีสินค้า
ประเภทบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ การจองตั๋วเครื่องบิน การซื้อขายหุ้น และธนาคาร
ออนไลน์
	 3. ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government: B2G) หมายถึงการประกอบธุรกิจระหว่างภาค
เอกชนกับภาครฐั เช่น การจดัจ้างของภาครฐั หรอืทีเ่รยีกว่า E-Government Procurement เพ่ือประหยัดค่า
ใช้จ่ายนอกจากนี้ยังมีการประมูลออนไลน์ การจดทะเบียนการค้าและการน�ำสินค้าเข้าออกโดย ใช้ อีดีไอ 
ผ่านกรมศุลกากร
	 4. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer: C2C) หมายถึงการประกอบธุรกิจระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภค อาจเพื่อการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร หรืออาจจะท�ำการแลกเปลี่ยนสินค้า
กันเอง หรือการประมูลสินค้า หรือการขายของมือสอง เป็นต้น
	 2. ประวัติความเป็นมาของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
	 ลวดสลิงสมัยใหม่นั้นคิดค้นโดยวิศวกรเหมืองแร่ชาวเยอรมัน Wilhelm Albert ในระหว่างปีค.ศ.
1831 -1834 ส�ำหรบัใช้งานในเหมอืงทีเ่ขา Harz ในเมอืง Clausthal ในแคว้น Lower Saxony ประเทศเยอรมนี 
หลงัจาก นัน้ก็ได้แพร่หลายเนือ่งจากคุณสมบตัขิองลวดสลงิทีเ่หนอืกว่าเชือกปอ หรอืโซ่โลหะทีใ่ช้ก่อนหน้า
นั้นลวดสลิงของ Wilhelm Albert ประกอบไปด้วยเส้นลวดที่บิดเกลียวเป็น 6 มัด แล้วก็บิดในอีกทิศทาง
หนึ่งเพื่อความแข็งแรง แล้วยังห่อด้วยปออีกครั้งหนึ่ง
	 ในปี ค.ศ.1840 Robert Stirling Newall ชาวสก็อตได้พัฒนาลวดสลิงขึ้นไป โดยต่อมาลวดสลิง
ได้ถูกใช้ในงานระบบขนส่งก�ำลังทางกลต่าง ๆ รวมถึงรถกระเช้า ระบบลวดสลิงมีราคาเพียง 1 ใน 10 
และมีการสูญเสียก�ำลังจาก แรงเสียดทานน้อยกว่าระบบเพลา ด้วยข้อดีนี้ ท�ำให้ระบบลวดสลิงถูกใช้ใน
การส่งก�ำลังในระยะทางไกล
	 2.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถ 
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบ PEST Analysis ได้ดังนี้ (อ้างใน อรนุช แซ่ลิ่ม และ วสันต์ สิริยาภิวัฒน์, 
2554, น. 2-11)
	 1.	ด้านมาตรการรัฐ การเมืองและกฎหมาย (Political / Legal Factor :P) สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เป็นวิกฤติการณ์ที่ส�ำคัญของผู้บริหารส่วนใหญ่ สภาพแวดล้อมทางการเมืองก็มีอิทธิพลต่อ
กิจกรรมของธุรกิจผู้บริหารจะต้องเริ่มจากการศึกษานโยบายทางการเมืองที่จะมีผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจ เพราะถึงแม้ปัจจัยเหล่านี้จะควบคุมไม่ได้ แต่ก็เป็นปัจจัยที่ควรตั้งรับเพ่ือปรับธุรกิจของเราให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และจะต้องค�ำนึงถึงอ�ำนาจสูงสุดของผู้น�ำประเทศนั้น
	 2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor = E) ปัจจัยทางเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลกับผู้บริหาร ซึ่งมีผล
กับทุกๆธุรกิจในทางตรงอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวก�ำหนดก�ำลังซื้อของคนในประเทศ 
และเป็นตัวก�ำหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกด้วย จึงจะต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมนอกองค์กร 
ปัจจัยการผลิตเป็นปัจจัยที่คงที่ เช่น ที่ดินแรงงานและทุน ผลกระทบของกิจกรรมขององค์กรทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในประเทศ สิ่งส�ำคัญที่จะมีผลกระทบซึ่งกันและกันที่จะปรากฏทันทีทันใด 
	 3. สังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural Factor = S) สภาพแวดล้อมทางสังคม สามารถเห็น
ได้ว่าสังคมวัฒนธรรมจะรวมถึง ทัศนคติ ความเชื่อ และการด�ำเนินชีวิต สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และ
ชีวติการเป็นอยู่ของคนพ้ืนทีน่ัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไรก่อนทีจ่ะเริม่ท�ำตลาดให้ได้ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
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เพราะวถิชีีวติของคนในแต่ละชุมชนจะมคีวามแตกต่างกนัออกไป การทีจ่ะเข้าไปท�ำตลาดในพ้ืนทีต่่างๆ เรา
จะต้องเข้าไปศึกษาในส่วนนี้ก่อนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่นและเป็นที่น่า
สนใจของคนในชุมชนในด้านที่ดี
	 4. เทคโนโลยี (Technology : T) เทคโนโลยี คือ วิกฤติการณ์ของการด�ำเนินการของบริษัท 
และเป็นสิ่งเดียวที่ส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบของคู่แข่งขันในองค์กร ไม่เท่านั้นการพัฒนา
เทคโนโลยีให้เหมาะสมจะช่วยในการด�ำเนนิงานภายในของบรษิทัทีด่ข้ึีน แต่บรษิทัคู่แข่งสามารถได้เปรยีบ
โดยตลอดในเรื่องต้นทุนนี่คือ ปัจจัยส�ำคัญที่เพ่ิมข้ึน เนื่องจากต้นทุนเทคโนโลยีโดยเปรียบเทียบเพ่ิมข้ึน 
การแลกเปลีย่นเทคโนโลยีกบัผลติภณัฑ์ใหม่และกระบวนการผลติใหม่ๆ และบรษิทัทีม่ปีระสทิธภิาพสูงจะ
ได้เปรียบ ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆเป็นการเพิ่มก�ำไรในความเป็นจริง ส่วนนี้ สามารถเป็นกุญแจ
ที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จได้
	 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 3.1 ปัจจยัภายนอกองค์กร สทิธเิดช ลมีคัเดช (2548) กล่าวไว้ว่า ปัจจบุนัมกีารแข่งขันกนัสงู โดย
สังเกตได้จากยุทธวิธีและเทคนิคต่างๆที่องค์กรคิดขึ้นมา ก็เพื่อที่จะพยายามเอาชนะคู่แข่งให้ได้ เนื่องจาก
จ�ำนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม มีการเพิ่มขึ้นตลอดเวลา การเอาชนะในที่นี้ไม่ได้หมายถึง ความพยายามที่
ก�ำจัดคู่ต่อสู้ แต่หมายถึงการพัฒนาตัวสินค้าและการบริหารของเราให้ดีกว่า เพื่อจะดึงดูดให้ผู้บริโภคมา
ใช้สินค้าของเรา
	 - สภาพแวดล้อมทางการเมือง และนโยบายของรัฐบาล โดยการเมืองส่งผลกระทบต่อนโยบาย
การค้าประกอบธรุกิจของประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยซึง่มกีารเปล่ียนแปลงรฐับาลแบบผสมผสานพรรค
บ่อย ๆ เมื่อการเมืองไม่มั่นคง ท�ำให้ต่างชาติขาดความน่าเชื่อถือ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจบ่อย เช่นสินค้า
บางอย่างต้องเสยีภาษเีพ่ิมข้ึน ธรุกจิบางชนดิถกูควบคุมโดยเพ่ิมหลักเกณฑ์มากข้ึนเศรษฐกจิชะงกัเนือ่งจาก
เงินตราไหลออกนอกประเทศ โดย ด้านบทบาทของรัฐบาล รัฐบาลไม่สามารถที่จะขับเคลื่อนเพื่อสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน นโยบายของรฐับาลจะมผีลกระทบกับอุตสาหกรรมทีม่ขีีดความสามารถใน
การแข่งขันเท่านั้น รัฐบาลสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยนโยบายหลายอย่าง เช่น 
นโยบายด้านภาษี การควบคุมอัตราการแลกเปลี่ยน การควบคุมนโยบายการเงิน
	 - โครงสร้างพ้ืนฐานของพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย (ราม ปิยะเกต ุและคณะ , 2547) ไป 
เลง็เหน็ความส�ำคัญทีจ่ะต้องมนีโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีส่อดรบักบัความเปลีย่นแปลงทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ โดยประเทศไทยจึงได้ก�ำหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) ในปี 
พ.ศ. 2539 และจดัท�ำกรอบนโยบายสารสนเทศของประเทศไทยในระยะที ่2 หรอื IT 2010 ซึง่จะครอบคลมุ
ช่วง พ.ศ. 2544-2553 โดยให้ความส�ำคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเครื่องมือใน
การขับเคลื่อน และพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม
	 - ผลกระทบจากความผันผวนของราคาน�้ำมันต่ออุตสาหกรรมเหล็ก (ที่มา: ส�ำนักงานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม, www.oie.go.th) สถานการณ์ราคาสินค้าโภคภณัฑ์ทีพุ่่งสงูข้ึนอย่างไม่ปกต ิและเกดิข้ึนกับสนิค้า
วตัถดุบิพ้ืนฐานหลายชนดิในขณะนี ้เป็นปรากฏการณ์ทีน่่าเป็นห่วงต่อทศิทางราคาสินค้าผูผ้ลิต ซึง่อาจจะน�ำ
ไปสู่การปรบัราคาสนิค้าส�ำหรบัผูบ้รโิภคตามมา ในภาคอตุสาหกรรมของไทยต้องพ่ึงพาวตัถดุบิข้ันต้นทีต้่อง
มกีารน�ำเข้าจากต่างประเทศจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะวตัถุดบิทีใ่ช้เพ่ือเป็นพลังงาน อย่างน�ำ้มนัเช้ือเพลิง และ
วตัถดุบิโลหะประเภทต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต่อกระบวนการผลติสินค้าในอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง การ
พ่ึงพาการน�ำเข้าจงึท�ำให้ภาวะราคามกัมคีวามผนัผวนตาม ทางด้านราคาในต่างประเทศ ราคาสินค้าโภคภณัฑ์
ปรบัตวัสูงข้ึนรวดเรว็ คือ ราคาสินค้าโภคภณัฑ์ ทัง้น�ำ้มนัดบิ ทองค�ำ และโลหะพ้ืนฐาน (Base Metals) ทะยาน
สงูข้ึนท�ำสถติสิงูสดุอย่างต่อเนือ่งปัญหาราคาโลหะพ้ืนฐานอาจซ�ำ้เตมิภาวะต้นทนุของภาคอตุสาหกรรม ที่
ก�ำลงัได้รบัผลกระทบอย่างหนกัจากปัญหาต้นทนุค่าขนส่งและต้นทนุพลังงาน ทีต้่องปรบัข้ึนตามราคาน�ำ้มนั
เช้ือเพลงิในตลาดโลกทีเ่พ่ิมสูงข้ึน ในสถานการณ์ดงักล่าวภาคอตุสาหกรรมจะต้องมกีารปรบัตวัในการรบัมอื
ภาวะต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่แรงกดดันในด้านการแข่งขันในตลาดอาจท�ำให้ผู้ประกอบการมีช่องว่าง
ในการปรบัราคาสนิค้าได้อย่างจ�ำกดั กลยุทธ์ในการบรหิารต้นทนุอาจท�ำให้หลายวธิเีช่น ศึกษาหาแนวทาง
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ใช้มาตรการประหยัดพลังงานในสถานประกอบการ การวางแผนด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน การลดการสูญเสียของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต และ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อให้ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ต�่ำลง เป็นต้น
	 3.2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร หน้าที่ของความรับผิดชอบของผู้บริหารส�ำหรับ
สารสนเทศ (ไพศาล ลักขณานุรักษ์ , 2555)
	 - การให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารจะต้องแสดงถึงการให้ความส�ำคัญต่อ
การก�ำหนดการลงมือปฏิบัติการ
	 - การบริหารจัดการทรัพยากรที่จ�ำเป็นและการอบรม การสร้างความตระหนักและการเพิ่มขีด
ความสามารถเพื่อให้บุคคลากรทั้งหมดที่ได้รับความมอบหมายหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก�ำหนด
	 3.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การ (สมชาย จันทร์ศรีงาม, 2547) ปัจจุบันเราเริ่มรับรู้
และเคยชินกับองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) ที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ ท�ำให้มี
โครงสร้างและลักษณะการด�ำเนินงานที่แตกต่างจาก องค์การแบบเดิม (Traditional Organization) อย่าง
ชัดเจน ตัวอย่างเช่น
	 - การตดิต่อสือ่สารและการไหลเวยีนของข้อมลูผ่านระบบเครอืข่าย (Networking System) สร้าง
ความสะดวก รวดเรว็ ถกูต้อง และไม่ซบัซ้อนในการท�ำงาน ท�ำให้องค์การสามารถลดจ�ำนวนงานบางอย่าง 
ลง และจัดรูปแบบการ ด�ำเนินงาน ให้มี โครงสร้างที่แบบราบ (Flat Structure)
	 - ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยลดล�ำดับข้ันในการจัดการ (Management Hierarchy) 
และท�ำให้การควบคุม กว้างขึ้น (Wider Span of Control) ซึ่งส่งเสริมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ
และการ ใช้ทรัพยากรบุคคล ให้มี ประสิทธิภาพสูงสุด
	 - ระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยท�ำให้บุคคลสามารถท�ำงานอยู่คนละที่ (Remotely 
Connection) ซึง่จะลด การตดิต่อ สือ่สารแบบเผชิญหน้าโดยตรง จงึต้องอาศัยความเช่ือถอื (Trust) ระหว่าง
องค์การ กับบุคลากร ตลอดจนต้องให้อ�ำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) แก่บุคลากรเพิ่มมากขึ้น
	 - การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนทั้งด้าน 
ศักยภาพส่วนตัวและ จากสารสนเทศที่เขาได้รับซึ่งท�ำให้การปฏิบัติงานและการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ภายนอก ด�ำเนินไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง
	 - การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งผลต่อการปรับองค์การให้มีการใช้อุปกรณ์ส�ำนักงาน
และการสูญเสียทรัพยากรน้อยลง เช่น ส�ำนักงานไม่ใช้กระดาษ (Paperless Office) เป็นต้น
	 3.2.2 บทบาทของผู้บริหารที่มีต่อกลยุทธ์ด้านสารสนเทศขององค์การ
	 ข้ันตอนที่ผู้บริหารสมควรปฏิบัติ เพ่ือให้องค์การสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด�ำเนินงานขั้นสูงดังต่อไปนี้ (สมชาย จันทร์ศรีงาม, 2547)
	 1. การผลิตและการด�ำเนินงาน ผู้บริหารต้องหาแนวทางในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ในการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เช่น วิศวกรรมคู่ขนาน (Concurrent Engineering) โดยการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ (Computer Aided Design, CAD) ในการออกแบบ พัฒนาและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ในเวลาเดียวกัน เป็นต้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพ มีความทันสมัยและสอดคล้อง
ความต้องการของลกูค้า ตลอดจนสนบัสนนุการจดัโครงสร้างองค์การให้สามารถใช้ทรพัยากรร่วมกัน และ
สอดคล้องกัน
	 2. การตดิต่อสือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นส่ิงส�ำคัญในการด�ำเนนิธรุกิจปัจจบุนั ผูบ้รหิารต้องส่งเสรมิ
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ เช่ือมต่อ ระหว่าง หน่วยงาน ทัง้ ภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทั่วถึง ซึ่งจะท�ำให้บุคคลเกิดความเข้าใจและ
สามารถปฏบิตังิาน ร่วมกัน อย่างม ีประสทิธภิาพและเกิดความ รูส้กึทีด่ต่ีอ เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจาก 
นี้ผู้บริหาร ต้องส่งเสริมการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ในการท�ำงาน เนื่องจากบุคคลมีแนวโน้มที่จะต่อต้านสิ่งที่ตนไม่เข้าใจ ไม่รู้จักหรือไม่คุ้นเคย
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	 3. กระบวนการ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินงานจะส่งผลให้หลายองค์การ
ต้องปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดยลดข้ันตอนการท�ำงานที่ล้าสมัยและไม่จ�ำเป็นออกเพ่ือให้องค์การ 
สามารถด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถธ�ำรง รกัษาความได้เปรยีบในการแข่งขันเหนอืคู่แข่ง 
ปัจจุบันการปรับขั้นตอนโครงสร้าง หรือกระบวนการท�ำงานอาจมีวิธีการที่แตกต่างกัน ตัวอย่าง เช่น การ
พัฒนาการท�ำงาน การรื้อปรับระบบ หรือการปรับรูปองค์การ เป็นต้น
	 4. การวางแผน ความส�ำเรจ็ของการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�ำเนนิงานขององค์การ
ธุรกิจ เกิดจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งการด�ำเนินงานในระดับนี้ต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง โดยผู้บริหารต้องสนับสนุนให้องค์การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
โดยเฉพาะในระดับกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือให้การด�ำเนินงานสอดประสานกันทั้งองค์การ การประยุกต ์
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนี้ เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดในการสร้างความกลมกลืนระหว่าง เทคโนโลยี
สารสนเทศองค์การ และกลยุทธ์
	 3.3 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกิจอิเล็กทรอนกิส์ พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ เป็นธรุกิจโดย
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่องค์การได้วางไว้ เช่นการซื้อขายสินค้าและบริการ 
การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือ แม้แต่อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยลดบทบาทองค์กรประกอบทาง
ธุรกิจลง เช่น ท�ำเล ที่ตั้ง อาคารประกอบการโกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย 
พนักงานแนะน�ำสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น จึงลดข้อจ�ำกัดของระยะทาง และเวลาลงได้ โดย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้องมีความน่าเช่ือในการประมวลผลของข้อมูล และระบบนั้นจะต้องมีความ
สามารถในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานได้ในอนาคต (สุพัตรา กาญจโนภาส , 2554)
	 อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการค้าในรูปแบบใหม่จึงมีความแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่างการตลาด
ออนไลน์และการตลาดแบบดั้งเดิม ในที่นี้จะกล่าวถึงส่วนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม 4P และ 2P 
ใหม่คือ Personalization และ Privacy เป็นแนวคิดที่ประยุกต์ใช้องค์ประกอบตลาดดั้งเดิมบวกกับความ
สามารถพิเศษของเทคโนโลยี ท�ำให้เกิดองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ได้
ความเป็นส่วนตัว (Privacy)
	 - เนื่องจากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้าจะต้องให้ข้อมูลส่วนตัวแก่เว็บไซต์ ซึ่งไม่ควร
ถูกเผยแพร่โดยที่ลูกค้าไม่อนุญาต ข้อมูลส่วนตัวไม่ใช่แค่ หมายเลขบัตรเครดิต แต่รวมถึง ที่อยู่เบอร์
โทรศัพท์ หรืออีเมล์ ผู้ดูแลเว็บไซต์จ�ำเป็นต้องสร้างระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ว่าข้อมูลเหล่านี้
จะไม่ถูกโจรกรรมออกไปได้
	 - เรื่องของสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลต่างๆจะเป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงเนื่องจากปัจจุบันผู้อินเตอร์เน็ต
เริ่มที่จะให้ความส�ำคัญมากขึ้นและพยายามให้ข้อมูลส่วนตัวน้อยที่สุดเท่าที่จะได้
	 การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Personalization) คือกระบวนการน�ำเสนอเน้ือหาหรือ
บริการและสินค้า โดยพิจารณาลักษณะพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ควรเป็นลักษณะการบริการแบบตอบโต้
ร่วมกัน (Interactive) ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง (One to One Marketing) เพื่อน�ำเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกค้า อ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า และสร้าง
ความเป็นกันเองและสร้างความประทับใจได้
	 - เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท�ำให้เว็บไซต์สามารถเก็บข้อมูลของลูกค้าแต่ละคนได้ และสามารถ
ให้บริการแบบเจาะจงกับลูกค้าแต่ละรายได้ ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้เคยซื้อหนังสือจากเว็บไซต์ Amazon.
com เมื่อเข้ามาที่เว็บไซต์นี้อีกครั้งจะมีข้อความต้อนรับ โดยแสดงชื่อผู้ใช้ขึ้นมา พร้อมรายการหนังสือที่
เว็บไซต์แนะน�ำ  ซึ่งเมื่อดูรายละเอียดจะพบว่าเป็นหนังสือในแนวเดียวกันกับที่เคยซื้อครั้งที่แล้ว เมื่อผู้ใช้
สั่งซื้อหนังสือใด เว็บไซต์ก็จะท�ำการแนะน�ำต่อไปว่าผู้ที่สั่งซื้อหนังสือเล่มนี้ มักจะสั่งซื้อสินค้าต่อไปนี้ด้วย 
พร้อมแสดงรายการหนังสือหรือสินค้าแนะน�ำ
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	 - เป็นไฟล์ข้อมลูขนาดเล็กทีบ่นัทกึในเครือ่งคอมพิวเตอร์ของลูกค้า เวบ็ไซต์จะสามารถรูจ้กัลกูค้า
ได้ทนัทเีมือ่กลบัมาทีเ่วบ็ไซต์นีอ้กีครัง้ โดยอ่านข้อมลูจาก cookies นีเ้องจากนัน้ เวบ็ไซต์จงึน�ำข้อมลูทีร่ะบุ
ตวัตนของลกูค้าไปสัมพันธ์กบัฐานข้อมลูสนิค้าทีลู่กค้าเคยซือ้แล้ว ซึง่เก็บบนเครือ่งคอมพิวเตอร์ของร้านค้า 
พร้อมสร้างรายการแนะน�ำสินค้าที่เหมาะกับลูกค้าแต่ละราย
	 3.4 ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า 
	 3.4.1. แนวความคิดของค�ำว่า พึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
คือ ความรู้สึกของคนที่รู้สึกพอใจ หรือการไม่ได้รู้สึกผิดหวังซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบสิ่งที่ควรได้รับ
จากสินค้าและสิ่งที่เกี่ยวข้องจากการคาดหวังไว้ ถ้าสิ่งที่ได้รับมีความผิดพลาดจากที่คาดหวังไว้แม้เพียง
เล็กน้อยก็ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจได้ แต่ถ้าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ 
แต่ถ้าสิ่งที่ได้รับเกินกว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ ลูกค้า ก็จะมีความพึงพอใจสูงสุด หรือ เกิดความปลาบปลื้มได้
	 บรษิทัหลายแห่งต่างกใ็ห้ความส�ำคัญในการประเมนิความพึงพอใจของลกูค้าเพราะ ปัจจยัหนึง่ใน
การรักษาลูกค้าไว้ คือ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยส่วนมากระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่
สูงก็คือความภักดี 
	 3.4.2 แนวคิดค�ำว่า e-Satisfaction e-satisfaction คือ ความพึงพอใจของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ในการซื้อที่ผ่านมาที่ได้รับจากผู้ขายบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Anderson & Srinivasan, 
2003) คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของระบบเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ลูกค้าต้องการและสามารถท�ำให้
เกิดความพึงพอใจจากทั้งสองอย่างนี้ได้ (Delone & McLean, 1992)
	 E - Satisfaction คือ ผลที่เกิดจาก ลักษณะจ�ำเพาะของเว็บไซต์ (Web site characteristic) 
ได้แก่ ความง่ายในการใช้ และ รูปแบบของบริการ ตัวอย่างเช่น กระบวนการส่งสินค้า การบริการลูกค้า 
(Zeithaml, 2000) ทัง้นีห้ากสนิค้าทีน่�ำเสนอนัน้มทีัง้ความหลากหลายและรวมไปถึงสินค้ามคุีณภาพดจีะเป็น
สิง่ทีด่งึดดูผูบ้รโิภคได้มากข้ึน ต้นทนุการค้นหาข้ันต�ำ่โดยทัว่ไปจะมคีวามสมัพันธ์กบัการซือ้สินค้าออนไลน์
และท�ำให้คนซือ้ของทีม่คุีณภาพดข้ึีน การได้ซือ้สินค้าทีม่คุีณภาพส่งผลท�ำให้มคีวามพึงพอใจมากข้ึนโดยลด
การจ�ำกดัของต้นทนุจากผลติภณัฑ์ทีผ่ดิพลาด ต้นทนุนีร้วมถึงค่าใช้จ่ายในการเรยีกคืนสินค้า ความเสียหาย
เมือ่สนิค้าช�ำรดุ ไม่ว่าจะเป็นจากการทดลองสินค้า หรอืเกิดจากความไม่ระมดัระวงั หรอืความผดิพลาดใน
การผลิตจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีการท�ำงาน (Bakos, 1997) ดังนั้นการมีข้อมูลที่มากกว่า (ด้วย
ขอบเขตเนื้อหาที่กว้างและคุณภาพที่ดีกว่า) ช่วยท�ำให้การซื้อสินค้าออนไลน์ตัดสินใจได้ดีกว่า และมี
ความพึงพอใจทีม่ากกว่าการซือ้สินค้าในรปูแบบเดมิ (Peterson, Balasubramanian & Bronnenberg, 1997)
	 3.4.3 การสร้างความไว้ใจ (Trust Building) 
	 เมื่อธุรกิจ มีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ต่างๆ กับลูกค้าผ่านจุดติดต่อต่างๆ ย่อมต้อง
มุ่งหวังว่า จะสร้างความไว้ใจ (Trust) ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า เพื่อให้กลับมายังเว็บไซต์ของเราอย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดความภักดี (Loyalty) เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม กระบวนการที่ลูกค้าจะไว้ใจหรือไม่นั้นมีความซับซ้อน
อยู่ไม่น้อย
	 รัชดา บัวส�ำลี (2553) กล่าวว่าความไว้ใจต่อเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งของคนใดนั้น อาจเริ่มจาก
การมีใจโน้มเอียงที่เกิดข้ึนก่อน (Predisposition) ทั้งนี้อาจเกิดข้ึนจากบุคลิกส่วนตัวและอุปนิสัยใจคอ 
(Disposition to trust) สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขต่างๆ (Institutional-Based Trust) รวมไปถึงข้อมูลต่างๆ 
ที่ได้จากบุคคลที่สามที่น่าเชื่อถือ ท�ำให้เกิดความไว้ใจเบื้องต้น (Initial Trusting Beliefs) สิ่งต่างๆเหล่านี้ 
ท�ำให้ลูกค้าเกิดทัศนคติทางบวกที่พร้อมจะรับค�ำมั่นสัญญาต่างๆจากผู้ขาย
	 3.5 ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร
	 คุณภาพของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการบรหิารกบัประสิทธผิลของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาระบบบรหิาร ปัญหาอกีประการหนึง่ในเรือ่งของคนในองค์กรอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของ
คนในหน่วยงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆ หลายประการได้แก่ ความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบัติงาน การน�ำเทคโนโลยีหรือวิทยากรแผนใหม่มาใช้ จ�ำเป็นจะต้องฝึกฝนพัฒนาบุคลากรให้มี
ทัศนคติที่ดี มีความรู้ความสามารถ (ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ, 2550)
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	 - แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�ำงาน ไมเคิล ดอมแจน (Domjan, 1996, p.199) อธิบายว่า
การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิม พฤติกรรมการกระท�ำหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท�ำ
พฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายที่ต้องการ
	 สมยศ นาวีการ (2540, น.359) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจ ว่ามีความส�ำคัญต่อการบริหารงานมาก 
เพราะผู้บริหารจะต้องท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จได้โดยอาศัยบุคคลอื่น คนเป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ 
แรงจูงใจจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกของคนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธิภาพ จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมีความส�ำคัญต่อผู้บริหารเสมอ
	 ดังนั้น แรงจูงใจในการท�ำงาน จึงหมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในของบุคคล มีอิทธิพลท�ำให้ก�ำหนด
ทศิทางและการใช้ความพยายามในการท�ำงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ การจงูใจจงึเป็นสิง่เร้าซึง่ท�ำให้บคุคล
เกิดความคิดริเริ่ม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระท�ำ หรือเป็นสภาพภายในซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคล
ที่มีพฤติกรรมที่ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นว่า สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได้มนุษย์มีความต้องการ
	 กระบวนการฝึกอบรม เรงิลกัษณ์ โรจนพันธ์ (2529, น.8) กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
(Process) อย่างหนึง่ในการพัฒนาองค์กร โดยอาศัยการด�ำเนนิการอย่างมข้ัีนตอน มกีารวางแผนทีด่ ีและ
เป็นการกระท�ำที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง เพื่อมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ด้าน คือ เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และเปลีย่นเจตคต ิ(Attitudes) และยังเป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถ (Ability) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคคลอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ต่อหน่วยงานเป็นส�ำคัญ 
ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ ทองฟู ชินะโชติ (2531, น.7) และทนง ทองเต็ม (2540, น.1) 
นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว์ (2534, น.127) และอนนิษฐ์ จิตตางกูร (2537, น.16) ได้กล่าวเสริมไว้ว่าการ
ฝึกอบรมจะมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเพื่อการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทาง
ที่ต้องการ
	 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการให้ความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติ ที่ดี
ต่อกิจกรรมต่างๆ ที่ทางหน่วยงานต่อการส่งเสริมให้กับพนักงานของตน เพื่อให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ 
และเกิดทักษะ เพื่อน�ำมาซึ่งการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรนั้นๆ
	 4. การวัดผลส�ำเร็จของธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
	 ทฤษฎกีารวดัผลการด�ำเนนิงาน การวดัผลการด�ำเนนิงาน (เอกพล แฟงทอง และ พจนย์ี ภูท่บัทมิ , 
2524) ของบรษิทัสามารถวดัได้หลายวธิด้ีวยกนั ซึง่ผลการด�ำเนนิงานนีจ้ะเป็นตวัท�ำนายถงึธรุกจิวธิหีนึง่ บรษิทั
สามารถวดัผลการด�ำเนนิงานจากผลประกอบการทางการเงนิโดยวเิคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงนิได้ คือ
	 1. อัตราการเจริญเติบโตจากยอดขาย
	 โดยเมื่อธุรกิจเริ่มมีการน�ำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาใช้ในธุรกิจนั้น ทางด้านธุรกิจคง
ต้องศึกษาถึงการด�ำเนินงานว่าจะเป็นไปอย่างไร โดยในที่น่ีจะใช้ยอดขายเป็นตัววัดของการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ โดยทั่วไปแล้วจะแบ่ง อีคอมเมิร์ซ หลักได้เป็น 2 ประเภทนั่นคือ มีสินค้าเป็นของตัวเอง และ
การรับสินค้าของคนอื่นมาขาย ดังนั้นต้องระวังการเปรียบเทียบยอดขายสินค้าของเรากับคู่แข่งรายอ่ืนๆ 
ในตลาดที่คิดว่าอยู่ในระดับเดียวกัน เพราะถ้าธุรกิจขายสินค้าของตัวเอง ยอดขายทั้งหมดก็จะขึ้นอยู่กับ
ราคาของสินค้านั้น โดยหักต้นทุนแต่เพียงอย่างเดียว แน่นอนว่าย่อมเลือกซื้อสินค้าที่ถูกกว่าสินค้าเหล่า
นัน้มคุีณภาพเท่ากนั ดงันัน้ดคูู่แข่งและเปรยีบเทยีบราคาจงึเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญต่อยอดขายท�ำให้สินค้าราคา
ถูกแต่คุณภาพดีย่อมเป็นคุณสมบัติที่ท�ำให้ยอดขายของสินค้าเราเพิ่มขึ้นด้วย
	 แต่ถ้าในกรณทีีร่บัสนิค้ามาขาย ค�ำว่ายอดขายนีจ้ะแตกต่างออกไปทนัท ีเพราะยอดขายทัง้หมด
นั้นไม่ได้แสดงจ�ำนวนเงินที่ไหลเข้ามาในเว็บไซต์ เพราะสิ่งที่เว็บเหล่านั้นได้จริงๆ คือ เปอร์เซ็นส่วนหนึ่ง
จากก�ำไรเท่านั้น
	 2. ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทน
	 โดยการวัดผลจากท�ำธุรกิจออนไลน์นั้น สามารถวัดผลได้โดยการเก็บข้อมูล และน�ำข้อมูลที่ได้
จากการวเิคราะห์ว่าการท�ำธรุกจิหรอืการค้าขององค์กรนัน้ได้ผลอย่างไรบ้าง ในทีน่ีจ่ะพูดถงึ ผลตอบแทน
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จากการลงทุน ROI (Return on Investment) โดยจะเป็นการค�ำนวณทางการเงิน เพื่อดูว่า การลงทุนท�ำ
ธุรกิจไปแล้วเราคุ้มค่าหรือไม่ เช่น ถ้าผล ของ ROI ติดลบ แสดงว่า การขายสินค้านั้น ขาดทุน ส่วนถ้า
ผลของ ROI เพิ่มขึ้น แสดงว่าได้ก�ำไร

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1. กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	 ตวัแปรในการวจิยัจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็ในการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ ในกลุ่มธุรกิจออนไลน์ อุตสาหกรรมลวดสลิง ตลอดจนงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ก�ำหนดตัวแปรในการวิจัยดังนี้
	 ตัวแปรต้น (X) ประกอบด้วยปัจจัยหลักๆ 5 ปัจจัย
	 1. ปัจจัยภายนอกองค์กร
	 2. ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร
	 4. ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
	 5. ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร
	 ตวัแปรตาม (Y) คือ ความส�ำเรจ็ของน�ำเอาระบบพาณชิย์การอิเล็กทรอนกิส์ มาใช้ ธรุกิจออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ซึ่งประกอบด้วย
	 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร (Increased Profitability)
	 2. ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน (Increased Return on Investment

ภาพที่ 1	กรอบแนวความคิดของการวจิยั “ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ของธรุกิจ
	 ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง”

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยอาศัยการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือบริษัท

ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

- อัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร 
- ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

- ปัจจัยภายนอกองค์กร
- ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร
- ปัจจัยด้านความสามารถของระบบ	
	 	 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
- ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า
- ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร
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ลวดสลิงในประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจท�ำการซื้อขายสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B 
และ B2C จ�ำนวน 950 บริษัท หน่วยการวิเคราะห์คือ บริษัทลวดสลิงในประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจ
ท�ำการซื้อขายสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B และ B2C และ ผู้ตอบแบบสอบถาม (Key 
informant) คือผู้ทีมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทนั้นๆ ด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดการ
ฝ่ายจดัซือ้ หรอื ต�ำแหน่งอืน่ๆทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง โดยได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมา 
จ�ำนวน 282 บริษัท คิดเป็น 29.69%

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยันีคื้อแบบสอบถามซึง่ถูกพัฒนามาจากงานวจิยัในอดตี และประกอบด้วย
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อมูลทางธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ข้อ 
ได้แก่ บริษัทด�ำเนินธุรกิจมาแล้วกี่ปี ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจท่าน จ�ำนวนพนักงาน ธุรกิจของ
ท่านมีทุนจดทะเบียน 
	
	 ตอนที่ 2	 เป็นแบบสอบถาม ปลายปิด เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินด้วย
ระบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ศึกษา ได้แยกหัวข้อที่จะสอบถามปัจจัยเกี่ยวกับความส�ำเร็จของ
ธุรกิจที่มีต่อการท�ำการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความส�ำเร็จ 5 ด้าน จ�ำนวน 24 ข้อ

	 โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert’s Scale ทีม่คี�ำตอบให้เลือก 5 ระดบั มเีกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
	 ระดับคะแนน	 	 	 	 การแปลความหมาย
	 ระดับคะแนน	  5	 หมายถึง		 เห็นด้วยมากที่สุด
	 ระดับคะแนน	  4 	 หมายถึง		 เห็นด้วยมาก
	 ระดับคะแนน	  3	 หมายถึง		 เห็นด้วยปานกลาง
	 ระดับคะแนน	  2 	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อย
	 ระดับคะแนน	  1 	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 2.1	ปัจจัยภายนอกองค์กร ข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ พัฒนาจากแบบสอบถามของ (วรรณวณัช 
บุญจั่น 2551, ฐิตารีย์ หวังอนุตตร อาภรณ์ หวังอนุตตร 2547)	
	 2.2	ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ พัฒนาจากแบบสอบถามของ 
(วรรณวณัช บุญจั่น 2551, ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�ำนวย 2545, ฐิตารีย์ หวังอนุตตร อาภรณ์ หวังอนุตตร 
2547)
	 2.3	ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (วรรณวณัช บุญจั่น 2551, สุพัตรา 
กาญจโนภาส 2554
	 2.4	ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า วรรณวณัช บุญจั่น 2551) 
	 2.5	ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ข้อค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ พัฒนาจากแบบสอบถาม
ของ (วรรณวณัช บุญจั่น 2551) 

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ
ด้านธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 ระดับคะแนน	 	 	 	 	  การแปลความหมาย
	 ระดับคะแนน	  3	 	 หมายถึง		 	 เพิ่มขึ้น
	 ระดับคะแนน	  2 	 	 หมายถึง		 	 คงที่
	 ระดับคะแนน	  1 	 	 หมายถึง		 	 ลดลง
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	 3.1	อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร พัฒนามาจากแบบสอบถามของ 
(ฐิตารัตน์ หวังอนุตตร อาภรณ์ หวังอนุตตร 2547, อาดุลรามา นิโรจน์, วิจ�ำ ใจดี 2547) 
	 3.2	ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน พัฒนามาจากแบบสอบถามของ (อาดุลรามา นิโรจน์, 
วิจ�ำ ใจดี 2547 ฐิตารัตน์ หวังอนุตตร อาภรณ์ หวังอนุตตร 2547)

4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านโปรแกรม SPSS ที่ส�ำคัญดังนี้
	 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติวิเคราะห์ลักษณะข้อมูล
ทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
สถติวิเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยระบบธรุกจิพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
	 2. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์
ธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ โดยท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ(Exploratory Factor 
Analysis : EFA) เพื่อศึกษาโครงสร้างของตัวแปรและลดจ�ำนวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้ 
	 3. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ของเพียรสัน 
(Pearson Correlation) เพื่อการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และระหว่างตัวแปร
ต้นด้วยกัน
	 4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท�ำการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

	 สมมติฐานในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัยว่า ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของกลุ่มธุรกิจ ปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้าน
ความสามารถของบคุคลากร มคีวามสมัพันธ์กบัความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อิเลก็ทรอนคิ ในกลุ่มธรุกจิออนไลน์ 
อุตสาหกรรมลวดสลิง โดยสามารถแบ่งสมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้ คือ
	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิงมีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญต่อผล
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงในส่วนอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย / ก�ำไร
	 สมมติฐานที่	 2	 ปัจจัยภายด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมี
นัยส�ำคัญต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย / ก�ำไร 
	 สมมติฐานที่	 3	 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกจิอเิล็กทรอนกิส์มคีวามสัมพันธ์ทางสถติิ 
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
	 สมมติฐานที่	 4	 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญต่อผล
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
	 สมมติฐานที่	 5	 ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมนียัส�ำคัญ
ต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านอัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
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	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมลวดสลิง มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการใน
ส่วนผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 6	 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญต่อผล
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 7	 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารมคีวามสมัพันธ์ทางสถติ ิอย่างมนียัส�ำคัญ
ต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 8	 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์ มคีวามสมัพันธ์ทางสถติ ิ
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 9	 ปัจจัยการมุ ่งเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญต่อผล
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่	 10	ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมนียัส�ำคัญ
ต่อผลความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	
ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางธุรกิจ ประกอบด้วย ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ ประเภท
การจดทะเบยีนธรุกจิ จ�ำนวนพนกังาน ทนุจดทะเบยีน โดยวเิคราะห์ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ (Percentage) 
จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 282 บริษัท
	 ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ จะอยู่ในช่วงระยะเวลา 3-6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 จ�ำนวน 127 คน รองลงมาคือ ช่วงระยะเวลา น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 จ�ำนวน 
63 คน ถัดมาช่วงระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 16.7 จ�ำนวน 47 คน และ ช่วงระยะเวลาที่น้อยที่สุด
คือ 6-10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.0 จ�ำนวน 45 คน
	 ประเภทการจดทะเบยีนธรุกจิ บรษัิททีเ่ป็นตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภทบรษิทัจ�ำกดั จ�ำนวน 134 
บรษิทั คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาเป็นประเภทห้างหุน้ส่วนสามญัจ�ำกดั จ�ำนวน 50 บรษิทั คิดเป็นร้อยละ 
17.7 ถัดมาเป็นประเภทบุคคลธรรมดา จ�ำนวน 40 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.2 และบริษัทจ�ำกัดมหาชน 
จ�ำนวน 33 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส่วนที่น้อยที่สุดได้แก่ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล จ�ำนวน 25 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.9
	 จ�ำนวนพนกังาน ส่วนใหญ่มจี�ำนวนพนกังานระหว่าง 51-200 คน จ�ำนวน 93 บรษิทั คิดเป็นร้อยละ 
33.0 รองลงมาคือจ�ำนวนพนกังานอยู่ระหว่าง 201-400 คน จ�ำนวน 81 บรษิทั และจ�ำนวนพนกังานต�ำ่กว่า
หรือเท่ากับ 50 คน จ�ำนวน 69 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 24.5 น้อยที่สุดได้แก่ มากกว่า 400 คน ขึ้นไป 
จ�ำนวน 39 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.8
	 ทนุจดทะเบยีน ส่วนใหญ่ธรุกจิมทีนุจดทะเบยีนอยู่ในระหว่าง 500,000 – 1,000,000 บาท จ�ำนวน 
107 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมามีทุนจดทะเบียนอยู่ในระหว่าง 1,000,001 – 5,000,000 บาท 
จ�ำนวน 56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.9 ถัดมามีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 500,000 บาท จ�ำนวน 51 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 18.1 และมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10,000,000 บาท จ�ำนวน 37 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
13.1 ส่วนทีน้่อยทีส่ดุมทีนุจดทะเบยีนระหว่าง 5,000,001 – 10,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.0 จ�ำนวน 
31 บริษัท
	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง โดยมีตัวแปรทั้งหมด 24 ตัวแปร โดยมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
	 ปัจจัยภายนอกองค์กร มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์กรทั้งหมด 6 ตัว คือ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง/นโยบายของรัฐบาล (มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.836) การเกิด
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วกิฤตนิ�ำ้มนัโลก การเปล่ียนแปลงของราคาเหลก็โลก ความสามารถในการแข่งขันของคู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดยีวกนั การสนบัสนนุจากรฐับาลด้านมาตรการลดหย่อนภาษ/ีกฎหมาย และจ�ำนวนคู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดียวกัน โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 14.38 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรเท่ากับ 3.45%
	 ปัจจยัด้านความสามารถของบคุคลากร มตีวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์กบัปัจจยัด้านความสามารถขอ
งบุคคลากรทั้งหมด 6 ตัว คือ พนักงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.778) การพึงพอใจของลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจด้วยรูปแบบ 
e-commerce พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ พนักงานมีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างดี พนักงานได้รับการอบรมการใช้งานระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ก่อนการใช้งาน และ ความเชื่อถือและการได้รับไว้วางใจจากลูกค้า โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
เท่ากับ 11.76 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 2.82%
	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารทั้งหมด 4 ตัว คือ ผู้บริหารต้องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.788) ผู้บริหารเช่ือมั่นว่าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้กับบริษัท ความพร้อมใช้หรือความเสถียรของระบบ และ ผู้บริหารต้อง
สนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานและบ�ำรุงรักษาระบบ โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 
9.79 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 2.35%
	 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
ความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 4 ตัว คือ ระบบมีความน่าเชื่อถือของการประมวล
ผลข้อมลู (มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุคือ 0.675) ระบบมคีวามยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและปรบัเปลีย่น
รปูแบบการใช้งานในอนาคต มรีปูแบบการใช้งานระบบทีเ่สนอบรกิารตรงตามความต้องการของลกูค้า และ 
ผู้บริหารเห็นความคุ้มค่าในการด�ำเนินธุรกิจด้วยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
เท่ากับ 8.68 และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 2.08%
	 ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด 4 ตัว คือ ระบบสามารถน�ำเสนอรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุดคือ 0.727) ผู้บริหารเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ มีระบบ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง และ ผู้บริหารเห็นประโยชน์และ
ความส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 7.79 
และผลรวมร้อยละค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 1.87%
	 ตอนที่ 3 การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงโดยมีปัจจัย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และ ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยอธิบายผลในรูปแบบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ แปลค่า
ความหมายระดับความคิดเห็น สรุปผลได้ดังนี้
	 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร 
มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจออนไลน์ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิงมากที่สุด ไปถึงน้อยที่สุด เรียงตามล�ำดับดังนี้
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ตารางที่ 1	 สรุประดับผลความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

X SD. แปลค่า อันดับ

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร 4.14 0.69 มาก 1

ปัจจัยด้านภายนอกองค์กร 4.09 0.94 มาก 2

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

4.00 0.54
มาก 3

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 3.96 0.75 มาก 4

ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 3.93 0.65 มาก 5

ภาพรวม 4.02 0.71 มาก

	 จากตารางที ่1 พบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กรณี
ศึกษา ธรุกิจออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลิง มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02) เมือ่พิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.14) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือปัจจยัด้านภายนอกองค์กร ( X = 4.09) อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านการรกัษาความปลอดภยั
ของข้อมลูส�ำหรบัระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ( X = 4.00) อยู่ในระดบัมาก และ ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ
จากผู้บริหาร ( X = 3.96) ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.93) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากรให้ความคิดเห็นว่า
มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร คือ การพึงพอใจของลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจด้วย
รปูแบบอคีอมเมรชิ รองลงมา คือ พนกังานมทีกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเตอร์เนต็เป็นอย่างด ีและ
อนัดบัทีส่าม อนัดบัทีส่ไีด้แก่ พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจการใช้ระบบธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์ และ พนกังาน
ให้ความร่วมมอืในการปฏบิตังิานด้วยระบบธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์ สองอันดบัสดุท้ายได้แก่ ความเช่ือถอืและ
การได้รบัไว้วางใจจากลูกค้า และ พนกังานได้รบัการอบรมใช้งานระบบธรุกจิอิเลก็ทรอนกิส์ก่อนการใช้งาน 
	 ปัจจยัด้านภายนอกองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ว่า การเปล่ียนแปลงทางการเมอืง / 
และนโยบายของรัฐบาล มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลง มาคือ การเปลี่ยนแปลงของราคาเหล็กโลก และ
อันดับที่สาม คือ การสนับสนุนจากรัฐบาลด้านมาตรการลดหย่อนภาษี/กฎหมาย และอันดับที่สี คือ 
จ�ำนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ส่วนสองอันดับสุดสุดท้ายที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยด้านภายนอกองค์กร น้อยที่สุดคือ การเกิดวิกฤติน�้ำมันโลก และความสามารถในการแข่งขันของ
คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน
	 ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มคีวามคิดเหน็ว่า มากเป็นอนัดบัหนึง่คือ ผูบ้รหิารเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของข้อมูล
สารสนเทศ รองลงมาคือ ผูบ้รหิารเหน็ประโยชน์และความส�ำคัญในการพัฒนาธรุกิจพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ 
ส่วนสองอันดับสุดท้าย คือ ระบบสามารถน�ำเสนอรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และ 
ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง
	 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเหน็ในข้อค�ำถามทีม่ี
ผลต่อผลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กรณศึีกษา ธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลิง 
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—
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มากทีส่ดุ คือ ความพร้อมใช้ หรอืความเสถียรภาพของระบบ รองลงมาคือ ผูบ้รหิารสนบัสนนุงบประมาณ
ในการพัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนอันดับสาม คือ ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับรษิทั และอนัดับสดุทา้ยที่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า
ส่งผลต่อความส�ำเร็จน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารต้องสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานและบ�ำรุงรักษา
ระบบ
	 ปัจจัยด้านความสามารถของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิด
เห็นใจข้อค�ำถามที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์อุตสาหกรรม
ลวดสลงิ มากทีส่ดุ คือ ผูบ้รหิารเหน็ความคุ้มค่าในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยธรุกจิอิเลก็ทรอนกิส์ รองลงมาคือ 
ระบบมคีวามยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและปรบัเปลีย่นรปูแบบการใช้งานได้ในอนาคต อนัดบัสดุท้าย ระบบ
มคีวามน่าเช่ือถอืของการประมวลผลข้อมลู และ รปูแบบการใช้งานระบบทีเ่สนอบรกิารตรงความต้องการ
ของลูกค้า
	 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเหน็ทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการด้าน
ธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

ตารางที่ 2	 ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านธุรกิจออนไลน์ 
	 กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง

ตัวแปรตาม X ระดับ

อัตราการเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร 2.29 เพิ่มขึ้น

ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน 2.15 เพิ่มขึ้น

	 จากข้อมูลในตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นที่มี
ผลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการโดยภาพรวมเห็นว่าความส�ำเรจ็เพ่ิมข้ึน ( X = 2.22) เมือ่พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความส�ำเร็จที่เพิ่มขึ้นในหัวข้อ “อัตราการเติบโตของยอดขาย / 
ก�ำไร” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 2.29) ตามด้วยหัวข้อ “ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน” ( X = 2.15) 

	 พบว่าความคิดเหน็ทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการด้านธรุกจิออนไลน์ กลุม่อตุสาหกรรม
ลวดสลิงนั้น อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย/ก�ำไร อยู่ในระดับ เพิ่มขึ้น และด้านผลตอบแทนที่เพิ่งขึ้น
จากการลงทุน อยู่ในระดับเพิ่มขึ้น เช่นกัน 

	 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้
การวเิคราะห์ของ เพียรสนั (Pearson Correlation) และการหาค่าความสมัพันธ์ของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis : MRA) 	

ผลการศึกษา 
	 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ของเพียรสัน 
(Pearson Correlation) พบว่าตวัแปรต้นและตวัแปรตามมคีวามสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกนั และตวัแปรต้นมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกันอยู่ในระดับต�่ำและยอมรับได้ (ต�่ำกว่า 0.7) 

—

—

——
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	 การยอมรับสมมติฐานหรือค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนี้
	 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัภายนอกองค์กรมคีวามสมัพันธ์ทางสถิต ิมคีวามสัมพันธ์ทางสถติอิย่างมนียั
ส�ำคัญต่อผลความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ กรณศึีกษาธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ 
ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.032 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย เท่ากับ 0.138 นับว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
	 สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูส�ำหรบัระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ 
มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร 
อย่างมนียัส�ำคัญที ่0.000 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย เท่ากับ 0.278 นบัว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญของพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
	 สรุปสมการได้ดังนี้
	 Y1 (อัตราการเติบโตของยอดขาย/ก�ำไร) = -.289+ 0.138 (ปัจจัยภายนอกองค์กร) + 0.278 
(ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)
	 จากการท�ำ Multiple Regression Analysis พบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย ระดับความคาด
หมายกับระดับอัตราการเติบโตของยอดขายหรือก�ำไร ได้ ร้อยละ 20.8 โดยดูจากค่า R Square เท่ากับ 
0.208
	 สมมตฐิานที1่0 ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์ทางสถิตอิย่างมนียัส�ำคัญต่อ
ผลความส�ำเร็จของพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ กรณศีกึษาธุรกจิออนไลนใ์นกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ ในส่วน
ด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 
0.295 นับว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง
	 สรุปสมการได้ดังนี้
	 Y2 (ผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ) = 0.717 + 0.295 (ปัจจยัด้านความสามารถของบคุคลากร)
จากการท�ำ Multiple Regression Analysis พบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย ระดับผลตอบแทนที่เพิ่ม
จากการลงทุน ได้ร้อยละ 10.1 โดยดูจากค่า R Square เท่ากับ 0.101 
ปฏิเสธสมมติฐาน หรือไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัย
ส�ำคัญต่อ ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร สัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.076 295 นับว่า
เป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวด
สลิง ในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
	 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์ ไม่มคีวามสมัพันธ์ทางสถติ ิ
อย่างมนียัส�ำคัญต่อ ความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ กรณศึีกษาธรุกิจออนไลน์ในกลุม่อุตสาหกรรม
ลวดสลงิ ในส่วนด้านอตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย / ก�ำไรโดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย เท่ากับ 0.077 
นับว่าเป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิงในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
	 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัย
ส�ำคัญต่อ ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ในส่วนด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.139 นับว่า
เป็นปัจจยัทีไ่ม่สนบัสนนุของพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ กรณศึีกษาธรุกจิ ออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ 
ในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย / ก�ำไร
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	 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยภายนอกองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญต่อ
ความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ กรณศึีกษาธรุกจิออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลงิ ในส่วนด้าน
ผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ โดยค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.126 นบัว่าเป็นปัจจยัทีไ่ม่สนบัสนนุ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในด้านผลตอบแทนที่
เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัย
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง 
ในส่วนด้านผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ โดยค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ -0.056 นบัว่าเป็นปัจจยั
ที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในด้าน
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมตฐิานที ่8 ปัจจยัด้านความสามารถของระบบธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์ ไม่มคีวามสมัพันธ์ทางสถติ ิ
อย่างมนียัส�ำคัญต่อ ความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ กรณศึีกษาธรุกิจออนไลน์ในกลุม่อุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในส่วนด้านผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนจากการลงทุน โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.065 
นับว่าเป็นปัจจัยที่ไม่สนับสนุนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิง ในด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	 สมมตฐิานที ่9 ปัจจยัด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูส�ำหรบัระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญต่อ ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
ออนไลน์ในกลุม่อตุสาหกรรมลวดสลิง ในส่วนด้านผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ โดยค่าสัมประสทิธิ์
ถดถอยเท่ากบั 0.032 นบัว่าเป็นปัจจยัทีไ่ม่สนบัสนนุของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ กรณศึีกษาธรุกิจ ออนไลน์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ในด้านผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุน
	
อภิปรายผล
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อยอดขาย / ก�ำไร ในธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยภายนอก
องค์กร
	 1. ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อ
ความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการทางด้าน อตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย / ก�ำไร ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วรรณา สโุภชน์ (2550) พบว่า ความม่ันคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีมผีลต่อปัจจยัความส�ำเรจ็ใน
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น อยู่ในระดับมาก
	 ซึง่ส่วนสนบัสนนุทีส่่งผลให้บรษิทัลวดสลงิในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัด้านการรกัษา
ความปลอดภยัของข้อมลูส�ำหรบัระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์เป็นอันดบัหนึง่ เพราะว่า ผูบ้รหิารจะต้องเหน็
ประโยชน์ในการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีจ่ะน�ำมาใช้ในองค์กรต้องมคีวามเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของ
ข้อมลู และมกีารน�ำเสนอข้อมลูทีส่อดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์นี ้
จะส่งผลให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขันทางธรุกจิและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตของยอดขาย และ ก�ำไรที่เพิ่มขึ้น 
	 2. ปัจจยัภายนอกองค์กร มผีลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการทางด้าน อตัราการเจรญิเตบิโต
ของยอดขาย / ก�ำไร ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ ดีประเสริฐกุล (2544) พบว่า ปัจจัย
ภายนอกองค์กรมีผลต่อการศึกษาการด�ำเนินธุรกิจแบบ B2B ใน Model-Marketplace ซึ่งเป็นธุรกิจของ
คนไทยที่มีมุมมองในการด�ำเนินธุรกิจโดยน�ำเทคโนโลยีบนอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์
	 ซึ่งส่วนสนับสนุนที่ส่งผลให้บริษัทลวดสลิงในประเทศไทยนั้นให้ความส�ำคัญกับปัจจัยภายนอก
องค์กร เพราะว่า การท�ำธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิงของประเทศไทยนั้นมีความสามารถใน
การผลิตสินค้าเพ่ือทดแทนการน�ำเข้าได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง อย่างไรก็ตามการผลิตในอุตสาหกรรมนี้
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ต้องมีการพ่ึงพาการน�ำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศมาใช้ในการผลิต จึงท�ำให้ต้นทุนของสินค้าสูง เมื่อ
เทียบกับประเทศอื่นที่มีวัตถุดิบใช้ภายในประเทศ ในปัจจุบันที่ราคาและปริมาณความต้องการผลิตเหล็ก
ในประเทศไทยได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว มีสาเหตุมาจากหลายองค์ประกอบ คือ ราคาและปริมาณการ
ใช้เหล็กในตลาดโลก ค่าขนส่งที่มีการเพ่ิมสูงข้ึน นโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมเหล็กหรือลวดสลิง
จากภาครัฐ การเกิดวิกฤติน�้ำมันที่มีการเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง และคู่แข่งในอุตสาหกรรมมีการพัฒนา
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคาทั้งสิ้น
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนจากการลงทุน ในธุรกิจออนไลน์ กลุ่มอุตสาหกรรม
ลวดสลิงประกอบด้วย 
	 ปัจจยัด้านความสามารถของบคุลากร มผีลต่อความส�ำเรจ็ต่อผลตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึนจากการลงทนุ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุคนธา สกุลศรีส่งบุญ (2544) พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถของ
บคุลากร มผีลต่อ การศึกษาวจิยัเฉพาะกรณศึีกษาธรุกิจขนาดกลางและขนาดเล็กกับพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะทางธุรกิจ
	 จากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของธรุกิจออนไลน์ใน
อุตสาหกรรมลวดสลิง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1. ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหาร
จะต้องเล็งเห็นประโยชน์และความส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีความเชื่อมั่นใน
ระบบความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศ โดยระบบรกัษาความปลอดภยัมไีว้เพ่ือป้องกนัภยัคุกคามต่างๆ
ทีจ่ะเกดิข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการถกูขโมยข้อมลู หรอื โดนไวรสัคอมพิวเตอร์ โดยจะต้องมกีลยุทธ์ในการรกัษา
ความปลอดภัยและมีเจ้าหน้าที่ส�ำหรับดูแลหน่วยงานนี้โดยเฉพาะ และการน�ำเสนอรูปแบบข้อมูลต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการธุรกิจ
	 2. ทางด้านปัจจัยภายนอกองค์กร โดย ทางด้านการเมืองและนโยบายทางการเมืองจะต้องมี
ความชัดเจน มกีารบรหิารประเทศทีม่เีสถยีรภาพไม่เกิดการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงบ่อย ท�ำให้เกดิการ
ขาดความเช่ือมัน่ในการบรหิารประเทศ ส่วนทางด้านกฎหมายจะต้องมกีารรองรบัการท�ำการค้าทางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูค้้า และผูซ้ือ้สินค้าบนอินเตอร์เนต็ อีกด้านหนึง่ คือ จ�ำนวนและ
ความสามารถของคู่แข่งในอตุสาหกรรมนัน้ไม่วาจะเป็น ในประเทศหรอืต่างประเทศนัน้ ทางธรุกิจสามารถ
ขอความช่วยเหลอืจากรฐับาลในการเจรจาเพ่ือลดข้อกดีกนัทางการค้า หรอืการลดหย่อนภาษใีนการน�ำเข้า
วัตถุดิบ เพื่อน�ำมาผลิตลวดสลิง 
	 3. ทางด้านปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากร โดยองค์กรควรจัดให้มีการฝึกอบรม
บคุลากรให้เกดิความรูค้วามช�ำนาญในการท�ำพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ มกีารส่งบคุลากรไปอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำการค้าธุรกิจประเภทอีคอมเมริช์ ส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏบิตังิานด้วยธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืสร้างความจงูใจให้กบับคุลาการโดยการจ่ายผลตอบเพ่ือจงูใจ
พนักงานมีความตั้งใจในการท�ำการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยตรง (C-C) เพราะ ปัจจุบันมีการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และจ�ำนวนผู้ใช้งานก็เพิ่มขึ้นในทุกๆปี
	 2. ควรท�ำการวจิยัว่านอกเหนอืจากปัจจยัทีไ่ด้วจิยัไปแล้ว มปัีจจยัด้านใดอกีบ้างทีส่่งผลต่อปัจจยั
ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง
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